




ارتبـاط در حـوزه سلامت
از نظــریه تا اجــرا

بیمارستان فوق تخصصی
خاتم الانبیاء )ص(



: 	 سر	شناسه	

: عنوان	و	نام	پديدآور	

: 	 مشخصات	نشر	
: مشخصات	ظاهري	
: 	 شابك	
: وضعيت	فهرست	نويسي	
: 	 يادداشت	
: 	 يادداشت	
: 	 موضوع	
: 	 موضوع	
: 	 موضوع	
: 	 شناسه	افزوده	
: رده	بندي	كنگره	
: رده	بندي	ديويي	
: شماره	كتابشناسي	ملي	

شیاوو، رناتا
Schiavo, Renata

ارتباط در حوزه سلامت: از نظریه تا اجرا/ نویسنده رناتا شیاوو؛ ترجمه پیرحسین کولیوند 
... ] و دیگران[

تهران: میرماه، 1391.
256ص.: جدول

120000 ریال: 978-600-6040-59-2
فیپا

Health communication: from theory to practice, c2007 . :عنوان اصلی
ترجمه پیرحسین کولیوند، هادی کاظمی، محمدحسین کاوه، مرتضا جلالی فخر.

ارتباط در پزشکی
سلامت پروری

بهداشت-- برنامه ریزی
کولیوند، پیرحسین، 1350-، مترجم

R 118/1391 4 الف9ش
610/696

2900152



ارتباط در حوزه سلامت
از نظریه تا اجرا

1391 خورشیدی

نویسنده: 
دكتر	رناتا	شياوو

استادیار بهداشت عمومی
دانشکده آموزش اشتاین هارد دانشگاه نیویورک

ترجمه:

پير	حسين	كوليوند
معاون توسعه و منابع انسانی

 مرکز تحقیقات علوم اعصاب شفا

دكتر	هادی	كاظمی
رئیس مرکز تحقیقات علوم اعصاب شفا

عضو هیئت علمی دانشگاه شاهد

دكتر	محمد	حسين	كاوه
عضو هیئت علمی دانشگاه علوم پزشکی شیراز

دكتر	مرتضا	جلالی	فخر
دانش آموخته دانشگاه علوم پزشکی تهران



نويسنده	:	دکتر رناتا شیاوو
ترجمه	:	پیر حسین کولیوند، دکتر هادی کاظمی، دکتر محمدحسین کاوه، دکتر مرتضا جلالی فخر

ويراستار	:	ام البنین عینی میرحسینلو
ناشر:	میرماه )22722901-2 (

	گرافيك	جلد	و	متن:	مهدیه ناظم زاده
صفحه	آرايی:	شادی حمیدی

ليتوگرافي	و	چاپ:	قائم چاپ جوربند
صحافي:	عطف

نوبت	و	سال	انتشار:	چاپ نخست/ 1391
شمارگان:	1500 نسخه
قيمت:		12000 تومان

شابك:	  2 - 59 -978-600-6040                         

تمام حقوق اثر برای مرکز تحقیقات علوم اعصاب شفا محفوظ است.
خیابان ولیعصر)عج( - خیابان رشید یاسمي- بیمارستان فوق تخصصي خاتم الانبیاء )ص (

تلفن: 88884040

ارتباط	در	حوزه	سلامت
بیمارستان فوق تخصصیاز	نظريه	تا	اجرا

خاتم الانبیاء )ص(



به نام خداوند جان و خرد

ارتباط، به انتقال یا مبادلـه ی اطلاعات، احساسات، افکار و نگرش ها اطلاق می گردد 
و بر اشتراک گذاری معنا بین کسانــی که با یکدیگر ارتبــاط برقــرار می کنند، دلالت 
می نماید. ارتباط مقاصد متعددی را دنبال می کند: 1( به راه انداختــن کارها، 2( معلوم 
ساختن نیازها و لوازم، 3( مبادله ی اطلاعات، افکار، نگرش ها، و باورها، 4( ایجاد درک 
مشترک، و/یا 5( برقرار ساختن و استمرار بخشیدن روابط. تحقق مقاصد ارتباط در گروِ 
شرایطی است که در منابع علمی مربوط مورد بحث قرار گرفته اند. درنگ و تدبرّی هر 
چند کوتاه در آیات قرآن کریم و روایات اهل بیت- علیهم السلام- نیز به خوبی بلکه 
بالاتر، درس های بسیاری برای ارتباط اثربخش با مردم فراهم می نماید. به عنوان نمونه 
آنجا که خداوند بر زبان مشترک، »و ما هیچ رسولی در میان قومی نفرستادیم مگر به 
زبان آن قوم، تا بر آنها معارف و احکام الهی را بیان کند ...« )ابراهیم، 4(، نرم خویی، 
شفقت، و مشورت کردن، »... و اگر تندخو و سخت دل بودی هر آینه از گرد تو پراکنده 
می شدند، پس از آنان درگذر و برای ایشان آمرزش بخواه و با آنان در کار مشورت 
کن، ...« )آل عمران، 159( و گوش سپردن و شنونده ی خوب بودن، »... و یقولون هو 
اذن قل اذن خیر لکم ...« )توبه، 61( تأکید می فرماید؛ یا  از جمله ی صفات برجسته ی 
رسول گرامی اسلام آراستگی، خوش بویی، در دسترس بودن، با تمام وجه به گوینده یا 
سؤال کننده روی کردن، سکوت کردن و خودداری از قطع سخن گوینده بوده است؛  و 
در روایات نورانی و حیات بخش اهل بیت نیز بر حسن خلق، محبت، گشاده رویی، تکریم 

مردم،  حیا، متانت، ادب، و ... در ارتباطات با مردم تأکید شده است. 
ارتباط نقش کلیــدی در ارائه ی مراقبت بهداشتی و ارتقای سلامت ایفــا می کند. 
بر اساس اصول راهنمای مردم سالم 2010، ارتباط در حوزه ی سلامت شامل مطالعه 
و کاربست راهبردهای ارتباطی برای آگاه ساختن و تأثیر گذاشتن بر تصمیمات فردی 
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و اجتماعی می شود که سلامت را ارتقاء می دهند. در واقع، مهارت های اثربخش 
ارتباط و کار تیمی، بنیان های مراقبت بهداشتی ایمن، قابل اعتماد، و با کیفیت بالا 
هستند. از این رو، کارشناسان حرفه ای سلامت و خدمات اجتماعی، برای تعامل 
موفق با طیف متنوع کارکنان و خدمت گیرندگان در حـــوزه ی سلامت، بایستی به 

توسعــه ی مهارت های ارتباط اثربخش در خود بپردازند.
آشکارترین کاربرد ارتباط در حوزه ی سلامت، در زمینه ی پیشگیری از بیماری و 
مراقبت بوده است. ارتباط بین فردی اثربخش میان ارائه دهنده ی خدمات سلامت 
و مراجعان، یکی از مهمترین عناصر برای بهبود و افزایش رضایت مندی، تمکین و 
پیامدهای سلامت در مراجعــان است. ارتبــاط مطلوب به گفتــمان وسیعی منجــر 
می شود که بیماران را قادر می سازد تا اطلاعات حساس مربوط به مشکلات سلامت 
خود را فاش کنند و ارائه دهندگان را توانا می کند تا تشخیص های دقیق تری بدهند و 
در نتیجه مراقبت دهنده و بیمار در فرایند ارتباطی آکنده از اعتماد و احترام متقابل، به طور 
مشترک برای بهبود و ارتقای سلامت تصمیم بگیرند. همچنین، ارتبـاط خوب، آمـوزش 
و مشــاوره ی مراقبت بهداشتــی را ارتقاء می بخشد. پژوهش ها نیز اثربخش بودن 
آموزش مهارت های ارتباطی به کارشناسان بهداشتی و بیماران را در بهبود تعاملات بین 
فردی و گروهی در موقعیت های بالینی )برای مثال، بین مراقبت دهنده و بیمار، بین ارائه 
دهندگان، و در میان اعضای تیم مراقبت بهداشتی( آشکار و تأیید کرده اند. بنابرایــن، 
ارتبــاط اثربخش می توانــد؛ 1( پیامدهای مرتبط با سلامت را در وضعیت های حاد 
و مزمن بهبود بخشد، 2( تأثیر نژاد، قومیت، و عوامل اختصاصی بیماری و اجتماعی 
اقتصادی را )در فرایند و نتایج مراقبت( کاهش دهد، و 3( اثربخشی خدمات پیشگیری و 

ارتقای سلامت را افزایش دهد. 
ارتباطات مؤثر و کارآمد، برای افزایش کارآیی و اثربخشی هزینه های نظام سلامت 
بسیار اهمیت دارد. بنابر شواهد و خرد جمعیِ صاحبان تجربه و نظر، سلامت و بهزیستی 
اجتماع که اساس و محور توسعه ی همه جانبه ی جامعه است، متأثر از عملکردهای 
تمام بخش های اجتماعی، اقتصادی، و سیاسی، و کمّ و کیف مشارکت مردم می باشد. 
از این رو، نظام سلامت در تحقق رسالت متعالی خود بایستی به تعامل مؤثر با سایر 
بخش ها و اقشار مردم، جلب مشارکت، توانمندسازی و حمایت همه جانبه ی آنان نیز 



اهتمام جدّی داشته باشد. این حقیقت و درک اساسی، در اولین کنفرانس بین المللی 
ارتقاء سلامت در سال 1986 در اوتاوا تبیین، و متعاقب آن در کنفرانس های بعدی 
بسط یافته و مورد تأکید قرار گرفته است.  اندیشمنـدان حوزه ی سلامت از سراسر 
جهان در این کنفرانس ها، ملزومات اساسی براي سلامت را صلــح، سرپناه، آموزش، 
غذای سالم و کافی، درآمـد مناسب، اکوسیستم با ثبات، منابع پایــدار، و عدالت اجتماعــی 
ذکر کرده اند. جلب حمـایت همـه جانبـه، قــادرسازی، واسطـه گــری، رویکردهـای 
جامـع به توسعه ی سلامت، بهره گیـری از فرصت ها و ظرفیت های اجتماعی در 
بخش های مختلف جامعه، و توسعه ی آموزش و یادگیری راهبردهای مهم ارتقاي 
سلامت محسوب شده اند؛ و تحقق رسالت ارتقای سلامت را از طریق ساز و کارهای: 
ایجاد سیاست عمومی سلامت، خلق محیط هاي حامی ارتقاء سلامت، تقویت عملکرد 
اجتماع، توسعه مهارت هاي فردي سازمان دهی )جهت دهی( مجدد خدمات بهداشتی 
میسر دانسته اند. تأمل در این واقعیت ها، جایگاه و اهمیت ارتباط اثربخش را در نیل به 

اهداف ارتقای سلامت به خوبی نمایان می سازد.
اما، به همان اندازه که ارتباط می تواند در اثربخشی و کارآمدی خدمات سلامت مفید 
و مؤثر واقع شود، ارتباط غیراثربخش نیز می تواند تأثیر منفی داشته باشد. شواهد بسیاری 
وجود دارد که می توان شکاف بزرگ بین کیفیت مورد انتظار و محقق شده در مراقبت 
بهداشتی را به ارتباط غیراثربخش بین ارائه دهندگان خدمات و بیماران و خانواده های 
آنان، ارائه دهندگان خدمات با یکدیگر، سازمان های بهداشتی و کارشناسان ارائه دهنده 
ی خدمات نسبت داد. بسیاری از چالش هایی که امروزه خدمات بهداشتی با آنها مواجه 

است، در حقیقت، شکست و نارسایی در ارتباط را بازتاب می دهند. 
متأسفانه، ارتباط اثربخش همیشه به طور طبیعــی و خــود به خود اتفــاق نمی افتد، 
و مهارت ها نیز به آسانی کسب نمی شود. حتی زمانی که مراجع و ارائه دهنده از یک 
منطقه ی جغرافیایی هستند و به یک زبان سخن می گویند، اغلب پیشینه های آموزشی، 
اجتماعی- اقتصادی و فرهنگی متفاوتی دارند. حتی زمانی که ارائه دهندگان می دانند 
چه پیامی را لازم است انتقال دهند، مهارت های بین فردی برای انتقال آنها به نحو مؤثر 

وجود ندارند. آنها اغلب نمی دانند چگونه با بیماران خود ارتباط برقرار کنند.
امروزه، ارتباط اثربخش به عنوان ابزار و سازوکار مهم برای ارتقای سلامت جامعه، 



پذیرفتــه شده و بر آن تأکیــد می شود. اصول ارتبــاط در بهداشت اغلب در انواع 
برنامه های پیشگیری و راهبردهای کنترل بیماری و ارتقای سلامت اجتماعی، از جملـه 
در جلب حمایت همه جانبه برای مسایل مرتبط با سلامت، بازاریابی طرح ها و خدمات 
بهداشتی، آموزش بیماران، و آموزش مصرف کنندگان در باره ی موضوعات کیفیت 
خدمات بهداشتی کاربرد وسیــع و اساسی دارند.اکنون تردیــدی نیست که نیاز به 
تلاش های پیشرونده در حوزه ی ارتباط برای سلامت در تمام زمینه ها در حال افزایش 
است. خوشبختانه، منابع علمی موجود برای بهبود ارتباطات در حوزه ی سلامت نیز در 

حال افزایش و پیشرفت هستند. 
کتاب حاضر از معدود منابع جامع و جدیدی است که به نحوی شایسته به تبیین و 
واکاوی مفاهیم و نظـریه های ارتباط در حوزه ی سلامت پرداخته و کاربـرد این علم 
و هنر را در عرصه های گوناگون ارتقای سلامت و اجرای اثربخش راهبردهای و ساز 
و کارهای آن مورد بحث قرار داده است. محتـوای این کتاب می تواند برای کارگزاران 
و ارائه دهندگان خدمات سلامت، به ویژه کارشناسان حرفـه ای در واحدهای مختلف 
نظــام سلامت بلکه سایـر بخش های اجتماعی که تأمین سلامت و رفاه اجتماعی 

مردم را محور و غایت فعالیت ها و برنامه های خود می دانند، مفید و راهگشا باشد. 
از جناب دکتر علی یزدی نژاد مدیر محترم مسئوول انتشارات میرماه به جهت عنایت 

و دقّت نظری که در انتشار کتاب حاضر داشته اند، سپاسگزاری می نمائیم.
مترجمان در برگردان این اثر ارزشمند، تلاش کرده اند تا ضمن امانتداری تا حد توان 
متنی روان و مفید را برای خوانندگان محترم تنظیم نمایند. با وجود این، کار خود را بی 
نقص نمی دانند و مشتاقانه از نظرات اصلاحی و بازخوردهای خوانندگان ارجمند به ویژه 

اساتید و دانشجویان استقبال می نمایند.
گروه مترجمین       
       تابستان 1391
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 فصل اول

  چيست؟» حوزه سلامتارتباط در «مفهوم 
  
  

اي در هــر  ارتبــاط در حــوزه ســلامت مفهــومي اســت كــه بــه ســرعت و بــا اهميــت فزاينــده  
انتفـــاعي و غيـــر انتفـــاعي ارايـــه دهنـــده خـــدمات هـــاي  دو عرصـــه ســـلامت عمـــومي و بخـــش

در طــول زمــان هــا  بنــابراين بســياري از افــراد و ســازمان. در حــال رشــد اســت ،ســلامت در جامعــه
بـه  . ايـن مفهـوم را تعريـف كـرده و يـا بـا توجـه بـه نيازهايشـان بـاز تعريـف كننـد            كوشيده انـد تـا   

اســت  ممكــنهــا  بســياري از تعريــف» ســلامت هارتبــاط در حــوز«علــت چنــد وجهــي بــودن ذات 
را هــا  اگرچــه هنگــامي كــه ايــن تعريــف. و گــاه حتــي متضــاد باشــند تاوفــبــا تعريفهــاي ديگــر مت

ارتبــاط در «تأكيــد بــر نقشــي اســت كــه هــا  بيشــتر آن شــويم كــه در مــي متوجــه ،كنــيم مــي تحليــل
تغييــر  دتوانــد در تأثيرگــذاران ايــن عرصــه داشــته باشــد تــا در نهايــت بــا ايجــا مــي »حــوزه ســلامت

  .شودباعث پيشرفت سلامت در جامعه  ،كلانهاي  در رفتار افراد و يا حتي سياست
ــه مــديران و صــاحبان   ايــن امكــان  ،ســلامت مشــاغل حــوزهتعريــف درســت ايــن مفهــوم ب

دهــد تــا زودتــر نيازهــاي آموزشــي كاركنــان و افــراد شــاغل در ايــن عرصــه را شناســايي و   مــي را
ــا  در صــدد برطــرف كــردن آن  ــده ــف درســت . برآين ــت يــك تعري ــك   ،در نهاي باعــث ايجــاد ي

ــراي تأثي       ــاطي ب ــاي ارتب ــق از رويكرده ــتفاده موف ــراي اس ــب ب ــت مناس ــك   رظرفي ــر ي ــذاري ب گ
  .شود مي ك هدف ويژهگروه مخاطب خاص و با ي
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ــيش رو   ــاب پ ــمت از كت ــن قس ــف ،در اي ــاي  تعري ــالش  ه ــه چ ــن عرصــه را ب ــود در اي  موج
ــي ــي  م ــيم كــه  كشــيم و نشــان م ــاط در حــوزه ســلامت «ده ــدازه كــه در بخــش  » ارتب ــه همــان ان ب

ــت  ــروري اس ــي     ،خصوصــي لازم و ض ــه و در بخــش دولت ــومي جامع ــلامت عم ــا س ــاط ب در ارتب
هــر كــدام از هــاي  و محــدوديتهــا  ايــت نكــات كليــدي، فرصــتدر نه. نيــز داراي اهميــت اســت

  .دهيم مي را مورد بررسي قرار» ارتباط در حوزه سلامت«رويكردهاي متفاوت 

  تعريف ارتباط در حوزه سلامت

در . معــاني متعــددي از ايــن مفهــوم تــاكنون ارايــه شــده اســت  ،همــان طــور كــه گفتــه شــد
ــف  ــن تعري ــتر اي ــا  بيش ــه   ه ــر نقشــي اســت ك ــد ب ــاط در حــوزه ســلامت «تأكي ــت و » ارتب در حماي

يـــل و ارزيـــابي ايـــن لدر ايـــن قســـمت مـــا بـــه تح. پيشـــبرد ســـلامت فـــردي و اجتمـــاعي دارد
تعريــف مشــترك  كبــه يــهــا  كنــيم تــا از ميــان آن مــي پــردازيم و تــلاش مــي تعريفهــاي مختلــف

لمــه اولــين قــدم بــراي ايــن تحليــل، بررســي معنــي تحــت الفظــي و البتــه تــاريخي خــود ك . برســيم
  .است» ارتباط«

 چيست؟» ارتباط«معني  

اي  نيـاز داريـم تـا بـه معنـي فرهنـگ نامـه       » ارتبـاط در حـوزه سـلامت   «براي دانسـتن مفهـوم   
  :اين معاني عبارتند از. بازگرديم» ارتباط«كلمه 

انتقــال اطلاعــات بــين افــراد، بــراي نمونــه بــه وســيله حــرف زدن، نوشــتن و يــا اســتفاده   - 1
 ها رفتارها و نشانه از يك ساختار معمول از

 .تواند يك پيام گفتاري يا نوشتاري باشد مي پيام كه- 2

 .عمل ارتباط برقرار كردن- 3

 .تفاهم، برقراري يك حس و يا درك مشترك بين افراد- 4

دسترسي، بـه معنـي دسترسـي يـا ارتبـاط، بـراي مثـال، در ارتبـاطي بـين دو اتـاق يـا بـين             - 5
 .دو فضاي مجزا

يــك برنامــه هــاي  توانــد بــه مــا در شناســايي شاخصــه مــيهــا  در حقيقــت تمــام ايــن تعريــف
  .ي ياري رسانددموفق و كاربر» ارتباط در حوزه سلامت«

ــواع   ــه ان ــد بقي ــاط«همانن ــاط در  ،»ارتب ــه    حــوزهارتب ــك راه دو طرف ــه ي ــر پاي ــم ب ســلامت ه
 و رفتارهــا اســتفادههــا  بــراي انتقــال اطلاعــات بنــا شــده اســت كــه از يــك سيســتم عمــومي نشــانه  

ــي ــ م ــس و        كن ــك ح ــاد ي ــايي ايج ــوده و توان ــترس ب ــه در دس ــد هميش ــاطي باي ــن راه ارتب د و اي
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ــر  ــان اف ــان هــدف داشــته   ادرك مشــترك را در مي ــاط و مخاطب ــده ارتب ــرار كنن . اشــدبد گــروه برق
ــاطي          ( ــه ارتب ــه برنام ــتند ك ــرادي هس ــام اف ــدف، تم ــان ه ــور از مخاطب ــت منظ ــر اس ــه ذك لازم ب

هــاي  در نهايــت كانــال) ي و تغييــر رفتــار آنــان اســتدر تــلاش بــراي تــأثير گــذار ،طراحــي شــده
درهــاي اتصــال دهنــده افــراد گــروه  ،ديــداري، نوشــتاري و نظــاير آنهــاي  ارتبــاطي، ماننــد رســانه
  .و مخاطبان هدف هستند

ــه ــاي  ريش ــاط ه ــراري ارتب ــاني و      ،برق ــذاري مع ــتراك گ ــه اش ــال و ب ــه انتق ــردم ب ــاز م در ني
ــه اســت  ــا يكــديگر نهفت ــدأ  يــك . تفكراتشــان ب ــه مب ــي ب ــيننگــاه كل ــد   اول ــاطي، مانن اشــكال ارتب

هــاي  گســترش نمــاد ،هــا نهنشــاهــا اســتفاده از  دلايلــي كــه انســان كــهكنــد  مشــخص مــي نوشــتن،
گرافيكــي و ســاير اشــكال ابتــدايي نوشــتن را آغــاز كردنــد، بســيار شــبيه بــه دلايلــي اســت كــه مــا  

  .كنيمتوانيم براي ارتباط در حوزه سلامت فهرست  مي در حال حاضر
چـرا و بـا چـه    «: در مـورد مبـدأ و سـرآغاز نوشـتن ايـن اسـت      هـا   يكي از مهم تـرين پرسـش  

ــژه  ــل وي ــد؟  اي  دلاي ــود آم ــه وج ــتن ب ــك و    . »نوش ــدون ش ــل و ب ــواب كام ــم ج ــوز ه ــه هن گرچ
 منتشــر شــده در ايــن مــوردهــاي  ترديــدي بــراي ايــن پرســش وجــود نــدارد، امــا بســياري از نظريــه

چنـين شـواهدي مـا را    . يـل دولتـي و حكـومتي بـوده اسـت     كـه ايـن گسـترش بـه دلا     حاكي اسـت 
ــته    ــا و خواس ــه نيازه ــي دارد ك ــه وام ــن انديش ــه اي ــاي  ب ــا   ه ــاط ب ــذاري و ارتب ــراي تأثيرگ ــردم ب م

ــديگر ــت        ،يك ــتاري اس ــه نوش ــكال اولي ــري اش ــكل گي ــرورت ش ــل ض ــرين دلاي ــي از مهمت . يك
موفقيـــت و  چنـــين نيازهـــايي در ســـاير اشـــكال ارتبـــاطي كـــه در جســـتجوي ايجـــاد احســـاس 

  .در ميان افراد بوده است نيز مشهود استها  افزايش دوستيو پيشرفت، 
ــه ــه    جمل ــه مؤسس ــي ك ــذاري در تعريف ــالم «تأثيرگ ــردم س ــال » م ــاط در «از  2010در س ارتب

ارتبــاط در حــوزه «در تعريــف ايــن مؤسســه از . خــورد بــه چشــم مــيداشــت نيــز » حــوزه ســلامت
ــ«: آمـــده اســـت» ســـلامت ــاه رهنـ ــراد،   و تكنيـــك آگـ ــرانگيختن افـ ــازي، تأثيرگـــذاري و بـ سـ

  .»اصلي و مهم سلامتهاي  مؤسسات و جوامع در مورد موضوع
ــاط  ــم ديگــر ارتب ــش مه ــتراك      ،نق ــه اش ــراي ب ــول ب ــل قب ــك محــيط مناســب و قاب ــق ي خل

ــب         ــروه مخاط ــراي گ ــده، ب ــال داده ش ــات انتق ــون اطلاع ــث پيرام ــذب و بح ــذاري درك، ج گ
ــين م . هــدف اســت ــراهم كــردن چن ــراي ف ــزان بايــد درك عميقــي از نيازهــا،  ب حيطــي، برنامــه ري

ــدگي و عــرف  ــان داشــته باشــند هــاي  اعتقــادات، تابوهــا، شــيوه زن ــين در . اجتمــاعي مخاطب همچن
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ايــن . از بــه نــوعي از پيــام داريــم كــه بــه ســادگي بــه وســيله مخاطبــان درك شــود  يــمــا ن ،ارتبــاط
 ارايـــه» ارتبـــاط«از مفهـــوم » پيرســـون و نلســـون«جنبـــه از ارتبـــاط بـــه خـــوبي در تعريفـــي كـــه 

  .دهند، نمايان است مي
 .فرآينــد درك و بــه اشــتراك گــذاري معــاني و مفــاهيم: يعنــي» ارتبــاط«گوينــد  هــا مــي آن

بـه نمونـه زيـر توجـه      گرديـد،  مـي اگر به دنبال يك مثال عملـي بـراي روشـن كـردن ايـن تعريـف       
ــاره يكــي از ويژگــي  مــي فــرض كنيــد. نمائيــد شخصــيتي يكــي از اي هــ خواهيــد يــك لطيفــه درب

ايـن كـه بـه جـاي يكـي       .دحـالا يـك حالـت ديگـر را در نظـر بگيري ـ     . دوستان صـميميتان بگوييـد  
ــميميتان  ــتان ص ــي از دوس ــا او       م ــازه ب ــه ت ــردي ك ــا ف ــان و ي ــي از همكارانت ــورد يك ــد در م خواهي

احتمــالاً دوســت صــميميتان بــه لطيفــه شــما خواهــد خنديــد . يــك لطيفــه بگوييــد ،آشــنا شــده ايــد
در برقـراري ارتبـاط نيـز،    . از دسـت شـما ناراحـت خواهـد شـد      ،همكـار و يـا آشـناي تـازه تـان      اما

ايـن آشـنايي   . انتخاب محتـواي پيـام بـه ميـزان آشـنايي و نزديكـي شـما بـا مخاطبـان بسـتگي دارد          
بنــابراين . دهــد مــي احتمــال انتقــال كامــل اطلاعــات بــه اشــتراك گذاشــته شــده را افــزايش ،بيشــتر

نظيــر آن چــه در   و زنــدگي ،بــه ويــژه پيرامــون موضــوعاتي ماننــد مــرگ      ،ارتبــاطبرقــراري 
ايــن چنــين ارتبــاطي . شــود، يــك فرآينــد طــولاني مــدت اســت مــي ســلامتي مطــرحهــاي  مراقبــت

ــه خواســت       ــايي و البت ــه توان ــان دارد، ب ــل و درســت مخاطب ــه درك كام ــاز ب ــه ني ــرآن ك ــلاوه ب ع
و طراحــي مناســب اهــداف، راهكارهــا و     لاعــات بــراي همســان ســازي    طانتقــال دهنــدگان ا 

  .بستگي دارد ،بر اساس بازخورد از مخاطبان نيزها  فعاليت
ــاطي در موضــوع ســلامت هــاي  تكنيــك ــراي ســال ،ارتب ــا  ب خصوصــي و هــاي  در بخــشه

ــه طــور ويــژه     ــا ب ــا ســلامتي در ســطح عمــومي، شــركتي و ي غيــر انتفــاعي بــراي اهــداف مــرتبط ب
  .اند براي يك محصول خاص استفاده شده

ــاط در حــوزه ســلامت از     ــد؛ ارتب  عوامــلهمــانطور كــه بســياري از مؤلفــان اشــاره كــرده ان
ــابي، بازاريــابي اجتمــاعي، روانشناســي،    مختلفــي ماننــد ميــزان آمــوزش در حــوزه ســلامت، بازاري

  .پذيرد مي انسان شناسي و جامعه شناسي تأثير
متفــاوتي هــاي  فعاليــتمختلــف و هــاي  اهميــت هــر كــدام از ايــن عوامــل بســتگي بــه محــيط

  .دارد ،كه قرار است انجام بشود
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هـاي   بـر اسـاس كليـد واژه    ،مـرتبط بـا ايـن حـوزه    هـاي   يـف ر، برخـي از آخـرين تع  در ادامه
. آورده شــده اســت انــد، يــف و نقشــي كــه بــراي ارتبــاط در حــوزه ســلامت در نظــر گرفتــهرهـر تع 

بــه اشــتراك «تــوان بــه  مــي ،مشــترك اســتهــا  كــه در بيشــتر تعريــفهــايي  از مهمتــرين شاخصــه
ــا اطلاعــات  ــا جوامــع «، »گــذاري معــاني ي ــراد ي ــرانگيختن «، »آگــاه ســازي«، »تأثيرگــذاري در اف ب

  .اشاره كرد» تغيير رفتارها«و » انتقال اطلاعات«، »مخاطبان هدف
ــلامت     ــوزه س ــاط در ح ــري از ارتب ــم ديگ ــه مه ــاد   «جنب ــاري ايج ــرات رفت ــت از تغيي حماي

ــتن    ــه داش ــدار نگ ــده و پاي ــت ش ــرات اس ــن تغيي ــي از شاخصــه . »اي ــت يك ــاي  در حقيق ــدي ه كلي
بـراي يـك برنامـه ارتبــاطي موفـق در حـوزه ســلامت، ميـزان پايـداري تــأثير يـك برنامـه ارتبــاطي          

  .در طولاني مدت است
روز بـــه روز امكـــان   ،گســـترش روز افـــزون وســـايل ارتبـــاطي نيـــز     ،در كنـــار ايـــن 

ــر     ــاد تغيي ــوان ايج ــان و ت ــر مخاطب ــذاري ب ــا و تأثيرگ ــنشرفتاره  ــ بي ــي جامع ــا   هعلم ــاط ب در ارتب
  .دهد مي را افزايشها  سلامت را آسان تر و پايداري آن

ارتبــاط «بــه تعريفهــايي كــه تــا كنــون بــراي  ،اگــر مــا ايــن نگــاه و رويكــرد رفتــار محــور را
ــلامت  ــوزه س ــدي   » در ح ــف جدي ــه تعري ــدازيم ب ــت، بيان ــده اس ــه ش ــي اراي ــيم م ــاط در «: رس ارتب

آن، هــدف  رويكــرد چنــد وجهــي و بــا اصــول متعــدد اســت كــه در نهايــت حــوزه ســلامت، يــك
كــردن و حمايــت از افــراد،  متحــدانتقــال اطلاعــات مــرتبط بــا ســلامت در راســتاي تأثيرگــذاري،  

اجتمــاعي، سياســت گــذاران و عمــوم هــاي  مــرتبط بــا ســلامت، گــروه مشــاغلصــنوف، صــاحبان 
يــا سياســت مناســب كــه در نهايــت باعــث را بــه اتخــاذ يــك رفتــار، عمــل و هــا  مـردم اســت تــا آن 

  .»شود، وا دارد مي ارتقاي سلامت جامعه

 ـارتباط در حوزه س«  ـدر قـرن بيسـت و يك  » لامتــ خصوصـيات كليـدي و   «: م ــ
  »ها تعريف

دربـــاره ارتقـــاي ســـلامت بـــا حمايـــت از تغييـــرات مثبـــت » ارتبـــاط در حـــوزه ســـلامت«
جايگــاه خــود را در مــداخلات حــوزه اي  ايــن نگــاه بــه شــكل فزاينــده. رفتــاري و اجتمــاعي اســت

ــت   ــرده اس ــت ك ــلامت تثبي ــان    . س ــل مخاطب ــري كام ــه درك و درگي ــامع ب ــرد ج ــن رويك در  ،اي
  .ارتباطي تكيه داردهاي  برنامه
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  كلمات اصلي  ها تعريف
يــك راهكــار اصــلي بــراي آگــاه ســازي عمــوم »ارتبــاط در حــوزه ســلامت« -1

ــا ســلامت و    ــرتبط ب ــاره موضــوعات م ــردم درب ــايل اصــلي  م ــتن مس ــاه داش نگ
دپارتمـان سـلامت   . (مرتبط بـا سـلامت در توجـه و دسـتور العمـل جوامـع اسـت       

 ) 2006، استراليا، سال »نيوسوت ولز«
مطالعــه دربــاره اســتفاده از راهكارهــاي ارتبــاطي بــراي آگــاه ســازي و تــأثير   -2

گــذاري بــر تصــميم گيــري افــراد و جوامــع بــه منظــور ارتقــاي ســطح ســلامت  
 ) 2005مان سلامت و خدمات انساني آمريكا، سال دپارت(
فريمـوس، لينـان و   (بـه وسـيله تغييـر در رفتـار افـراد      هـا   پيشگيري از بيماري -3

 ) 2000پاتر، سال 
طراحـي شـده بـراي گروهـي خـاص      هـاي   و انتشـار پيـام   يافتنفرآيند توسعه  -4

ي انتخــاب بــه منظــور تأثيرگــذاري بــر اطلاعــات، باورهــا و اعتقــادات افــراد بــرا 
  ) 1999اسميت و هورتيك، سال (رفتارهاي سالم تر 

آگــــاه ســــازي و 
ــر   ــذاري ب ــأثير گ ت
تصــميمات فــردي 

  و اجتماعي

ــلامت« -1 ــوزه س ــاط در ح ــك  »ارتب ــزار و تكني ــتفاده از اب ــي اس ــه معن ــاي  ب ه
بـا هـدف   هـا   ارتباطي براي ايجاد تغييـر مثبـت در افـراد، عمـوم مـردم و سـازمان      

لتگريــد، ســال ها مايبــاخ و( اســتهــا  و محــيط زنــدگي آنارتقــاي ســلامت افــراد 
ــاط )  1995 ــن ارتب ــي اي ــت  م ــامل فعالي ــد ش ــاي  توان ــه  ه ــد رابط ــاگون مانن گون

 هـا،  ارسـال پيـام   هـا،  هدفمند بيمار و افـراد شـاغل در كلينيـك، برگـزاري كـلاس     
  .و نظاير آن باشداي  رسانههاي  طراحي برنامه

ــأثير   -2 ــر و تكنيــك آگــاه ســازي، ت ــراد، مؤسســات و  هن گــذاري و تحريــك اف
 هــا، مخاطبــان عمــومي دربــاره اهميــت ســلامت بــا هــدف پيشــگيري از بيمــاري

ــت  ــر سياس ــذاري ب ــاي ســلامت، تأثيرگ ــاي  ارتق ــلاه ــه و  نك ســلامت در جامع
 ) 1994راتزان و همكاران، سال . (پيشرفت و سالم شدن شيوه زندگي افراد

ــذاري و  -3 ــاه ســازي، تأثيرگ ــك آگ ــر و تكين ــراد، ســازمان هن ــك اف ــا  تحري و ه
مخاطبان وسيع اجتمـاعي دربـاره مسـايل مهـم مـرتبط بـا سـلامت بـا تكيـه بـر           

  حقايق علمي و رعايت ملاحظات اخلاقي

  تحريك افراد

كنـد   مـي  ماننـد آمـوزش در همـين حـوزه، تـلاش     »ارتباط در حوزه سلامت« -1
بـر اسـاس حـل     از مخاطبـان  تعـداد زيـادي  تا يك سـري از تغييـرات را در رفتـار    

كليفـت و  . (ايجـاد كنـد   ،مشكل مشخص و در مـدت زمـان از پـيش تعيـين شـده     
  ) 1995فريموس، سال 

  تغيير رفتارها

ــدف از  -1 ــلامت«ه ــوزه س ــاط در ح ــردم از   »ارتب ــش و درك م ــزايش دان اف
موضوعات مـرتبط بـا سـلامت بـه منظـور ارتقـاي سـطح سـلامت جامعـه اسـت           

  ) 2006موتوري، سال (

ــزايش درك و  افــ
ــراد   ــش افــ دانــ
دربــاره موضــوعات 

  مرتبط با سلامت
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  كلمات اصلي  ها تعريف
بــه معنــاي آگــاه ســازي مــردم بــا اســتفاده از در »ارتبــاط در حــوزه ســلامت -1

ــا ســلامت   اســت اختيــار قــرار دادن دانــش مســايل و مــداخلات ويــژه مــرتبط ب
  ) 2005موتوري، سال (

  آگاه سازي مردم

اسـت كـه هـدف آن    يتن ـمبسـويهفرآيند مشـاركت كـه بـر يـك ارتبـاط دو -1
ميـان فرسـتنده و گيرنـده    هـا   دانـش و تكنيـك   هـا،  انتقال فعـال اطلاعـات، ايـده   

ــومي و       ــش عم ــزايش درك دان ــد اف ــه قص ــت و ب ــات اس ــاد اطلاع ــزم ايج ع
اجتماعي براي ارتقـاي سـطح سـلامت و شناسـايي اقـدامات مـؤثر ممكـن بـراي         

 ) 2005سال . (شود اجرا ميرسيدن به اين هدف 
در  اطلاعــاتهوشــمندانه و ارزيــابي دقيــق تناســب  توزيــعگســترش علمــي،  -2

ــه     ــاي ســلامت ب ــدف ارتق ــا ه ــه ب ــاتي ك ــودن اطلاع ــل درك ب دســترس و قاب
  .شود مي مخاطبان ارسال

ــات   ــه اطلاع مبادل
در يــك ارتبــاط دو 

  سويه

ــر     ــال اخي ــاه س ــول پنج ــه در ط ــت ك ــت آن اس ــف   ،حقيق ــاي تعري ــوزه  «مبن ــاط در ح ارتب
  .استمورد تحليل قرار گرفته و تغيير كرده  دوباره» سلامت

ــدگان در حــوزه ســلامت    ــرار كنن ــاط برق ــرين ارتب ــم ت ــايي  ديگــر آن ،مه ــتند كــه در ه نيس
مهمتـرين  . كننـد  مـي  در مـورد سـلامت صـحبت   هـا   نويسـند يـا در سـاير رسـانه     مـي  مقالهها  روزنامه

ــيم  ــراد، اعضــاي اصــلي ت ــا گــروه هــاي  اف ــهســلامت هــاي  ســلامت اجتمــاعي و ي . هســتنداي  حرف
 يبلكــه عملــ ،شــود نمــي برقــراري ارتبــاط در ايــن حــوزه ديگــر بــه عنــوان يــك مهــارت تعريــف 

ــوع      ــر اســاس ن ــزه فــراوان دارد و شــرايط آن ب ــه تمــرين و انگي ــاز ب ــر دانــش اســت كــه ني مبتنــي ب
  .شود مي متفاوت ،مخاطبان و ابزار و موقعيت ارتباطي موجود

بـدين گونـه بـوده اسـت     ، امـروز ل انجـام كـار تـا بـه     در گذشته و احتمـالاً شـايع تـرين شـك    
ــه  ــار    ك ــلامت ك ــوزه س ــاط در ح ــه ارتب ــه در زمين ــرادي ك ــي اف ــار    م ــام ك ــان انج ــد، در زم كردن

مختلــف ماننــد جامعــه شناســي، هـاي   در واقــع افـرادي بــا تخصــص در حــوزه . ديدنــد مــي آمـوزش 
ــا ويژگــي  ــاي  روان شناســي، ســلامت عمــومي ب ــراي انجــام  ه ــد ســاخت  متفاوتشــان ب كــاري مانن

يـك   سآمدنـد و براسـا   مـي  گـردهم  ،يك فيلم، تبليـغ و يـا چـاپ يـك نشـريه در حـوزه سـلامت       
 ،در زمــاني كــه مشــغول انجــام كارشــان بودنــد هــا  آن. پرداختنــد مــي هــدف مشــترك بــه فعاليــت

ــي ــارت  م ــه مه ــد كــه چگون ــاي  آموختن ــينه ــان اصــلي     پيش ــد و جري ــن حــوزه جدي ــا اي ــان را ب ش
  .سازگار كنند ،سلامتارتباط در حوزه 

ــن          ــص در اي ــرادي متخص ــه اف ــا ب ــزون نيازه ــزايش روز اف ــا اف ــود و ب ــه ن ــه ده ــا در ميان ام
ــراد متخصــص     ــراي تربيــت اف ــژه تحصــيلي شــان را ب حــوزه، چنــد دانشــگاه در آمريكــا برنامــه وي
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آكادميـك از سراسـر جهـان    هـاي   همـين كـار باعـث شـد تـا تـلاش      . در همين زمينه آغـاز كردنـد  
مقـالات متعـددي دربـاره ارتبـاط در حـوزه سـلامت بـه چـاپ         . ه نوظهـور آغـاز شـود   ين ـدر اين زم

 در واقــع ارتبــاط در حــوزه ســلامت، از تخصصــي كــه در حــين انجــام كــار آمــوزش داده . رســيد
در . بـه تخصصــي كـه نيــاز بـه تحصــيلات پـيش از ورود بــه بـازار كــار دارد، تبـديل شــد       ،شــد مـي 

توانــد در  مــي مطلــب كــه ميــزان صــلاحيت تكنيكــي افــراد  نتيجــه، روز بــه روز ميــزان درك ايــن
يــك رويكــرد  . ارتبــاط در حــوزه ســلامت مــؤثر باشــد، افــزايش يافــت      هــاي  نتــايج برنامــه 

هـا   ارتبـاط در حـوزه سـلامت، اجـراي بـدون عيـب و نقـص ايـن برنامـه         هـاي   ساختارمند بـه برنامـه  
  .تمريني مناسب استو يك ارزيابي درست و شاخصه مند، نتيجه يك برنامه آموزشي و 

ــه  ــاط در حــوزه ســلامت«در زمين ــذير اســت   » ارتب ــان ناپ ــد آمــوزش، يــك تــلاش پاي فرآين
  . شود مي روز به روز آسان تر ،و وسايل آموزشيها  كه با پيشرفت مستمر برنامه

ــد در دانشــگاه  ــوزش باي ــا  آم ــت   ه ــيله فعالي ــه وس ــد ب ــه باي ــود و البت ــاز ش ــاي  آغ ــي و ه علم
  .كميل شودت ،آموزش در حين خدمت

ــاني   ــوزش در حــوزه ســلامت زم ــه آم ــك برنام ــي ي ــالاترين حــد اثرگــذاري    م ــه ب ــد ب توان
ــل      ــروه كام ــك گ ــيله ي ــه وس ــه ب ــد ك ــود برس ــاحبان   ،خ ــامل ص ــاغلش  ــ مش ــف در ح زه ومختل

كــار گروهــي . ســلامت و متخصصــان ســلامت عمــومي جامعــه مــورد ارزيــابي و اجــرا قــرار گيــرد
ــاب و شنا     ــراي انتخ ــرفين ب ــين ط ــق ب ــد      و تواف ــه، كلي ــك برنام ــايج ي ــداف و نت ــق اه ــايي دقي س

  .موفق و اجرا و نظارت درست بر آن است ي طراحي يك برنامه
ــادآوري اســت كــه هــيچ نســخه و تعريــف شــفابخش و جــادويي كــه    ــه ي در نهايــت لازم ب

ــد   ــت و راه درســت رهنمــون كن ــه موفقي ــا را ب ــدارد ،م ــاط در حــوزه «بلكــه اصــول . وجــود ن ارتب
ــلامت ــوار » س ــد هم ــگ     باي ــتجوي هماهن ــه در جس ــد هميش ــا باي ــد و م ــرار گيرن ــل ق ــورد تحلي ه م

ــر و          ــامع نگ ــاه ج ــك نگ ــه ي ــوانيم ب ــا بت ــيم ت ــوزه باش ــن ح ــه اي ــاه ب ــف نگ ــاي مختل ــردن زواي ك
  .كاربردي برسيم

شناسـايي و بررسـي كاركنـان     بـه ايـن بـاور اسـت كـه      اعتقـاد  ،اصـلي ايـن كتـاب    اهدافاز 
ــوري   ــل اصــلي گســترش تئ ــن حــوزه، عام ــا، اي ــدل ه ــف در  هــاي  م ــي و رويكردهــاي مختل اجراي

برنامـه ريـزان و سياســت گـذاران ايـن عرصــه را آگـاه كــرده       لازم اســتكـه   باشـد  مــيايـن زمينـه   
  . نمايدو راهنمايي 

ــاخص  ــتي از ش ــا ليس ــدي در يه ــه كلي ــلامت  « مقول ــوزه س ــاط در ح ــه  ،»ارتب ــه ك در ادام
  :است ، به اين شرحگيرند مي بيشتر مورد ارزيابي و تحليل قرار
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مخاطب محور 

ــلامت  « ــوزه س ــاط در ح ــا     » ارتب ــه ب ــت ك ــدت اس ــولاني م ــد ط ــك فرآين ــتهي ــا خواس و  ه
مخاطــب تنهــا هــدف . پــذيرد مــي پايــانهــا  نيازهــاي مخاطــب آغــاز و بــا همــان نيازهــا و خواســته 

، بلكـه يـك عضـو فعـال در فرآينـد تحليـل موضـوعات مـرتبط بـا سـلامت           نبـوده هـا   محض برنامه
  . براي حل مشكلات است ،راه حل با صرفه و از لحاظ فرهنگي مناسبيافتن يك  براي

ــراي شناســايي خواســته     ــا ب ــه م ــا ب ــه تنه ــه، ن ــان در برنام ــر كــردن مخاطب ــا، درگي ــا و  ه نيازه
آنــان بــراي شــناختن و اجــراي  ســاختنبلكــه آغــازي بــراي متعهــد  ،كنــد مــي شــان كمــكيباورها

م بـه طـور معمـول بـا همكـاري دو جانبـه       ايـن مه ـ . طراحـي شـده اسـت   هـاي   نكات كليدي برنامـه 
 ان و هـــدايت كننـــدگان  كليـــدي برنامـــه يـــانـــدگو ســـازمان ده از يـــك ســـو ميـــان مخاطبـــان

ــه ــاي  برنام ــاطيه ــر  ارتب ــوي ديگ ــذير  از س ــان پ ــي امك ــود م ــه   . ش ــامي ك ــه هنگ ــوان نمون ــه عن  ب
ــه ســرطان ســينه     مــي ــتلا ب ــزايش بقــاي بيمــاران مب ــه منظــور اف ــه ب طراحــي  را خــواهيم يــك برنام

ــيم ــروه         ،كن ــاي گ ــكل از اعض ــي متش ــد در گروه ــه باي ــدي برنام ــات كلي ــا و نك ــه راهكاره هم
ــه  ــه، بيمــاران و نمون ــده برنام ــل   اي  طراحــي كنن ــون و تحلي ــورد بحــث، آزم ــان هــدف م از مخاطب

  .قرار گيرد
اهميــت داده شــده و بــه هــا  مهــم تــر آن كــه مخاطبــان بايــد احســاس كننــد بــه جايگــاه آن  

-اجـرا هـاي   مخاطبـان بايـد مهـم تـرين قسـمت در برنامـه      . برنامـه آگـاه شـده انـد    خوبي از شـرايط  
  .شود ميباشند كه در نهايت به تغييرات رفتاري و اجتماعي منجر  يمحور

 پژوهشمبتني بر  
 ،يـــك برنامـــه ارتبـــاطي موفـــق. ريشـــه در تحقيقـــات دارد» ارتبـــاط در حـــوزه ســـلامت«

ــاي م    ــتي از نيازه ــه درك درس ــه ب ــر آن ك ــلاوه ب ــاز دارد ع ــان ني ــناخت    ،خاطب ــر ش ــي ب ــد مبتن باي
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ــد   ــز باش ــي ني ــرايط محيط ــتي از ش ــه  . درس ــايي برنام ــامل شناس ــرايط ش ــن ش ــاي  اي ــده،  ه ــرا ش اج
اجتمــاعي، موضــوعات كليــدي و موانــع موجــود بــر ســر راه حــل        هــاي  عــرف هــا، سياســت

  .مشكلات است
ــه    ــرايط اساســي برنام ــي، يكــي از ش ــاه كل ــاي  در يــك نگ ــاطيه ــه   ،ارتب ــه ب محيطــي توج

. گـذارد  مـي  كننـد و شـرايط آن بـر مخاطبـان هـدف تـأثير       مـي  است كـه مخاطبـان در آن زنـدگي   
ــان      ــانواده مخاطب ــد اعضــاي خ ــدي مانن ــراد كلي ــر اف ــأثير ب ــق يــك محــيط مناســب و ت ــراي  ،خل ب

» ارتبــاط در حــوزه ســلامت«هــاي  يكــي از مهمتــرين اهــداف برنامــه و كمــك بــه آنهــا، حمايــت
ي نيــاز بــه يــك رويكــرد تحقيقــاتي جــامع نگــر دارد كــه مبتنــي بــر رســيدن بــه چنــين هــدف. اســت

در حقيقـــت توانـــايي . ت و خصوصـــيات مخاطبـــان اســـتعيـــپيشـــرفت ســـاختاري تحليـــل موق
تحليــل موقعيــت مخاطبــان بــه معنــي بررســي وضــعيت فــردي، اجتمــاعي و سياســي آنــان اســت و   

آمــاري هــاي  شــاخص رفتــاري وهــاي  شــكل هــا، تحليــل خصوصــيات آنــان بيــانگر نيازهــا، ارزش
ــت  ــان اسـ ــادي    . مخاطبـ ــه و بنيـ ــدامات اوليـ ــان، از اقـ ــيات مخاطبـ ــت و خصوصـ ــل موقعيـ تحليـ

  .است "ارتباط در حوزه سلامت"هاي  برنامه

چند وجهي بودن  
ــراري  ــلامت «برق ــوزه س ــاط در ح ــه     » ارتب ــر پاي ــي اســت و ب ــد وجه ــود، چن ــت خ در طبيع

توانــد پيچيــدگي رفتارهــاي اكتســابي  مــي »ارتبــاط در حــوزه ســلامت«. چنــد اصــل بنــا شــده اســت
هــاي  و تغييــرات اجتمــاعي را شناســايي كنــد و ســپس بــا قبــول و هماهنــگ كــردن تئــوري         

چنــين ارتبــاطي . مختلــف بــا يــك رويكــرد چنــد وجهــي، بــه ســمت اهــداف خــود حركــت كنــد 
ــه   ــوده و از جنب ــر آن كــه مخاطــب محــور ب ــد انســان شناســي، جامعــه  هــاي  عــلاوه ب مختلفــي مانن

ــه هــدف نگــاه شناســي، ر ــد، از راه كارهــايي كــه پــيش از ايــن   مــي وان شناســي و نظــاير آن ب كن
 بــاز هــم تكــرار. بــرد مــي بــا موفقيــت در بخــش دولتــي و خصوصــي اســتفاده شــده انــد نيــز، ســود 

وقتــي كــه هميشــه مخاطبــان مــا در مركــز  . كنــيم كــه تنهــا يــك مــدل درســت وجــود نــدارد  مــي
ــه ــاي  برنام ــد، طرا  ه ــرار دارن ــده ق ــيطراحــي ش ــا، ح ــه    ه ــا مجموع ــه مخاطــب ت ــك مجموع از ي

ــا توجــه بــه خواســت  مــي ديگرفــرق و ســاير خصوصياتشــان بايــد هــا  زاويــه نگــاه آن هــا، كنــد و ب
ــا        ــر ب ــرده و از آن مهمت ــاركت ك ــه مش ــتر در برنام ــه بيش ــان هرچ ــا مخاطب ــود ت ــراهم ش ــراطي ف ش

ــه راه حــل ــه، راههــاي  و حمايــت از هــدفهــا  اراي ــه وضــعيتهــاي  برنام ــر ســلامت  رســيدن ب بهت
ــد ــاريفي كــه   .جامعــه را تســهيل كنن ــر اســاس تع ــان مرتــب و ســافيز «ب در ســال » پيتر،ريمــون، راي

  :ارايه دادند، چهار سطح از ارايه خدمات ارتباطي در حوزه سلامت وجود دارد 2003
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ســطح كلينيكــي كــه بــر پايــه ارايــه خــدمات پزشــكي اســتوار اســت و بــر ايــن   :ســطح اول
ــه   ــد دارد ك ــه تأكي ــه     نكت ــي اراي ــه محل ــلامت در چ ــف س ــدمات مختل ــه خ ــد ك ــراد بدانن ــر اف  اگ

  . كند مي در مواقع نياز و براي دريافت خدمت به آن محل مراجعهها  شود، آن مي
ــطح دوم ــلامت در      :س ــدگان خــدمات س ــه دهن ــر روي اراي ــتر ب ــه بيش ــاعي ك ــطح اجتم س

 ــ      ــا توج ــته و ب ــد داش ــه تأكي ــطح جامع ــاني در س ــتي درم ــز بهداش ــارج از مراك ــاي  خ ــه جغرافي ه ب
  .دهد مي مختلفي را به مردم ارايههاي  انساني و محيطي، اطلاعات و آموزش

گرفتـه   منشـا تجـاري بازرگـاني   هـاي   سـطح اقتصـادي و انتفـاعي كـه از مـدل      :سطح سـوم 
ــداري    ــازار عرضــه خري ــدات مــورد نيازشــان را در حــوزه ســلامت از ب ــدگان، تولي  و مصــرف كنن

  . كنند مي
ــارم ــطح چه ــر     :س ــاطي و ب ــد ارتب ــاي هدفمن ــطح رفتاره ــروزه خــدمات ســلامت در س ام

ــر سياســت     ــاي تأثيرگــذاري ب ــر مبن ــار شناســي و ب ــم رفت ــايي كــه از عل ــه الگوه ــاي  پاي كــلان و ه
ــه شــده  ــد، شــكل رفتارهــاي اجتمــاعي، گرفت ــه ان ــر   مــي اراي ــد تغيي شــود و هــدف آن حفــظ فرآين

ــت     ــاعي اس ــردي و اجتم ــاي ف ــد رفتاره ــتمر و قدرتمن ــاط و   د. مس ــراري ارتب ــطح از برق ــن س ر اي
ــد     ــر كــدام از ســه ســطح ديگــر نقــش و جايگــاه خــاص خــود را دارن ــز، ه ــه خــدمات ني در . اراي

ــوان       ــات در دســترس، بت ــزار و امكان ــام اب ــتفاده از تم ــا اس ــه ب ــن اســت ك ــلاش اي ــام ت ــت تم حقيق
ارتقـاي سـطح   هـاي   بيشترين تأثير را بر اعتقـادات افـراد بـاقي گذاشـت تـا بـيش از پـيش بـا برنامـه         

  .سلامت، همراه و همگام باشند

راهبردي  
پــيش از تعيــين راهبردهــا، نيــاز بــه يــك پــژوهش جــامع و دقيــق داريــم و پــس از آن بايــد   

. آيـد، انجـام پـذيرد    مـي  بـه دسـت  هـا   بـر مبنـاي اطلاعـاتي كـه از همـين پـژوهش       هـا،  تمام فعاليـت 
ر مــوارد اســتناد كننــد، مگــر آن كــه طراحــان برنامــه نبايــد بــه كارگــاه، مقالــه، بروشــور و يــا ســاي 

دقيقـاً بـر اسـاس نيازهـاي شناسـايي شـده بـوده         انـد،  انتخـاب كـرده  هـا   مطمئن باشند روشي كـه آن 
  .و به قلب مخاطبان راه پيدا خواهد كرد

برنامه ريزي شده  
ــدت اســـت   ــولاني مـ ــد طـ ــاط يـــك فرآينـ ــراري ارتبـ ــردم و  . برقـ ــر مـ ــذاري بـ ــأثير گـ تـ

د مــداوم در طــرح مســايل مربــوط بــه ســلامت و ارايــه راه       رفتارهايشــان نيــاز بــه يــك تعهـ ـ   
ــل ــاي  ح ــه آن ه ــوط ب ــا  مرب ــق و     . دارده ــك درك عمي ــتن ي ــه داش ــاز ب ــدي ني ــين تعه ــاد چن ايج

ــيط آن   ــان و مح ــاز مخاطب ــت از ني ــا  درس ــين     ه ــدي در ب ــزم ج ــدلي و ع ــك هم ــاد ي ــه ايج و البت
  .مخاطبان دارد
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ــاي  در برنامـــه ــين قـــدم، هـ ــوزه ســـلامت، اولـ ــاطي در حـ ــان و  ارتبـ ــه مخاطبـ آمـــوزش بـ
در ايـن مرحلـه، برنامـه بايـد بـراي      . اصـلي برنامـه اسـت   هـاي   راهنمايي آنان بـراي شـناخت هـدف   

  .ايجاد توافق با مخاطبان، انعطاف داشته باشد
مخاطبــان بايــد خــود را قســمت و جــزوي از برنامــه بداننــد و بــراي رســيدن بــه ايــن هــدف   

ي موجــود، بــه شــكلي هماهنــگ و در راســتاي اهــداف و ابزارهــاي ارتبــاطهــا  بايــد از تمــام كانــال
  .كلي برنامه، استفاده كرد

ــاط در حــوزه ســلامت يــك مســير دو ســويه      ــن اشــاره شــد، ارتب ــيش از اي همــانطور كــه پ
ــراي انتقــال فعــال اطلاعــات، دانــش و تكنيــك  ــده اســت هــا  ب گرچــه ايــن . ميــان فرســتنده و گيرن

ــان  ــه مك ــف در هم ــا  تعري ــانه ــا  و زم  ــه ــت ام ــادق اس ــورهاي   ص ــتفاده در كش ــراي اس ــتر ب ا بيش
زمــاني كــه شــما بــا جوامــع كمتــر پيشــرفته مواجــه هســتيد، بايــد از          . پيشــرفته كــاربرد دارد 

تـري اسـتفاده كنيـد كــه بتوانـد از پـس كمبـود امكانـات و كـم بـودن ميــزان           هـاي خلاقانـه   حـل  راه
بحــث و هــا  از مــاهمعمــولاً پــس هــايي  چنــين راه حــل. يــدآتوســط مخاطبــان، برهــا  پــذيرش برنامــه

گـاهي اوقـات حـرف    . آينـد  مـي  محلـي بـه دسـت   هـاي   گفتگو ميان طراحـان و رهبـران و سـازمان   
زدن و اســتفاده از توانــايي و بــرش رهبــران محلــي، تنهــا ابــزاري اســت كــه شــما در اختيــار          

ــا صــحبت بكــنم  . داريــد ــاره ماري ــا شــما در ب ــد ب ــه  بگذاري ــراي نمون ــا، مــادري اســت كــه  . ب ماري
ســاله اش در يــك روســتاي كوچــك در     75چهــار فرزنــد كوچــك و البتــه پــدر      همــراه بــا 

ــه و فقــط عــده  . كنــد مــي آفريقــا زنــدگي ــاطق شــهري قــرار گرفت ي  ايــن روســتا كــاملاً دور از من
. كننــد مــي بســيار كمــي از مــردم آن، ســواد خوانــدن داشــته و از وســايل ارتبــاط جمعــي اســتفاده  

ــا   ــدارد كــه بيمــاري مالاري ــا اطــلاع ن ــدميك اســت و بچــه هــا  در منطقــه آنماري را بيشــتر از هــا  ان
  . كند مي بزرگسالان تهديد

ــا، از ســوي ديگــر در روســتاي آن  ــام    ه ــد، از جايگــاه و مق ــالاتري دارن ــرادي كــه ســن ب اف
برخوردار هسـتند، بنـابراين اگـر ماريـا پـولي بـراي تهيـه يـك پشـه بنـد پيـدا بكنـد، كسـي              اي  ويژه

 معـرض  پـدر پيـر ماريـا اسـت و سـاير افـراد خـانواده، هـم چنـان در         خوابـد،   مـي  كه داخل پشه بند
  . مانند مي خطر باقي

را داخــل پشــه بنــد بخوابانــد، هــا  اگــر كدخــداي روســتا بــه ماريــا بگويــد كــه او بايــد بچــه 
آن وقت شـايد او رفتـارش را تغييـر دهـد، امـا تـأثير گـذاري بـر روي رهبـران محلـي، خـود يـك             

ــت گ   ــدت و وق ــولاني م ــد ط ــت فرآين ــر اس ــازمان   . ي ــراغ س ــد س ــي باي ــين تغييرات ــراي چن ــاي  ب ه
گيرنــد و حرفشــان  مــي و بــومي رفــت كــه از طــرف رهبــران محلــي مــورد احتــرام قــرار اي  منطقــه
  .شود مي پذيرفته

در چنــين شــرايطي بــه علــت كــاهش ميــزان پــذيرش اجتمــاعي، طبيعــي اســت كــه فرآينــد   
ــر ا     ــولاني ت ــيار ط ــذاري، بس ــاط و تأثيرگ ــراري ارتب ــر ق ــود   ب ــد ب ــرفته خواه ــور پيش ــك كش . ز ي
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نيــاز اي  بنــابراين طراحــان و اجراكننــدگان برنامــه بايــد آگــاه باشــند كــه حركــت در چنــين جامعــه
  .كوتاه و البته مستمر داردهاي  به برداشتن قدم

با صرفه بودن  
ــه  ــياري از برنام ــاي  بس ــز      ه ــط مراك ــه، توس ــلامت جامع ــطح س ــاي س ــراي ارتق ــاطي ب ارتب

در چنــين مــواقعي يكــي از مهمتــرين    . پذيرنــد مــي عمــومي انجــام هــاي  دولتــي و بــا بودجــه  
ــزاري اســت   ــالي و اب ــابع كــافي م ــرين  . مشــكلات، عــدم وجــود من ــا اهميــت ت ــابراين يكــي از ب بن

براي طراحـي يـك برنامـه مناسـب كـه بتوانـد بـه خـوبي اجـرا و ارزيـابي شـده و مـورد             ها  شاخصه
هــاي  بــراي جلــوگيري از هزينــه  . ســتحمايــت قــرار گيــرد، كــاهش بــار مــالي آن برنامــه ا      

غيرضــروري و غيــر هدفمنــد، پــيش از طراحــي برنامــه بايــد بــه خــوبي اهــداف را شناســايي كــرده  
ــه تــرين راه را در ميــان راه كارهــاي مختلــف موجــود انتخــاب كــرد   يــك . و بهتــرين و كــم هزين

متــري را هــم اســت كــه عــلاوه بــر بــار مــالي كــم، نيــروي انســاني ك اي  برنامــه كــم هزينــه، برنامــه
ــد ــر كن ــتفاده از همكــاري  . درگي ــا اس ــد ب ــاي  از ســوي ديگــر باي ــر كــردن  ه ــين بخشــي و درگي ب

  .نموداجتماعي، حركت به سمت هدف را تسهيل هاي  نهادهاي غيردولتي و پتانسيل

خلاق در حمايت از برنامه  
ــرين شــاخص  ــه آن هــاي  خلاقيــت يكــي از مهــم ت  هزاجــاهــا  رابطــين ســلامت اســت كــه ب

ــي ــد  م ــاگون، از روش ده ــرايط گون ــا  در ش ــدف    ه ــه ه ــيدن ب ــراي رس ــف ب ــاختارهاي مختل و س
ــد ــتفاده كنن ــتفاده از روش . اس ــرف ديگــر، اس ــاي  از ط ــهه ــي خلاقان ــه م ــد هزين ــاي  توان ــراي ه اج

توانـد   نمـي  هـر برنامـه هرچـه قـدر هـم كـه دقيـق طراحـي شـده باشـد،          . طرح را نيـز كـاهش دهـد   
بســياري از اوقــات . اي برنامــه را پــيش بينــي كنــدتمــام جزئيــات و موانــع كوچــك در زمــان اجــر

بـزرگ را بـا شكسـت مواجـه     هـاي   عدم توانـايي عبـور از همـين موانـع كوچـك اسـت كـه برنامـه        
  .كند

ــت    ــن خلاقي ــب باشــيم كــه اي ــد مراق ــه همــواره باي ــا، البت ــه   ه صــرفاً در راســتاي دسترســي ب
  .هدف اوليه باشد و برنامه را از مسير اصلي خود خارج نكند

خاب مخاطب و رسانه ويژهانت  
بگذاريد اين بخـش را بـا ايـن پرسـش آغـاز كنـيم، آيـا يـك پيـام بـا يـك محتـوا و شـكل              

ــا يكــديگر متفــاوت هســتند، كــارآيي يكســاني     مــي و ســاختار، ــراي افــرادي كــه كــاملاً ب ــد ب توان
پـس از شـناخت درسـت مخاطبـان، بايـد بـراي هـر        . داشته باشـد؟ بـدون شـك، پاسـخ خيـر اسـت      

اي  طراحــي شــده و ايــن پيــام از طريــق رســانه  خــاصطــب ويــژه، يــك شــكل از پيــام  گــروه مخا



  سلامت از نظريه تا اجرا ارتباط در حوزه /   30

خواهيــد پيــامي را دربــاره  فــرض كنيــد شــما مــي. كــه بيشــترين احتمــال تــأثير را دارد، منتشــر شــود
ــي      ــدگان تاكس ــه رانن ــان ك ــه مخاطبانت ــدگي، ب ــام رانن ــتن در هنگ ــت نشس ــوه درس ــاي  نح درون ه

بايــد روحيــه و اخــلاق ايــن طيــف را بــه خــوبي شناســايي   در ابتــدا. شــهري هســتند، منتقــل كنيــد
ــه   ــه گون ــواي آن را ب ــام و محت ــس از آن پي ــد و پ ــورد   اي  كني ــان م ــن دســته از مخاطب ــراي اي كــه ب

در نهايــت، ايــن پيــام مناســب بايــد از طريــق مناســبي نيــز  . قبــول و پــذيرش باشــد، طراحــي كنيــد 
ــرد  ــرار گي ــان ق ــار مخاطب ــين  . در اختي ــه پخــش چن ــراي نمون ــيش از تلوب ــو، ب ــامي از رادي ــونيپي  زي

  .تواند كارآيي داشته باشد مي
از سوي ديگـر هـر پيـام تنهـا بايـد حـاوي يـك نكتـه رفتـاري باشـد، حتـي اگـر شـما زمـان               

  . كافي را در اختيار نداشته باشيد
رعايــت ايــن دو نكتــه، يعنــي تأكيــد كــردن بــر يــك تغييــر رفتــاري و انتخــاب پيــام و شــيوه 

توانـد بـه اعتمـاد مخاطبـان نسـبت بـه        هـا مـي   ز اصـولي اسـت كـه عـدم رعايـت آن     انتقال مناسب، ا
  .سلامت عمومي، خدشه وارد كندهاي  سازمان

ارتباط سازنده  
ــدف اصــلي      ــدمات، ه ــدگان خ ــه كنن ــان و اراي ــان مخاطب ــتگي مي ــراري همبس ــاط «برق ارتب

ــلامت  ــوزه س ــت» در ح ــر       . اس ــت ه ــدي موفقي ــه كلي ــدلي، نكت ــترك و هم ــاس مش ــاد احس ايج
توانـد ضـامن يـك همكـاري طـولاني مـدت و        مـي  در زمينـه سـلامت اسـت كـه    اي  برنامه مداخلـه 

  .موفقيت آميز، ميان اجزاي مختلف يك برنامه طراحي شده باشد
ــراي      ــاط مناســب، محــيط مناســبي را ب ــر اينكــه ايجــاد همــدلي و ســاختن يــك ارتب مهــم ت

د تغييــرات رفتــاري و  كنــد كــه در ايجــا   مــي بــه اشــتراك گــذاري مفــاهيم و معــاني فــراهم     
  .اجتماعي در مقياس بزرگ، نقش محوري را داراست

تلاش براي ايجاد تغييرات رفتاري و اجتماعي  
تأثيرگـــذاري بـــر  »ارتبـــاط در حـــوزه ســـلامت«اگرچـــه همـــواره هـــدف نهـــايي ايجـــاد 

تــازه و روزافزونــي بــراي هــاي  رفتارهــاي فــردي و اجتمــاعي بــوده اســت، امــا ايــن روزهــا، تــلاش
ــناخت  ــردي و اجتمــاعي  ش ــل ف ــه   ،عوام ــي برنام ــيش از طراح ــاز شــده    يهــا پ ــه اي، آغ مداخل

  .است
ايــن اولــين پرسشــي » خــواهيم تــا چــه كــاري را انجــام دهنــد؟  مــي بــه راســتي مــا از مــردم«

را هـا   بچـه  سـن واكهـا   خـواهيم آن  مـي  آيـا . است كه بايد قبل از آغـاز هـر كـاري از خـود بپرسـيم     
هــاي  را از خطــر ابتلابــه بيمــاريهــا  خــواهيم آن مــي كننــد؟ســالگي فرامــوش نيــك قبــل از ســن  

  پيش گيري از آن آگاه كنيم؟هاي  قلبي و راه
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اگرچـــه . پاســـخ دادن بـــه ايـــن گونـــه از ســـئوالات، قـــدم اول در طراحـــي برنامـــه اســـت
ــوري ــاي  تئ ــاخص   ه ــوان ش ــه عن ــاعي ب ــردي و اجتم ــاري ف ــرات رفت ــي از تغيي ــاي  مختلف ــم و ه مه

ــي مو   ــراي بررس ــه ب ــام   جداگان ــاطي ن ــه ارتب ــك برنام ــت ي ــي فقي ــد م ــن    ،برن ــت اي ــا در حقيق ام
ــاخص ــا  ش ــري از        ه ــك س ــه ي ــت نتيج ــاعي در حقيق ــرات اجتم ــوده و تغيي ــاط ب ــم در ارتب ــا ه ب

  .تغييرات فردي است

  در بازار سلامت  »ارتباط در حوزه سلامت«نقش 

 اقتصـــادي اســـتفادههـــاي  بـــه طـــور وســـيعي در بخـــش »ارتبـــاط در حـــوزه ســـلامت«از 
ــي ــود م ــتراتژي . ش ــي، اس ــاي  در بخــش خصوص ــدهاي    ه ــراي فرآين ــز ب ــر چي ــل از ه ــاطي قب ارتب

بخــش خصوصــي فعــال در هــاي  در بســياري از قســمت. گيــرد مــي بازاريــابي مــورد اســتفاده قــرار
بــه عنــوان يــك عنصــر حيــاتي در بازاريــابي در ميــان  » طراحــي برنامــه ارتبــاطي«حــوزه ســلامت، 

نتي بـر چهـار ركـن، مـاده توليـدي، مكـان عرضـه، قيمـت و         شود كـه بـه طـور س ـ    مي مردم استفاده
  . شكل توزيع استوار است

تـوانيم عناصـر محيطـي بـا اهميـت در ارتبـاط        مـي  كنـيم،  مـي  نگـاه  زيـر  وقتي كه بـه جـدول  
دهــد كــه بــا وجــود ارتبــاطي كــه  مــي نشــانهــا  بررســي ايــن شاخصــه. در حــوزه ســلامت را بيــابيم

ــأثير گــذاهــا  ميــان آن ــان آن وجــود دارد و ت ــر روي يكــديگر، تعــادل مي ــر هــا  ري ايــن عناصــر ب ب
  .تواند به سمت بعضي از عناصر جابه جا شود مي ،حسب موقعيت، هدف و شرايط برنامه

  
مخاطبان◘

ها،  اعتقادات مربوط به سلامت، ارزش
هاي وابسته  رفتارهاي فرهنگي، سن، شاخص

به جنس، سطح سواد، عوامل خطر، سطح 
 جتماعي و اقتصادياهايزندگي و شاخص

 محيط سياسي ◘ 
سياسي و هاي  قوانين، خواسته ها، سياست

هاي  سطح تعهد به تقدم اجراي برنامه
 سياسي

  
ارتباط در 

حوزه 
 سلامت

  

رفتارها، خدمات و يا كالاي توصيه شده ◘
 سودهايشان-
 خطرهايشان-
 اشكالهايشان-

 قيمت خدمات يا كالاها-
 يارانهميزان تخفيف و اختصاص -
 مورد قبول و در دسترس بودن آنها-

 محيط اجتماعي ◘ 
و ها  اعتقادات فعالان اجتماعي، ارزش

 رفتارهايشان
 عرفهاي اجتماعي
 ساختار جامعه

كه در حال حاضر در جامعه هايي  برنامه
  شوند مي اجرا
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  در سلامت عمومي» ارتباط در حوزه سلامت«
ــه از فرآينـــدهاي   ســـلامت و در ســـطوح  ارتبـــاطي در حـــوزهدر ابتـــدا و پـــيش از آن كـ

ــه   ــن دســت از برنام ــود، اي ــتفاده ش ــف اس ــا  مختل ــط در حــوزهه ــاي  فق ــورد  ه ــومي م ســلامت عم
ــرار ــتفاده ق ــي اس ــت م ــان . گرف ــاط در حــوزه ســلامت «در آن زم ــاني خــاص  » ارتب از اصــول و مب

برخــوردار نبــوده و تنهــا بــه عنــوان يــك مهــارت كــه توســط صــاحبان مشــاغل مختلــف ســلامت   
  .شد مي شود، شناخته مي تفادهاس

ــازمان   ــك س ــبختانه اين ــم       خوش ــش مه ــه نق ــومي، ب ــلامت عم ــل در س ــف دخي ــاي مختل ه
ــوط   هــاي  برنامــه ــه نتيجــه رســاندن مــداخلات مرب ــاطي در ارتقــاي ســطح ســلامت جامعــه و ب ارتب

  .اند به موضوعات سلامت، پي برده
ه منظــور رســيدن بــه ايــن ســازمان هــا از برنامــه هــاي ارتبــاطي در ســطح ســلامت عمــومي بــ

ــبك        ــود س ــلان، بهب ــاي ك ــت ه ــر سياس ــذاري ب ــا، تأثيرگ ــاري ه ــگيري از بيم ــد پيش ــدافي مانن اه
  .زندگي افراد و در نهايت جامعه استفاده مي كنند

بــيش از پــيش بــه عنــوان يــك علــم مطــرح شــده و بــه  » ارتبــاط در حــوزه ســلامت«امــروز 
هديـــدهاي جهـــاني ســـلامت و طـــور ويـــژه در پيشـــگيري از بيمـــاري هـــاي عفـــوني واگيـــر، ت 

ــازه ي پيشــگرانه و     ــه باعــث ايجــاد رويكــرد ت ــه اســت و البت بيوتروريســم مــورد توجــه قــرار گرفت
  .بيمار محوري به مقوله سلامت شده است

اســـت كـــه بـــا اي  ارتبـــاطي در حـــوزه ســـلامت در دنيـــا، مقولـــههاي اســـتفاده از فرآينـــد
ــلاش   ــاطي ت ــف ارتب ــاي مختل ــتفاده از رويكرده ــي اس ــد، م ــور    كن ــه ط ــا را ب ــن رويكرده ــام اي تم

مناســب و مــنظم در كنــار يكــديگر بچينــد تــا نتــايج مــورد انتظــار در حــوزه ســلامت اجتمــاعي بــه 
ــد ــي  . دســت آي ــا م ــدت تنه ــولاني م ــداف ط ــراد     اه ــام اف ــه تم ــاري همدلان ــايه همك ــد در س توانن

ــا اســتفاده از روش  ــال هــاي  علاقــه منــد، ب ــاطي مناســب اهــاي  فرهنگــي مناســب و انتخــاب كان رتب
  .شويم كه هيچ روش جادويي در اين راه وجود ندارد مي به دست آيند و البته باز يادآور

ــام  ــداد پي ــاي  تع ــام  ه ــان پي ــله مي ــالي و فاص ــا  ارس ــاط   ه ــاد ارتب ــؤثر در ايج ــل م ــز از عوام ني
  . مناسب است

ــايل        ــتفاده از وس ــا اس ــاتي، ب ــن اطلاع ــك بهم ــاد ي ــه اصــطلاح ايج ــا ب ــام ي ــك پي ــرار ي تك
  . متعدد و ارسال متعدد پيام امكان پذير استهاي  پيام رسانارتباطي، 

توانـــد تحريـــك مخاطبـــان بـــراي ايجـــاد تغييـــر در  مـــي ايجـــاد ايـــن بهمـــن اطلاعـــاتي،
  .رفتارشان را آسان تر كند

  :كنيم مي در پايان بار ديگر سطوح مختلف ارتباطي را مرور
ارتباط بين فردي�

شــود و  مــي دو نفــره اســتفادههــاي  فــردي ماننــد ملاقــاتارتبــاطي بــين هــاي  در ايــن ســطح، از كانــال
  .شود مي عرضهها  اطلاعات بر حسب شرايط فرهنگي و نيازهاي ويژه مخاطبان، به آن
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توانــد در فــروش يــك كــالاي مربــوط بــه ســلامت و يــا خــدمات   هــا مــي ايــن نــوع ارتبــاط
هــايي  ولاً در مكــانمعمــهــا  ايــن نــوع ملاقــات. مشــاوره در ايــن حــوزه، مــورد اســتفاده قــرار گيــرد

همــين طــور . خــدمات و لــوازم ضــروري مــورد نيــاز وجــود دارنــد هــا  افتــد كــه در آن مــي اتفــاق
شــود،  مــي حــوزه ســلامت محســوبهــاي  رابطــه بــين درمــانگر و بيمــار، كــه از مهــم تــرين ارتبــاط

  .گيرد مي در همين سطح قرار
ارتباطات عمومي و دولتي�

ــاط   ــوازم ارتب ــاط، ل ــكل از ارتب ــن ش ــاس     در اي ــر اس ــه و ب ــكل هنرمندان ــه ش ــد ب ــي باي جمع
ــا     ــد ت ــاط عمــومي مــورد اســتفاده قــرار گيرن ــار ديگــر وســايل ارتب فرهنــگ غالــب جامعــه، در كن
ــاي          ــاير نهاده ــت و س ــش دول ــكلات، نق ــل مش ــراي ح ــومي ب ــزم عم ــك ع ــاد ي ــر ايج ــلاوه ب ع

  .ندعمومي را در بهبود وضعيت سلامت جامعه مورد اشاره قرار داده و بر آن تأكيد كن
بسيج عمومي�

يــك فرآينــد بــا مشــاركت تمــام افــراد جامعــه اســت كــه در آن از تمــام وســايل و ســطوح   
ايـن فرآينـد بـا درگيـر كـردن رهبـران جامعـه، نهادهـاي دولتـي و غيـر           . شـود  ارتباطي استفاده مـي 

كنـد   مـي  ي خـود، تـلاش   دولتي و با مشـاركت تمـام افـراد علاقـه منـد بـه عنـوان بخشـي از پيكـره         
حمايــت و بــه طــور مــداوم رفتــار ايــده آل را از  ،تغييــرات رفتــاري فــردي و اجتمــاعي مثبــتتــا از 

  .نظر حفظ و ارتقاي سطح سلامت جامعه، در معرض توجه مردم قرار دهد
ارتباط ميان صاحبان مشاغل سلامت�

 دهــد، چنــدين هــدف را پيگيــري مــي قــرار مــدنظرايــن ســطح از ارتبــاط كــه متخصصــان را 
ــين هــ. كنــد مــي ــوع ارتبــاط، تــلاش بــراي گســترش بهتــرين روش اول پزشــكي و هــاي  دف ايــن ن
هـــدف دوم تـــرويج و تبليـــغ موضـــوعات و . ســـلامت، در ميـــان متخصصـــان اســـت اط بـــتبمـــر

هــا،  هــدف ســوم عمــومي كــردن برداشــت    . اســتانداردهاي جديــد در حــوزه ســلامت اســت    
بــه ســلامت  جديــد مطــرح شــده دربــاره موضــوعات مربــوطهــاي  و سياســتهــا  باورهــا، شــاخص

  .است

  ها و ناتوانيها  توانايي» ارتباط در حوزه سلامت«

توانــد مــؤثر واقــع شــود و همــواره بــه  نمــي ارتبــاط در حــوزه ســلامت هــيچ گــاه بــه تنهــايي
بــه علــت . شــود مــي مطــرحهــا  عنــوان يــك بخــش مهــم از يــك تــلاش گســترده در تمــام حــوزه 

ــايل    ــتفاده از وسـ ــلامت، اسـ ــه سـ ــوط بـ ــوعات مربـ ــدگي موضـ ــاطي پيچيـ ــاي ارتبـ  و رويكردهـ
ارتبـاط  «اسـتفاده از  . توانـد در تمـام مسـايل ايـن حـوزه بـه يـك ميـزان مـؤثر و كارآمـد باشـد            نمي

ماننــد كمبــود خــدمات (هــا  توانــد جــايگزيني بــراي كمبــود زيــر ســاخت نمــي »در حــوزه ســلامت
ه باشـد و  و يـا امكانـات ماننـد كمبـود نفـرات مـاهر و آمـوزش ديـد        ) هـا  سلامتي و يا نبـود بيمـاري  
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هــا  درمــان، تشــخيص و يــا پيشــگيري از بيمــاريهــاي  يـا ايــن كــه بتوانــد جبرانــي بــراي كمبــود راه 
توانــد در ايجــاد يــك محــيط مناســب بــراي حمايــت از        مــي امــا اســتفاده از ارتبــاط،  . باشــد

ــك        ــوزه، كم ــن ح ــات در اي ــراي تحقيق ــتر ب ــه بيش ــلامت و اختصــاص بودج ــد س ــدمات جدي خ
ــين مــي. كننــده باشــد ــه خــدمات ارايــه شــده در    هــم چن ــراي دسترســي بيشــتر ب ــه مــردم ب ــد ب توان

  .سطح جامعه نيز كمك كند
ــه    ــاط در حــوزه ســلامت عمــومي و ســاير جنب ــت اســتفاده از ارتب ــاي  درك نقــش و اهمي ه

ــه،  ــا ســلامت در جامع ــرتبط ب ــي م ــه   م ــام جنب ــتفاده از تم ــد امكــان اس ــاي  توان ــد  ه ــن پدي ــت اي مثب
توانــد توســط افــراد گــروه، مخاطبــان و  مــي واقعــي از آن چــهنوظهــور و البتــه داشــتن يــك توقــع 

 .، فراهم آوردبراي ما ساير افراد مرتبط ايجاد شود را

  
توانـد در مـوارد زيـر مـؤثر     مـيارتباط در حوزه سـلامت،

  عمل كند
 ارتباط در حـوزه سـلامت  

در ايـن مـوارد   توانـد   نمي
  مؤثر باشد

بـا سـلامت، افـزايش پيـدا     ميزان آگاهي افراد دربـاره موضـوعات مـرتبط     ●
 .و عملكردها در اين حوزه تغيير كندها  كند تا سياست

 بيمار و در نهايت افزايش نتايج درماني –بهبود رابطه پزشك  ●
ــار و ارزش  ● ــادات، افك ــر اعتق ــأثير ب ــا  ت ــرف ه ــر ع ــور تغيي ــه منظ ــاي  ب ه

 اجتماعي غلط
 گسترش اطلاعات و موضوعات تازه مرتبط با سلامت  ●
ش مطالبــه جامعــه بــراي دريافــت خــدمات و كالاهــاي مربــوط بــه افــزاي ●

 سلامت
 نشان دادن فوايد ناشي از تغيير رفتار ●
 حفظ و ايجاد سلامتهاي  ارتقاي مهارت ●
ــالش ● ــت چ ــاي  تقوي ــخيص،   ه ــطح تش ــاي س ــتاي ارتق ــاعي در راس اجتم

 ها كنترل و درمان بيماري
 طراحي و انجام اقدامات فوري ●
 سلامتيهاي  در راستاي حمايت از برنامه ايجاد عزم عمومي ●
 تحقيقاتي و درمانيهاي  جذب بودجه براي انجام طرح ●
از هــا  كمــك بــراي پــذيرش خــدمات جديــد توســط مــردم و آگــاهي آن  ●

  امكانات موجود

ــأثير از    ● ــدون ت ــايي و ب ــه تنه ب
ســــاير عوامــــل، مــــا را در 
ــاري  ــه اهــدافمان ي رســيدن ب

 كند
 ــ  ● ــود زي ــراي كمب ــايگزيني ب ر ج

 و ابزار كافي باشدها  ساخت
عدم وجود امكانـات لازم بـراي    ●

تشــــــخيص درمــــــان و  
را هــا  پيشــگيري از بيمــاري 

 جبران كند
و مســايل، هــا  در تمــام موضــوع ●

  .به يك اندازه مؤثر باشد
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  نكات كليدي اين بخش

ــتفاده از � ــلامت «اس ــوزه س ــاط در ح ــرد» ارتب ــات    يرويك ــال اطلاع ــراي انتق ــي، ب ــد وجه چن
ــت از      ــان و حماي ــر آن ــأثير گــذاري ب ــا هــدف ت ــان مختلــف ب ــه مخاطب ــه ســلامت ب ــوط ب مرب

ــنف  ــراد، ص ــا، اف ــروه   ه ــلامت، گ ــاغل س ــاحبان مش ــاي  ص ــذاران و  ه ــت گ ــاعي، سياس اجتم
ــه در         ــت ك ــت اس ــار درس ــك رفت ــظ ي ــا حف ــذيرش و ي ــي، پ ــت معرف ــردم در جه ــوم م عم

 .شود مي مت جامعهنهايت باعث بهبود وضع سلا

ــاطي در حــوزه ســلامت «� ــزار ارتب ــدازه كــه در بخــش خصوصــي  »اســتفاده از اب ــه همــان ان ، ب
 .استاي  اهميت دارد، در سلامت عمومي جامعه نيز داراي اهميت فزاينده

بـارز آن اسـت كــه   هـاي   ، يكـي از ويژگــي »ارتبــاط در حـوزه سـلامت  «ماهيـت چنـد وجهـي    �
نعطــاف پــذيري در شــرايط مختلــف و بــر اســاس تفــاوت دهــد تــا بــا ا مــي بــه مجريــان اجــازه

در حــل هــا  مخاطبــان، بهتــرين روش را بــراي انتقــال اطلاعــات بــه مــردم و درگيــر كــردن آن
 .مشكلات سلامت، برگزينند

و ايـن   بـوده كـه بـه طـور مـداوم در حـال تحـول        اسـت  اي مقولـه » ارتباط در حـوزه سـلامت  «�
كاركنــان در . اجرايــي در ايــن حــوزه اســتو تجربيــات هــا  تحــول ناشــي از تركيــب تئــوري

ــف      ــاز تعري ــان، نقــش مهمــي در ب ــد پزشــكان و ســاير شــاغلين بخــش درم ــن حــوزه، مانن اي
 .و آگاه كردن طراحان اين برنامه دارندها  و مدلها  تئوري

ــه محــدوديت     � ــوت و البت ــاط ق ــا از نق ــاهي م ــم، آگ ــيار مه ــك بخــش بس ــاي  ي ــتفاده از ه اس
ارتبـــاط در حـــوزه «مـــا بايـــد بـــدانيم كـــه . لامت اســـتابزارهـــاي ارتبـــاطي در حـــوزه ســـ

 .تواند نمي تواند به ما كمك كند و در چه مواردي در چه مواردي مي» سلامت

 .تواند در سطوح مختلف برقرار شود مي »ارتباط در حوزه سلامت«�

توانـد بـا اسـتفاده     يك برنامـه ارتبـاطي كـه بـه درسـتي طراحـي شـده اسـت، در حقيقـت مـي          �
ــاعي     از ســطوح مخت ــاري و اجتم ــدهاي رفت ــه صــورت همگــن، پيام ــاط ب ــراري ارتب ــف برق ل

 .مورد نظر را محقق كند

  براي بحث و تمرين

ــش         -1 ــف و نق ــاره تعري ــي درب ــر خاص ــيچ نظ ــش، ه ــن بخ ــه اي ــيش از مطالع ــما پ ــا ش آي
داشــتيد؟ اگـر جــواب شـما مثبــت اسـت، نظــر ابتـدايي خــود را بــا آن     » ارتبـاط در حــوزه سـلامت  «

  .آموختيد، مقايسه كنيدچه در اين بخش 
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كــدام » ارتبــاط در حــوزه ســلامت«هــاي  بــه نظــر شــما دو مــورد از مهــم تــرين شــاخص  -2
ــهاســت ــه ســاير ويژگــي  مــي ؟ چــرا؟ چگون ــوان ايــن دو را ب ــن  هــاي  ت كليــدي مطــرح شــده در اي

  قسمت، مرتبط ساخت؟
ط بــا توانيــد بــه يــك برنامــه ارتبــاطي، پيــام و يــا حتــي يــك ملاقــات مــرتب مــي آيــا شــما -3

ــر (ســلامت  ــه ويزيــت دكت ــه عنــوان نمون ــاره يــك  ) ب اشــاره كنيــد كــه تصــميم و درك شــما درب
موضــوع ويــژه در حــوزه ســلامت را تحــت تــأثير قــرار داده باشــد؟ تجربــه خــود را شــرح دهيــد و  

  بگوييد چه عوامل كليدي باعث اين تغيير در عقيده شما شده اند؟
ــه     -4 ــك برنامـ ــور در يـ ــه حضـ ــون تجربـ ــا كنـ ــا تـ ــلامت را  آيـ ــوزه سـ ــاطي در حـ ارتبـ
ــد؟ داشــته ــوزه  اي ــت اســت، آم ــدي شــما چــه رابطــه هــاي  اگــر پاســخ مثب ــا ويژگــياي  كلي هــاي  ب

  اشاره شد، دارد؟ها  ارتباط در حوزه سلامت كه در اين بخش به آن
  



  دوم فصل
و مسايل » ارتباط در حوزه سلامت«رايج هاي  نظريه   

  ها مربوط به آن
  

  :خوانيد مي در اين فصل
 » ارتباط در حوزه سلامت«بر ها  نظريهتأثيرگذاري كليدي �

 اجتماعي و رفتاريمناسب براي ايجاد تغييرات راهبردي هايي  انتخاب مدل�

ــان   � ــت و درم ــم بهداش ــوعات مه ــايل و موض ــوزه   : مس ــاط در ح ــراي ارتب ــاهيمي ب مف
 سلامت

 موضوعات كليدي�

 براي تمرين و بحث�

  
ــته  50در  ــال گذش ــاط در حــوزه ســلامت «س ــده » ارتب ــره كنن اي  پيشــرفت و دگرگــوني خي

و هــا  ســازمان آن، توســطاي  ماهيــت چنــد رشــته. را تجربــه كــرده اســت كــه هنــوز هــم ادامــه دارد
ــت و        ــده اس ــناخته ش ــميت ش ــه رس ــب ب ــاحب منص ــراد ص ــوم    هاف ــاعي و عل ــوم اجتم ــد عل مانن

  .پژوهشي استهاي  انساني، يك زمينه مهم براي فعاليت
ــدل  ــؤلفين، م ــا  بعضــي از م ــهو ه ــاي  نظري ــاخه ه ــد ش ــف را مانن ــاي  مختل ــك  ه ــف ي مختل

درخــت دانســته انــد و بعضــي ديگــر بــدون توجــه بــه تــوالي زمــاني در رابطــه متقابــل بــين            
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توانـد نتـايج بهتـري را     مـي  انـد كـه كـدام تئـوري     گوناگون، بر ايـن نكتـه تمركـز كـرده    هاي  نظريه
  .در شرايط مختلف پديد بياورد

ــا  ،مختلــفهــاي  و مــدلهــا  نظريــهشــناخت  ــه ويــژه بــراي دانشــجويان و جوان ن شــاغل در ب
ــت دارد  ــوزه اهمي ــن ح ــه. اي ــا  نظري ــكه ــي كم ــئله     م ــك مس ــه ي ــرد ب ــونگي رويك ــا چگ ــد ت كنن

ــتي ــدام       -بهداش ــده، اق ــي ش ــداخلات طراح ــيله م ــه وس ــل آن ب ــراي ح ــده و ب ــن ش ــاني روش درم
ــه ويــژه در هــاي  از ســوي ديگــر تعيــين رويكردهــا، نقــش مهمــي را در فعاليــت . شــود پژوهشــي ب

مختلــف، ابــزار قدرتمنــدي بــراي هــاي  هــم چنــين نظريــه. اردتحقيقــات گذشــته نگــر بــر عهــده د
ــد          ــي تأكي ــاعي خاص ــاري و اجتم ــايج رفت ــر نت ــه ب ــداخلاتي ك ــي م ــار و طراح ــازماندهي افك س

ــد، هســتند ــه. دارن ــا  از نظري ــذيري بيشــتر در بخــش  ه ــا انعطــاف پ ــاطي، ب ــاي  و ســاختارهاي ارتب ه
  . شود مي استفادهتجاري و غير انتفاعي نيز هاي  خصوصي و در جهت منافع بخش
ــه  ــان نظري ــه بي ــن فصــل ب ــافع اســتفاده از  هــاي  اي ــزي و من ــه ري مختلــف و ســاختارهاي برنام

  .پردازد مي ارتباطي در حوزه سلامت،هاي  در برنامهها  آن
  :شود مي به طور معمول در موارد زير استفاده ،ها و نظريهها  از مدل

  ها لوب و پايش اجراي درست برنامهمناسب براي برنامه ريزي مطهاي  ايجاد زيرساخت -1
  انتخاب يك رويكرد ارتباطي ويژه و متناسب -2
  ارتباطي در حوزه سلامتهاي  كمك به پياده سازي يك مرحله خاص از برنامه -3
در آن هــا  ايجــاد يــك درك درســت در ميــان اعضــاي گــروه مخاطبــان و محيطــي كــه برنامــه  -4

  .آيند مي به اجرا در
مطــرح هــاي  و مــدلهــا  اســاتيد و دانشــجويان بــه يــاد داشــته باشــند كــه نظريــهدر ايــن ميــان 

ــه يــك آگــاهي كامــل،      ــراي رســيدن ب ــد و ب شــده، تنهــا از مراجــع مــورد نظــر اســتخراج شــده ان
  .قطعاً بايد منابع مطالعاتي بيشتري را مورد بررسي قرار دهند

ــه     ــه نظري ــد ك ــد بدانن ــدگان باي ــر خوانن ــوي ديگ ــا، از س ــدل ه ــا  م ــه  و ه ــاختارهاي برنام س
  ريزي؛

ــورد، بررســي و      -1 ــه م ــورد ب ــد م ــم و باي ــار داري ــا در اختي ــزاري هســتند كــه م ــا قســمتي از اب تنه
  .ارزيابي شوند

  .دهند مي به يك نياز خاص مخاطب پاسخ  -2
ــه يــك موقعيــت بهداشــتي درمــاني ويــژه و تمــام عوامــل تعيــين كننــده آن موقعيــت، اشــاره     -3 ب

  .دندار
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ارتبـاطي مـؤثر را شناسـايي    هـاي   مناسـب، كانـال  هـاي   طـلاع رسـاني و انتخـاب پيـام    علاوه بـر ا   -4
  ند و در نهايت نك

  .دنبر اساس نيازها و عوامل نوظهور، مورد بازبيني قرار گير  -5
ايــن فرآينــد بايــد نتــايج مــورد انتظــار و تغييــرات رفتــاري و اجتمــاعي مطلــوب را مــد نظــر   

  .قرار دهد

  »ارتباط در حوزه سلامت«هم در نظري مهاي  تأثير گذاري

  مختلفي تقسيم شود؛هاي  تواند به رده مي اين حوزههاي  مهم ترين نظريه
  مبتني بر علوم اجتماعي و رفتار شناسيهاي  نظريه -1
  مبتني بر ارتباط جمعيهاي  نظريه -2
ــه   -3 ــاير نظري ــاعي و س ــابي اجتم ــابي و بازاري ــاي  بازاري ــدل ه ــر م ــي ب ــاي  مبتن ــكي، ه پزش

ديگـر نيـز بـا اسـتفاده از     هـاي   بـه عـلاوه برخـي سـاختارها و مـدل     . ه شناسـي و انسـان شناسـي   جامع
  .اند مختلف، شكل گرفتههاي  تركيب عوامل كليدي از رده

ي منتخب مبتني بر علوم اجتماعي و رفتارشناسي نظريه  

در جســتجوي تحليــل و بيــان ايــن مســئله هســتند كــه تغييــرات در    هــا، ايــن دســته از نظريــه
برخــي از ايــن دســت   . پيوندنــد مــي حــوزه فــردي، گروهــي و اجتمــاعي چگونــه بــه وقــوع      

ــه ــا، نظري ــه   ه ــدي ك ــر مراحــل اصــلي و كلي ــا ب ــي تنه ــا    م ــاري ي ــر رفت ــك تغيي ــه ي ــد منجــر ب توانن
وه بــر آن، بــه رابطــه بينــابيني و عــلاهــا  شــوند، امــا بيشــتر ايــن نظريــه مــي اجتمــاعي شــوند، متمركــز

كننــد و همــانطور كــه پــيش از ايــن ذكــر  مــي ميــزان وابســتگي عوامــل فــردي محيطــي نيــز توجــه 
  .دارد» ارتباط در حوزه سلامت«شد، اين نگاه نقش بسيار مهمي در مقوله 

ها نظريه گسترش نوآوري  

ــار توســط     ــين ب ــراي اول ــه ب ــه ك ــن نظري ــزر«اي ــرد،  » اورت روج ــدا ك ــعه پي ــانگر آن توس بي
ــده  ــه اي ــا، اســت كــه چگون ــاي  موضــوعات و شــكل ه ــه،ه ــي اجــراي نوآوران ــد در داخــل  م توانن

  .اقوام، جوامع و يا از يك جامعه به جامعه ديگر، گسترش يابند
ــام        ــذيرش و همگ ــراي پ ــان ب ــيات و تمايلاتش ــاس خصوص ــر اس ــان را ب ــه مخاطب ــن نظري اي

  :كند مي به پنج دسته تقسيم ها، شدن با نوآوري
  نوآوران -1
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  ،ايد قبول كنندگان اوليه -2
 1.ديا اكثريت اوليه پذيرنده -3

  2.ديا اكثريت ثانويه پذيرنده -4
  .پذيرند مي را  كه نوآوري آخرين افرادي -5

افتنـد و   مـي  بنياد ايـن نظريـه بـر ايـن مبنـا اسـتوار اسـت، كـه تغييـرات در طـول زمـان اتفـاق            
  :به مراحل زير وابسته هستند

  آگاه سازي  -1
  ايجاد دانش و علاقه -2
  تصميم -3
  تمرين و اجرا -4
  قبول و يا رد شدن رفتار مورد نظر -5

ــر اســاس ايــن نظريــه افــراد گــروه اول يعنــي نــوآوران، معمــولاً بســيار زودتــر از ديگــران     ب
ــميم ــي تص ــده   م ــا اي ــوعات و روش هــا، گيرنــد ت ــاي  موض ــد ه ــابراين آن. نــوين را بپذيرن هــا  بن

  .نند به عنوان الگوي ساير افراد مطرح شوندتوا مي
ــه ــد ســاير نظري ــز گــاه  هــا، همانن ــه ني ــن نظري ــه اشــتباه مــورد    ياي ــه غلــط تفســير شــده و ب ب

ــه اســت  ــرار گرفت ــين دســته    . اســتفاده ق ــن چن ــد كــه اي ــه معتقــد بودن ــن نظري برخــي از منتقــدان اي
  .كارآيي داشته باشدها  تواند در تمام موقعيت نمي بندي،

ــود  ــ«خ ــه      » رزراج ــازي، ب ــانع س ــرد ق ــزش را از رويك ــرد و تمرك ــلاح ك ــه اش را اص نطري
در نظريــه اصــلاح شــده، او معتقــد بــود . تغييــر دادهــا  معنــي انتقــال اطلاعــات ميــان افــراد و گــروه

كه خـود مخاطبـان بايـد در خلـق و انتقـال اطلاعـات ميـان يكـديگر، نقـش فعـال داشـته باشـند تـا              
  .شترك برسنددر نهايت بتوانند به يك درك م

ــا ايــن وجــود نظريــه گســترش نــوآوري  ارتبــاط در حــوزه «هــاي  هنــوز هــم در برنامــه هــا، ب
ــه طــور وســيعي توســط ســازمان » ســلامت مختلــف جهــت طراحــي و هــاي  نقــش مهمــي دارد و ب

مهـم تـرين نقطـه مثبـت ايـن نظريـه، توجـه ويـژه         . گيـرد  مـي  مـورد اسـتفاده قـرار   هـا   اجراي برنامـه 
ن قســمت اول، يعنــي همــان مخاطبــان علاقــه منــد اســت كــه بايــد متفــاوت آن بــه اهميــت مخاطبــا

ــت    ــه و در انجــام فعالي ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــان م ــه مخاطب ــاي  از بقي ــژه ه ــاطي جايگــاه وي اي  ارتب

                                                           
1-  early majority 
2 - Late majority 



  41/  ها مربوط به آن ليو مسا» ارتباط در حوزه سلامت« جيرا يها هينظر

توانــد بــراي مــا يــك دورنمــاي زمــاني ترســيم   مــي عــلاوه بــر ايــن، چنــين نگــاهي . داشــته باشــند
  .حي برنامه پررنگ تر كندكرده و نقش عوامل خارجي را در زمان طرا

در نهايــت ايــن نظريــه يــك يــادآور مناســب بــراي ايــن نكتــه اســت كــه بايــد از مخــاطبيني  
پذيرنــد، بــه عنــوان قســمتي از  مــي كــه زودتــر از ديگــران خــود را بــا برنامــه تطبيــق داده و پيــام را 

  .عوامل اجرا و ارزيابي برنامه، بهره گرفت
  :كنيم مي اشارهها  ه گسترش نوآوريدر ادامه به يك نمونه عملي از نظري

ــك، يــك دانشــجوي   ــون«ســاله اســت كــه در شــهر   19اري ــا » كوســتال ت ــوب ايتالي در جن
در طــول تعطــيلات تابســتاني و تعطــيلات . كنــد و البتــه عاشــق رفــتن بــه ســاحل اســت مــي زنــدگي

آخــر هفتــه فصــل بهــار، او چهــار تــا شــش ســاعت از روز را كنــار ســاحل و در حــال صــحبت بــا   
ــازي بســك دو ــا ب ــراي جلــوگيري از آفتــاب ســوختگي  . گذرانــد مــي بال و واليبــالتســتانش و ي او ب

ــا   ــاب ب ــول ضــد آفت ــايين اســتفاده SPFاز محل ــاب  . كــرد مــي پ ــز از ضــد آفت بيشــتر دوســتان او ني
ــتفاده ــاب    نمــي اس ــد اريــك از ضــد آفت ــه مانن ــن ك ــا اي ــد و ي ــاي  كردن ــا ه ــتفاده SPFب ــايين اس  پ

تابسـتان كـاملاً برنـزه شـده بـود والبتـه در طـول زمسـتان هـم بـا اسـتفاده            اريـك بعـد از   . كردند مي
در آن زمـان برنـزه شـدن در ايتاليـا مـد      . بـنفش، سـعي كـرد تـا برنـزه بـاقي بمانـد        فـرا هاي  از لامپ

زمــاني كــه اريــك و برخــي از دوســتانش  . شــده بــوده و افــراد برنــزه بــه اصــطلاح جــذاب بودنــد 
شـنيدند، علاقـه    مـي  ان پوسـت در اثـر مواجـه بـا نـور آفتـاب      اطلاعاتي در مـورد خطـر بـروز سـرط    

ــث      ــزه، باع ــت برن ــورد پوس ــاعي در م ــذيرش اجتم ــودن و پ ــذاب ب ــه ج ــي ب ــد آن م ــا  ش ــراي ه ب
ــند   ــن اصــول جــدي نباش ــن، آن. رعايــت اي ــار اي ــا  در كن ــي فكــره ــه    م ــتلا ب ــراي اب ــد كــه ب كردن

  .سرطان پوست جوان هستند
ــاي  بررســي ــان ه ــاعي نش ــي اجتم ــه عق  م ــد ك ــا   ده ــك، ت ــي اري ــر عمل ــاي غي ــد و رفتاره اي

 ايتاليــايي كــه در ســاحل مديترانــه زنــدگيهــاي  حــدي بيــانگر اعتقــادات و باورهــاي شــايع جــوان
  .باشد كنند، مي مي

توانـد بـه عنـوان يـك نـوآور و يـا كسـي         مـي  اريـك  هـا،  براساس نظريـه گسـترش نـوآوري   
ك از يــك ضــد آفتــاب بــا اگــر اريــ. پــذيرد مطــرح شــود مــي كــه بــا ســرعت، يــك ايــده تــازه را

SPF  مصــنوعي توليــد كننــده اشــعه مــاوراي بــنفش،  هــاي  بــالاتر بهــره بگيــرد و كــم تــر از لامــپ
  .تواند بر روي دوستانش تأثير بگذارد مي استفاده كند

توانــد او را بــه عنــوان يــك نــوآور در  مــي چنــدين دليــل در مــورد اريــك وجــود دارد كــه
ــالاتري از دوســتانش  اول ايــن كــه او دانشــ: گــروهش مطــرح كنــد جو اســت و ســطح تحصــيلي ب

  . دارد
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ــر دو     ــادرش هـ ــدر و مـ ــرا پـ ــبي دارد، زيـ ــاعي مناسـ ــي اجتمـ ــه فرهنگـ ــه زمينـ دوم آن كـ
ــه او كمــك كننــد حصــيل كــرده بــوده و مــيت او فــردي . ســوم شخصــيت اريــك اســت. تواننــد ب

ــه عنــوان رهبــر گــروه مطــرح     هشــدمبتكــر، منطقــي و مــورد پــذيرش دوســتانش اســت و اغلــب ب
او اهــل مطالعــه بــوده و از وســايل ارتبــاط جمعــي ماننــد روزنامــه و تلويزيــون بــه صــورت   . اســت

  .چهارم، علاقه اريك به تغييرات است. كند مي روزمره استفاده
ــا عقايــد و رفتارهــاي جديــد آشــنا شــود و اگــر آن   را درســت هــا  اريــك دوســت دارد تــا ب

ــد، آن   ــد را بشناس ــاي جدي ــد رفتاره ــد و فواي ــا  درك كن ــذيرده ــك  . را بپ ــه اري ــت آن ك در نهاي
  .باشد از لحاظ اجتماعي فعال بوده و در چندين گروه دانشجويي و سياسي عضو مي

آگــاه ســازي، ايجــاد (نگــاه كنــيم هــا  اگــر مابــه ســطوح مختلــف نظريــه گســترش نــوآوري
اولــين قــدم آن اســت ) دانــش و علاقــه، تصــميم ســازي، تمــرين و اجــرا، قبــول و يــا رد نــوآوري  

ا اريــك را نســبت بــه شــدت ســرطان پوســت، افــزايش بــروز ايــن ســرطان و رابطــه قــوي آن بــا  تــ
  .مصنوعي بودن، آگاه سازيمهاي  در معرض نور آفتاب و لامپ
نشــان دهــد اريــك نســبت بــه مســايل آگــاه شــده اســت، وقــت آن  هــا  زمــاني كــه ارزيــابي

ــامهــا  اســت كــه ارتبــاط ــر ايجــاد آگــاهي و دانــش  هــاي  و پي در ميــان اعضــاي گــروه ارتبــاطي، ب
ــد   ــز كن ــك تمرك ــوآوري  (اري ــترش ن ــه گس ــه دوم از نظري ــرطان   ) مرحل ــاد س ــه ايج ــش آن ك دان

ناشـي از نـور خورشـيد از    هـاي   توانـد در ميـان افـراد جـوان هـم اتفـاق بيفتـد و آسـيب         مـي  پوست
توانــد نظــر اريــك و دوســتانش را در مــورد اهميــت نــور آفتــاب  مــي شــود، سـنين پــايين آغــاز مــي 

بـا ايـن وجـود هنـوز نبايـد فرامـوش كنـيم كـه بـاور اريـك و دوسـتانش از            . أثير قرار دهـد تحت ت
هـا   توانـد در پـذيرش آن   مـي  اين كـه پوسـت برنـزه جـذاب تـر از يـك پوسـت غيـر برنـده اسـت،          

ــد   ــذار باش ــأثير گ ــيب      . ت ــار آس ــه آث ــان ك ــازي آن ــاه س ــر آگ ــز ب ــابراين تمرك ــاي  بن ــي از ه ناش
ــر روي  مــي نورخورشــيد ــد ب ــر گذاشــته و فرآينــد پيــر شــدن پوســت آن هــا  ظــاهر آنتوان را هــا  اث
  .تواند مؤثر باشد مي تسريع كند،

ــوآوري   ــه گســترش ن ــده بعــدي از نظري ــه باقيمان ــا، در ســه مرحل ــه كمــك   ه ــد ب اريــك باي
ــرد    ــرار گي ــت ق ــورد حماي ــاطي، م ــي و ارتب ــايل جمع ــا   . وس ــاز دارد ت ــك ني ــل، اري ــن مراح در اي

ــر ر   ــن تغيي ــي از اي ــودهاي ناش ــبك      س ــا س ــرات ب ــن تغيي ــه اي ــد ك ــس كن ــد، ح ــار را درك كن فت
ــاب      ــد آفت ــتفاده از ض ــت اس ــتند و در نهاي ــگ هس ــدگي او هماهن ــا  زن ــرده و آن را  ه ــول ك را قب

  .ادامه دهد
در ادامـــه برنامـــه نبايـــد فرامـــوش كنـــد كـــه بـــه ســـاير موضـــوعات از ايـــن دســـت كـــه 

ــز جــذاب هســتند، ب  هــاي  پوســت ــزه شــده ني ــر برن ــا كمت ــزه و ي ــر برن ــردازدغي ــراد . پ ــن راه اف در اي
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ــرادي كــه   ــام اف ــاي خــانواده و تم ــه، بزرگتره ــي مشــهور جامع ــا نقــش    م ــراي جــوان تره ــد ب توانن
  .يك الگو را بازي كنند، مؤثر هستند

ــت     ــا و فعالي ــام ابزاره ــه تم ــد داد ك ــورتي روي خواهن ــا در ص ــرات تنه ــا  تغيي ــر  ه ــا در نظ ب
اس را بدهنــد كــه نقــش كليــدي را در گــرفتن نيازهــاي اريــك هماهنــگ شــده و بــه او ايــن احســ

اگــر نيازهــاي اريــك بــه درســتي بــرآورد شــده و مــورد توجــه . كنــد مــي تمــام ايــن فرآينــد بــازي
توانــد بــه عنــوان يــك نــوآور و ســفير برنامــه، در ميــان اعضــاي گــروه خــود    مــي قــرار گيرنــد، او

  .مطرح شود

نظريه باورهاي سلامت  
ــه ا    ــخ ب ــال پاس ــه دنب ــدا ب ــه در ابت ــن نظري ــردم  اي ــرا م ــه چ ــئوال اســت ك ــن س ــه  ،ي حاضــر ب

كنـد،   مـي  كمـك هـا   در پـيش گيـري و تشـخيص بيمـاري    هـا   كـه بـه آن  هـايي   مشاركت در برنامـه 
فــرض اصــلي ايــن نظريــه آن اســت كــه بــراي متعهــد كــردن مــردم بــه رفتارهــاي درســت  ؟نيســتند

ــاري      ــرات بيم ــه خط ــبت ب ــان را نس ــد مخاطب ــور، باي ــلامت مح ــاي  س ــده  ه ــد كنن ــديد و تهدي  ش
ــات، آگــاه ســازيم و آن  ــا  حي ــار درســت، بســيار    ه ــك رفت ــاي انجــام ي ــيم كــه مزاي ــد كن را متقاع
  .منفي رعايت يك رفتار درست سلامت محور استهاي  مهم تر از موانع و ديگر جنبه

ــه   ــين نظري ــه يكــي از اول ــن نطري ــايي  اي ــا    ه ــاط ب ــر را در ارتب ــد تغيي ــش فرآين ــه نق اســت ك
ايــن نظريــه همچنــين الهــام بخــش حــوزه آمــوزش در  . دهــد رفتــار مــرتبط بــا ســلامت شــرح مــي 

  .استزمينه سلامت 
ــه  ــه هــر برنام ــات   مــي اطــلاقاي  آمــوزش در حــوزه ســلامت ب ــا تركيــب تجربي شــود كــه ب

ــراد، گــروه  آموزشــي، تــلاش مــي ــا اف ــد ت و جوامــع را در راه انتخــاب و اجــراي رفتارهــاي  هــا  كن
  .درست، توانمند سازد

  :كنيم مي اشاره (HBM)ه باورهاي سلامت در ادامه به اجزاي اصلي نظري
استعداد شناخته شده�

ــه آن  ــن ك ــراد از اي ــا  درك اف ــا     ه ــژه و ي ــاري وي ــك بيم ــه ي ــتلا ب ــر اب ــا  در خط ــه ب مواجه
  .مشكل سلامت شان هستند

شدت شناخته شده�
ــا    ــه ايــن كــه بيمــاري و ي ــزان اخــتلال بايــد افــراد نســبت ب ــد  مــي هــا، در ســلامت آنمي توان

شــود، آگــاه هــا  بــراي مثــال باعــث يــك آســيب مــداوم جســمي و يــا ذهنــي در آنشــديد باشــد و 
  .باشند
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مزاياي شناخته شده�
ــده،      ــيه ش ــار توص ــك رفت ــت ي ــه رعاي ــه ك ــن نكت ــراد از اي ــي درك اف ــكل   م ــه ش ــد ب توان

  .معناداري خطر ابتلا به يك بيماري شديد و يا از كارافتادگي و مرگ را كاهش دهد
موانع شناخته شده�

هــاي  و مشــكلات عمــل بــه يــك رفتــار توصــيه شــده، ماننــد هزينــههــا  د از هزينــهدرك افــرا
  .از زندگي كه بايد تغيير پيدا كنندهايي  اقتصادي و ساير جنبه

ها محرك�
توانــد اهميــت تعهــد بــه اجــراي رفتارهــاي توصــيه   مــي اتفاقــات عمــومي يــا اجتمــاعي كــه 

مبـتلا شـده اسـت و يـا يـك كمپـين        شده را نشان دهد، مانند يـك همسـايه كـه بـه بيمـاري مشـابه      
  .تبليغاتي وسيع

خوداتكايي�
اعتقــاد فــرد بــه ايــن كــه بــه تنهــايي و بــدون كمــك ديگــران، توانــايي انجــام رفتــار توصــيه  

  .شده را دارد
ــن«،  2001در ســال  ــچ م ــف كــرد    HBM، » پ ــوزش خطــرات تعري ــه آم ــوان نظري ــه عن را ب

زيــرا كــه هــدف در ايــن نظريــه، آمــوختن اطلاعــات جديــد بــه افــراد در مــورد خطرهــاي تهديــد  
فرضــيه بنيــادي ايــن نظريــه بــر ايــن . جلــوگيري از ايــن خطــرات اســتهــاي  كننــده ســلامت و راه

ــود     ــا خ ــش ب ــه دان ــت ك ــتوار اس ــا اس ــراه  ،مبن ــه هم ــرات را ب ــي تغيي ــد  . آورد م ــك رون ــش ي دان
ارتبــاطي و ســخنوران تمركــز دارد و بــه هــاي  كانــال هــا، آموزشــي اســت كــه در گــام اول بــر پيــام

  .كند مخاطبان انتقال پيدا مي
ــه در    ــن نظري ــهم اي ــرين س ــم ت ــت، مه ــاط در حــوزه ســلامت «در نهاي ــر »ارتب ــد آن ب ، تأكي

  .اهميت دانش به عنوان يك بخش لازم و نه كافي از فرآيند تغيير است

فرضيه شناخت اجتماعي  
ايـن فرضـيه معتقـد اسـت يـك      . شـود  مـي  اين فرضيه بـا نـام آمـوزش اجتمـاعي نيـز شـناخته      

تعيـين و   ،رفتار بايـد بـا بررسـي سـه بخـش خصوصـيات رفتـار، شخصـيت فـرد و عوامـل خـارجي           
بـه عبـارت ديگـر يـك رفتـار بـه وسـيله تركيبـي از خصوصـيات شـخص و عوامـل            . تعريـف شـود  

  .گيرد مي ير قراربيروني تحت تأث
ــت        ــي اس ــارجي و محيط ــل خ ــش عوام ــر نق ــد آن ب ــه، تأكي ــن نظري ــدي اي ــه كلي ــر . نكت ب

توانـد يـك رفتـار درســت را     مـي  اسـاس ايـن نظريـه محـيط يـك فـرد، همـان محلــي اسـت كـه او         
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ــرار        ــام و تك ــراي انج ــت ب ــد و در نهاي ــايج آن را درك كن ــرار داده و نت ــي ق ــورد بررس در آن م
  .ريك شودآن رفتار، تشويق و تح

  :زاي اصلي اين نظريه عبارتند ازجا
  :ايجاد توجه -1

  .آگاه كردن مردم نسبت به رفتاري كه بايد به عنوان الگو معرفي شود
  :حفظ -2

  .توانايي مردم براي به يادآوري رفتاري كه به عنوان الگو معرفي شده است
  :توانايي معرفي -3

ري كــه بــه عنــوان الگــو معرفــي شــده  توانــايي مــردم بــراي توضــيح و معرفــي عمــل و رفتــا 
  .است

  :تحريك -4
ايــن علاقــه و انگيــزه عــلاوه بــر آن . علاقــه و انگيــزه درونــي مــردم بــراي انجــام يــك رفتــار

ماننـد حمايـت خـانواده    (كه بـه خـود اتكـايي افـراد وابسـته اسـت، تحـت تـأثير شـرايط اجتمـاعي           
ــروه ــاي  و گ ــاعيه ــوژيكي ) اجتم ــرد از (و فيزيول ــاهي ف ــد آگ ــده    مانن ــار توصــيه ش ــه رفت ــن ك اي

  .نيز قرار دارد) دهد مي توانايي جسماني او را تحت تأثير قرار
  :كارآيي -5

  توانايي افراد براي انجام منظم رفتار توصيه شده
  :خوداتكايي -6

اعتقاد افـراد بـه ايـن كـه بـدون كمـك ديگـران قـادر بـه انجـام رفتـار توصـيه شـده هسـتند               
  .كارآيي افراد است كه اين خود عاملي براي تقويت

ــه ارمغــان   ــرين رويكــردي كــه فرضــيه شــناخت اجتمــاعي ب آورد، ايجــاد يــك  مــي مهــم ت
ــك       ــي و تحري ــايي معرف ــاد آوري، توان ــه ي ــظ و ب ــر، حف ــذار ب ــأثير گ ــل ت ــت از عوام درك درس

  .دروني افراد براي انجام رفتار توصيه شده است

 مستدلرفتار فرضيه  
ــار   ــك رفت ــه ي ــه، اراي ــابراين نظري ــزان    بن ــه مي ــزي ب ــر چي ــيش از ه ــردم، پ درســت توســط م

ايــن فرضــيه بــر دو عامــل اصــلي . درونــي افــراد بــه انجــام آن رفتـار بســتگي دارد ي  توجـه و علاقــه 
  :استوار است
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ــر     -1 ــورد نظ ــار م ــه رفت ــراد ب ــه اف ــه . توج ــوع، توج ــي در مجم ــك     م ــوان ي ــه عن ــد ب توان
ــار، يــك شــخص، يــك موضــو     ــه يــك رفت ــا منفــي نســبت ب ــا يــك نظــر  احســاس مثبــت ي ع و ي

  .تعريف شود
ــي فــرد -2 ــي هــر فــرد ناشــي از نگــرش   . هنجارهــاي درون ــه هنجارهــاي درون در ايــن نظري

ــاي       ــتانش، اعضـ ــد دوسـ ــتند، ماننـ ــه او هسـ ــه و توجـ ــورد علاقـ ــه مـ ــت كـ ــرادي اسـ ــر افـ و نظـ
  . علاقه داردها  كه فرد به آنهايي  و يا سازمانها  هم دانشگاهي  اش، خانواده

گويـد   مـي  بـه عنـوان نمونـه يـك فـرد      .توانـد مثبـت و يـا منفـي باشـد      مـي  اين نظر و نگـرش 
ايـن يـك هنجـار درونـي بـراي فـرد اسـت        . »همسر من دوسـت نـدارد كـه مـن سـيگار بكشـم      «كه 

  .زيرا كه به همسر خود علاقه دارد
ــأثير اعتقــادات     ــار، تحــت ت ــه يــك رفت در ايــن نظريــه، توجــه و طــرز نگــرش خــود فــرد، ب

ــه نتــايج آن   ــار قــرارفــرد نســبت ب ــه فــرد . گيــرد مــي رفت ــه عنــوان نمون ــه نظــر مــن «: گويــد مــي ب ب
  .»گذارد مي كشيدن سيگار بر روي سلامتي و كاركرد تنفسي من تأثير منفي

ــراد مــورد      ــا اف ــايي او هســتند كــه آي ــادات مبن ــرد ناشــي از اعتق ــي يــك ف هنجارهــاي درون
اگــر مــن «گويــد كــه  مــي نــه اوكننــد يــا خيــر؟ بــه عنــوان نمو مــي علاقــه اش رفتارهــاي او را تأييــد

  .»دهند نمي كشيدن سيگار را شروع كنم، خانواده ام مرا مورد تأييد قرار
ــز، يكــي      ــه اش ني ــراد مــورد علاق ــا اف ــار خــود ب ــه هماهنــگ گــردن رفت ــرد ب ــه يــك ف علاق

  .دروني هستندهاي  ديگر از وجوه هنجار
ارتبــاط در «ر زمينــه هــا د يكــي از تــأثير گــذارترين نظريــه» رفتــار مســتدل«در حــال حاضــر 

گرچـه  . شـود  مـي  ارزيـابي نيـز بـه طـور معمـول اسـتفاده      هـاي   اسـت كـه در برنامـه   » حوزه سـلامت 
علاقـه درونـي يـك فـرد بـه انجـام يـك عمـل حتمـاً مسـاوي بـا            «ما بايد نسبت به پـذيرش آن كـه   

ــت   ــرد اس ــط ف ــل توس ــام آن عم ــيم »انج ــاط باش ــت از   . ، محت ــاطي در حماي ــزار ارتب ــتفاده از اب اس
لايق درونـي فـرد بـه انجـام يـك عمـل درسـت و افـزايش احتمـال تبـديل ايـن علاقـه بـه عمـل،               ع

ــازي ــد مــي نقــش مهمــي ب ــه كمــك آن  . كن ــاج دارد كــه ب ــه ابزارهــايي احتي ــين حمــايتي ب هــا  چن
عــلاوه بــر . بتــوان تبــديل يــك رفتــار مناســب بــه بخشــي از شــيوه زنــدگي افــراد را تســهيل نمــود  

توانـد ميـزان    مـي  كـه هـايي   در تحليـل و شناسـايي اعمـال و پيـام    اي  اين، اين نظريه بـه شـكل ويـژه   
ــؤثر اســت     ــد، م ــرار ده ــأثير ق ــار را تحــت ت ــه يــك رفت ــردم ب ــم. توجــه م ــين ه ــه در  چن ــن نظري اي

را بــه طــور هــا  كنــد كــه آن مــي كــه برنامــه تــلاشهــايي  يعنــي همــان» مخاطبــان اوليــه«شناســايي 
ــأثير قــرار داده و آن  ــين هــا  مســتقيم تحــت ت ــد و  مــي افــرادي هســتند كــه از تغييــرات ســود اول برن

ــه « ــان ثانوي ــه  » مخاطب ــرادي ك ــي اف ــي يعن ــد،      م ــرار بگيرن ــه ق ــان اولي ــأثير مخاطب ــت ت ــد تح توانن
  .سودمند است
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تئوري تصوير پردازي  
ــر مبنــاي   ــوين تفكــر و گســترش ايــن راه هــاي  راه«ايــن نظريــه ب ــا اســتفاده از هــاي  ن ــوين ب ن

ــاعي در   ــالات اجتم ــل و انفع ــروهفع ــاي  گ ــي ه ــن فرهنگ ــت » همگ ــده اس ــا ش ــوري در  . بن ــن تئ اي
رفتـاري، بـه منظـور شناسـايي و تـأثير بـر عناصـر وابسـته بـه فكـر، ماننـد ميـزان              _ارتباط راهبردي 

تواننــد در  مــي توجــه، دانــش، خــود اتكــايي، پــذيرش اجتمــاعي و گروهــي و ســاير عــواملي كــه  
اصـلي ايـن نظريـه     مبنـاي . شـود  مـي  فادهتغيير يك رفتار سـودمند سـلامت نقـش بـازي كننـد، اسـت      

ــزان عناصــر فكــر   ــدر مي ــه  يآن اســت كــه هرچــه ق ــه مخاطــب اراي شــود بيشــتر باشــد،  مــي كــه ب
  .يابد مي احتمال پذيرش يك رفتار توسط آن مخاطب افزايش

نظريه همگرايي  
ــد ديگــر فرضــيه  ــا  همانن ــت    ه ــر اهمي ــي ب ــه همگراي ــاعي، نظري ــدهاي اجتم در حــوزه فرآين

ــه اشــتراك گــذ  ــا    ب ــر گــروه ي ــق مشــترك در ه ــك درك و تواف ــه ي ــات و دســتيابي ب اري اطلاع
ــايي  مجموعــه ــرات اجتمــاعي هســتند،تأكيد دارد  ه ــن  . كــه درصــدد ايجــاد تغيي ــر اي ــه ب ــن نظري اي

شــده اســت كــه ميــزان درك و رفتــار يــك فــرد نســبت بــه يــك موضــوع، بــه ميــزان   اســتوارمبنــا 
، دوســتان هــا نواده، هــم دانشــگاهي درك و رفتــار اعضــاي هــم گــروه او ماننــد اعضــاي خــا      

  .صميمي و همكاران او، بستگي دارد
عوامل موثر در رفتار  
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  :شود مي اين نظريه با سه شاخص اصلي توصيف
اي كــه  اطلاعــات بايــد در طــي يــك فرآينــد همكــاري بــه اشــتراك گذاشــته شــود، بــه گونــه�

ــتنده  ــه فرس ــده    اي  ن ــه گيرن ــد و ن ــته باش ــود داش ــود   اي  وج ــردي خ ــر ف ــه  و ه ــق و ب در خل
تواننــد  مــي در ايــن فرآينــدهــا  شــركت كننــده. اشــتراك گــذاردن اطلاعــات نقــش ايفــا كنــد

  .مذهبي باشندهاي  مختلف و يا حتي مدارس و گروههاي  گروه ها، افراد، سازمان
ــه اشــتراك گذاشــته شــده، تشــويق گفتگــو    � ــراد از اطلاعــات ب ــه درك و تفســير اف ــاط ب ارتب

ــك     ــه ي ــيدن ب ــراد و رس ــان اف ــوم   درمي ــك مفه ــر روي ي ــترك ب ــق مش ــتك و تواف  ، اهمي
  . دهد مي

 شــود و دو نفــر و يــا تعــداد بيشــتري از افــراد را درگيــر مــي ارتبــاط بــه صــورت افقــي برقــرار�
ــي ــد م ــوده و      . كن ــر ب ــم براب ــا ه ــدگان ب ــركت كنن ــه ش ــي، هم ــاط افق ــه از ارتب ــك نمون در ي

يــك عمــل توســط  كننــد بــه درك مشــتركي برســند كــه در نهايــت باعــث انجــام مــي تــلاش
  .گروه شود

ــه       ــه در آن ب ــدي ك ــوان فرآين ــه عن ــاط را ب ــا ارتب ــرده اســت ت ــلاش ك ــي ت ــوري همگراي تئ
ــد آن    ــات و عقاي ــده و احساس ــته ش ــرام گذاش ــدگان احت ــركت كنن ــه ش ــا  هم ــاب آوردهه ــه حس  ب

هــاي  بــر راههــا  اجتمــاعي و تــأثير آنهــاي  بــه عــلاوه  اهميــت شــبكه. شــود، بــاز تعريــف كنــد مــي
  .تغييرات اجتماعي، در اين نظريه پررنگ شده استرسيدن به 

مدل مراحل تغييرات رفتاري  

ــم شــناخته     ــين نظــري ه ــدل ب ــوان م ــه عن ــاري كــه ب ــرات رفت ــدل مراحــل تغيي ــي م شــود،  م
كنــد و  مــي تغييــرات رفتــاري را بــه عنــوان فرآينــدي كــه داراي مراحــل مختلفــي اســت، تعريــف  

ايــن . شــود مــي آمــادگي بــراي تغييــر ، تعيــينهــر مرحلــه بــا عنــوان ســطح متفــاوتي از تحريــك و 
  .گيرد مدل پنج مرحله را براي تغييرات رفتاري در نظر مي

  مرحله پيش دانشي -1
ــه اجــراي رفتــار توصــيه شــده ندارنــد، امــا در  اي  در ايــن مرحلــه اگرچــه مخاطبــان علاقــه  ب

  .بينند مي مورد اين رفتار آموزش
  مرحله توليد دانش -2

  .ن در حال تفكر پيرامون رفتار توصيه شده هستنددر اين مرحله مخاطبا
  تصميم گيري -3

  .گيرند كه رفتار توصيه شده را بپذيرند مي در اين مرحله مخاطبان تصميم
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  عمل -4
 در ايــن مرحلــه مخاطبــان عمــل بــه رفتــار توصــيه شــده را بــراي مــدت كوتــاه آغــاز          

  .كنند مي
  عادت  -5

 6اقل دحــ(ه شــده را بــراي مــدت طــولاني در ايــن مرحلــه مخاطبــان عمــل بــه رفتــار توصــي 
ي از روش زنــدگي ودهنــد و در شــرايط ايــده آل، ايــن رفتــار بــه طــور دايمــي جــز مــي ادامــه) مــاه
  .شود ها مي آن

هدف اقناعي انظريه ارتباط ب  

ــر روي       ــرده و ب ــدا ك ــترش پي ــواير، روان پزشــك، گس ــك گ ــام م ــه توســط ويلي ــن نظري اي
مرحلــه بــه هــم    12مــك گــواير،   . تمركــز داردچگــونگي برخــورد مخاطبــان بــا اطلاعــات     

  :پيوسته را در فرآيند يك ارتباط متقاعد كننده، بر شمرده است
  دريافت پيام -1
  توجه به پيام -2
  .يابد مي مخاطب پيام را جذاب و متناسب با شخصيت خود -3
  درك پيام -4
ــرآورد -5 ــي مخاطــب ب ــه  م ــد كــه چگون ــي كن  ــ  م ــا زن ــار توصــيه شــده را ب ــد رفت دگي توان

  .خود متناسب سازد
  پذيرش تغيير پيشنهاد شده توسط مخاطب -6
  پيام توسط مخاطببر به خاطر آوردن و تأييد كردن  -7
  مرتبطهاي  و زمينهها  توانايي فكر كردن به پيام در موقعيت -8
  ها تصميم مخاطب براي بازيابي اطلاعات و پيام -9

  عمل كردن بر اساس اين تصميم  -10
  نيروهاي مثبت به جهت عمل به رفتار توصيه شدهدريافت  -11
  .آميزد مي رفتار توصيه شده به طور كامل با زندگي فرد، در هم -12

ــن   ــام اي ــه، تم ــابراين نظري ــاط هســتند   12بن ــم در ارتب ــا ه ــه ب ــه  . مرحل ــر مرحل ــه ه رســيدن ب
ــت    ــه موفقي ــروط ب ــاملاً مش ــت  درك ــيش از آن اس ــل پ ــان،  . مراح ــام رس ــار پي ــام، اعتب ــي پي  طراح

ــه   هــاي  كانــال ارتبــاطي، خصوصــيات مخاطبــان، نــوع رفتــار توصــيه شــده كــه البتــه بايــد بتوانــد ب
ايـن  . گذارنـد  مـي  سادگي بـا زنـدگي مـردم هماهنـگ شـود، همـه و همـه بـر نتـايج رفتـاري تـأثير           
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مخاطبــان و نيازهاشــان ممكــن اســت هــاي  نظريــه هــم چنــين يــادآور ايــن نكتــه اســت كــه ويژگــي
ــر كن  ــان تغيي ــددر طــول زم ــث. ن ــن باع ــي اي ــاز     م ــده را ب ــاي توصــيه ش ــا طراحــان، رفتاره شــود ت

  .را بر اين مبنا تغيير دهندها  تعريف كنند و طراحي پيام
  ارتباط جمعيهاي  نظريه

توانـد قـدرت ارتبـاط جمعـي را در دسـت يـابي بـه درصـد بـالايي از افـراد            نمـي  هيچ كـس 
ــاي  و گــروه ــهه ــه   علاق ــه ب ــه شــرط آن ك ــرد، ب ــده بگي ــد نادي ــه   من ــتي و در راســتاي پاســخ ب درس

تئــوري ارتبــاط جمعــي شــامل تحقيقــات و مطالعــاتي اســت كــه . نيازهــاي مخاطبــان اســتفاده شــود
  .شود مي بر تأثير ارتباط جمعي بر جمعيت هدف متمركز

نظريه اصلاح شده ارتباط جمعي  

ايــن نظريـه معتقــد  . گسـترش پيــدا كـرد  » جـرج گربنــد «ايـن نظريــه اصـلاح شــده بـه وســيله    
ارتبـاط جمعـي بـه مـردم     هـاي   ست، اگر يـك واقعيـت بـه صـورت مكـرر و جـدي توسـط رسـانه        ا

شــود تــا مــردم، رفتــار  مــي ارايــه شــود، ايــن واقعيــت تبــديل بــه هنجــار آن جامعــه شــده و باعــث  
هــاي  بــه بيــان ديگــر رســانه. از رفتارهــاي عــادي و روزمــره بپذيرنــديكــي تبليــغ شــده را بــه عنــوان 

 ــ ــار و افــزايش جامعــه پــذيري آن،   جمعــي قــدرت ايــن را دارن ــر روي يــك رفت ــا تأكيــد ب د كــه ب
ــد    ــزايش دهن ــه شــدت اف ــار ب ــراي اجــراي آن رفت ــردم و تمايلشــان را ب ــن . درك م ــت اي در حقيق

جمعـي بـراي تـأثير طـولاني مـدت      هـاي   بـر توانـايي رسـانه   اي  نظريه اصـلاح شـده، تأكيـد دوبـاره    
جمعــي هــاي  ي آن بســتگي بــه قــدرت رســانهبــر مــردم اســت و البتــه ايــن فرآينــد و ميــزان كــارآي

  . براي عبور از موانع زماني، مكاني و ساير موانع سنتي دارد

مبتني بر بازاريابيهاي  مدل  

ــويق         ــور تش ــه منظ ــابي ب ــاعي، بازاري ــا انتف ــاعي و ي ــر انتف ــش غي ــي، بخ ــش خصوص در بخ
 .گيــرد مــي مــردم بــه مصــرف يــك محصــول و يــا اســتفاده از يــك ســري خــدمات ويــژه صــورت

ــدل   ــن م ــان، اي ــول زم ــا  در ط ــا و     ه ــولات، رفتاره ــغ محص ــتاي تبلي ــز در راس ــاياني ني ــك ش كم
هــاي  داراي جنبــه ،شــوند مــي دو مــدلي كــه در ادامــه معرفــي. خــدمات نــوين ســلامت كــرده انــد

  .مشابه فراواني بوده و بر مبناي اصول نظري ارتباط در حوزه سلامت طراحي شده اند
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بازاريابي اجتماعي  

ــدل  ــن م ــوژي اي ــتفاده از تكنول ــاي اس ــر مبن ــاي  ب ــل،   ه ــه منظــور تحلي ــابي اقتصــادي ب بازاري
بـراي تأييــد گـذاري بـر رفتــار مخاطبـان هــدف، بـه منظــور      هــايي  طراحـي، اجـرا و ارزيــابي برنامـه   

ــت      ــده اس ــي ش ــان، طراح ــه ش ــود و جامع ــاه خ ــطح رف ــزايش س ــابي اقتصــادي،  . اف ــد بازاري همانن
ــابي ا    ــايي بازاري ــدف غ ــار، ه ــر رفت ــت تغيي ــاعي اس ــدف   . جتم ــادي ه ــابي اقتص ــه در بازاري اگرچ

حـامي مـالي برنامـه اسـت، امـا در بعضـي مـوارد        هـاي   اوليه تغيير رفتـار، سـود رسـاندن بـه سـازمان     
ــه صــورت       ــتفاده از واكســن ب ــد اس ــار درســت، مانن ــك رفت ــه انجــام ي ــردم را ب ــات م ــين تبليغ هم

  .كند مي منظم و استفاده از داروي جديد تشويق
اجتمـــاعي بـــر روي مصـــرف كننـــدگان تمركـــز كـــرده و از چهـــار عنصـــر در بازاريـــابي 

  :كند مي استفادهها  طراحي برنامه
 محصول - 1

توانــد يــك رفتــار، يــك خــدمت جديــد، يــك مــاده توليــدي و يــا يــك  مــي ايــن محصــول
ــازمان    ــه س ــر ســلامت باشــد ك ــازه در ام ــا  سياســت ت ــهه ــاي  و برنام ــي طراحــي شــدهه ــند  م كوش

ــا  ــان هــدف را ب ــد مخاطب ــابي اجتمــاعي. آن ســازگار كنن ــد ملمــوس  مــي محصــول ،در بازاري توان
و يــا غيــر ملمــوس ) شــود مــي ماننــد كانــدوم كــه بــراي كنتــرل زاد و ولــد بــه مــردم عرضــه (بــوده 
  .)شوند مي مانند رفتاري كه مردم به انجام آن توصيه(باشد 

 هزينه - 2

ــه ــردم متحمــل  هزين ــه شــود  مــي اي كــه م ــد در نظــر گرفت ــه. شــوند باي ــن هزين ــد مــي اي  توان
مالي، احساسي، فيزيكـي و يـا هـر چيـز ديگـري باشـد كـه جامعـه بـراي سـازگاري بـا يـك رفتـار              

  .كند مي جديد پرداخت
 مكان -3

كــه بهتــرين خصوصــيت را بــراي مواجــه كــردن  هــايي  پخــش محصــول يــا مكــانهــاي  راه
  .ارتباطي دارند، بايد شناسايي شوندهاي  مخاطبان با وسايل و پيام

 پيشرفت - 4

شــود و مـردم بــه چــه شــكلي   مــي ايـن بســتگي بــه آن دارد كـه يــك پيــام چگونــه جابـه جــا   
  .شوند مي براي انجام يك رفتار درست و يا سازگاري با يك سياست جديد تشويق

ــين   ــاعي همچن ــابي اجتم ــي بازاري ــراي       م ــده ب ــي ش ــاختار طراح ــك س ــوان ي ــه عن ــد ب توان
  .استفاده شود» ارتباط در حوزه سلامت«در مقوله ها  استفاده در كنار ساير نظرها و مدل
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ــدل    ــن م ــه اي ــد ك ــاعي معتقدن ــابي اجتم ــدان بازاري ــاعي   ،منتق ــاركت اجتم ــطح از مش آن س
ــه خصــوص در كشــورهاي در حــال      ــراهم نكــرده و ب ــدار اســت ف ــر پاي ــك تغيي ــد ي را كــه نيازمن
توسعه كـارآيي نـدارد زيـرا بـه جـاي آن كـه مـردم را پيشـقدم و عامـل اصـلي تغييـر فـرض كنـد،              

  .كند را بيشتر به صورت يك مصرف كننده نگاه ميها  آن
 ــ    ــدل بازاري ــه م ــي ك ــرين كمك ــم ت ــه  مه ــه برنام ــاعي ب ــاي  ابي اجتم ــوزه  ه ــاطي در ح ارتب

و هــا  تكنيــك. كنــد، رويكــرد مخاطــب محــور و بــا نگــاه بــه بــازار ايــن مــدل اســت   مــي ســلامت
ابــزار اســتفاده شــده در بازاريــابي، بــه ويــژه بــراي شناســايي مشــكلات در حــوزه ســلامت و يــافتن  

هميــت ايــن نظريــه بــه دومــين كمــك ايــن مــدل، ا. كننــد مــي نقــش مهمــي بــازي هــا، راه حــل آن
شــود تــا  مــي ايــن نگــاه رقــابتي باعــث. در برابــر منــافع و نگــاه رقــابتي آن اســتهــا  تحليــل هزينــه

ــام راه ــاي  تم ــت ه ــا و سياس ــن و رفتاره ــاي  ممك ــه    ه ــه جامع ــري را ب ــه كمت ــه هزين ــايگزين ك ج
كننــد، بــا دقــت بررســي شــوند و در نهايــت، نشــان داده شــده اســت كــه راه كارهــاي   مــي تحميــل

ــاري    باز ــرات بيم ــردم از خط ــردن م ــاه ك ــراي آگ ــاعي ب ــابي اجتم ــا  اري ــتند ه ــؤثر هس ــيار م در . بس
بايــد بــراي كامــل كــردن بازاريــابي اجتمــاعي بــه  هــا  و مــدلهــا  ســلامت عمــومي، ســاير تكنيــك

تـأثير بلنـد مـدت بـر جامعـه گذاشـته و بقـاي عمـل بـه رفتـار توصـيه شـده              دكمك بيايند تـا بتوان ـ 
  .دنبه مردم را تقويت ك

 افزايش آگاهي مردم نسبت به اختلاف ميزان مرگ نوزادان در سانفرانسيسكويك مثال؛  

ــايي   ــژاد آمريكـ ــا نـ ــوزادان بـ ــكو، نـ ــايي، -در سانفرانسيسـ ــا  2آفريقـ ــتر از  3تـ ــر بيشـ برابـ
ــتند   ــرگ هســ ــرض مــ ــت در معــ ــفيد پوســ ــوزادان ســ ــومي در  . نــ ــلامت عمــ ــان ســ دپارتمــ
ــزان      ــن مي ــه اي ــردم ب ــه م ــب توج ــراي جل ــكو ب ــازمان سانفرانسيس ــتلاف، س ــاي  اخ ــي،  ه ــر دولت غي

را بــه همكــاري دعــوت كــرد هــا  فعــال در دانشــگاه كاليفرنيــا و مركــز كنتــرل بيمــاريهــاي  گــروه
ــا   ــا يــك برنامــه ب ــا   . اصــل طراحــي شــود 7ت ــابي اجتمــاعي و ب ــاي مــدل بازاري ــر مبن ــن برنامــه ب اي

  :هدف
ــوزادان        -1 ــرگ ن ــتلاف در م ــزان اخ ــن مي ــه اي ــبت ب ــردم نس ــاهي م ــزايش آگ ــژاد  اف ــا ن ب
  آمريكايي نسبت به نژاد سفيد پوست-آفريقايي
ــيوع       -2 ــزان ش ــه مي ــواردي ك ــر و م ــل خط ــورد عوام ــژه در م ــه وي ــردم ب ــش م ــزايش دان اف

  دهند و  مي سندرم مرگ ناگهاني نوزاد را افزايش
  .تشويق مردم به انجام عمل مناسب، طراحي شد -3
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  ها روش�
ــژاد   ــا همكــاري مشــترك دســتياراني كــه ن آفريقــايي داشــتند، ايــن پــروژه در  -آمريكــاييب

مشــابهي بــراي هــاي  هــر ســه كمپــين از رســانه. بــه اجــرا درآمــداي  كمپــين تبليغــاتي چنــد رســانه 3
  .كردند مي گسترش اطلاعات استفاده

كـه  هـايي   اتوبـوس و در محـل  هـاي   ايسـتگاه  هـا،  شـامل تبليغـات در اتوبـوس   هـا   اين كمپـين 
ــراد آمريكــا  ــايي در آن-ييدرصــد بيشــتري از اف ــدگيهــا  آفريق ــد، مــي زن پخــش . شــد مــي كردن

ــه وســيله گــروه هــاي  پوســترها، بروشــورها، كــارت ــغ ب هــاي  مــذهبي و گــروههــاي  تبليغــاتي، تبلي
ــايي      ــزد آفريق ــه ن ــي ك ــاي محل ــغ در راديوه ــه، تبلي ــده اعان ــع كنن ــايي-جم ــا  آمريك ــت ه محبوبي

  .بودندها  تبليغ كمپينهاي  داشتند، از ديگر روش
  :تبليغاتي شامل نكات زير بودهاي  ماين پيا

ــياه پوســت،    -1 ــوزادان س ــرگ ن ــزان م ــوزادان    2مي ــرگ كــل ن ــانگين م ــر بيشــتر از  مي براب
  .در سانفرانسيسكو است

بــه پشــت  هــا  بــراي كــاهش ميــزان مــرگ ناگهــاني نــوزادان، بهتــر اســت كــه آن         -2
  خوابانده شوند

  . آميز منع كودكان سياه پوست از رفتارهاي مخاطره -3
ــردم     ــود كــه م ــي ذكــر شــده ب ــات، شــماره تلفن ــين در تمــام تبليغ ــي هــم چن ــه  م توانســتند ب

  .وسيله آن در برنامه مشاركت كنند
ــينهــاي  موضــوع و فعاليــت ــايي  هــا  كمپ ــان آفريق ــج مي ــاي دانــش و اعتقــادات راي ــر مبن -ب

ــايي ــا  آمريك ــود    ه ــده ب ــا ش ــوزادان بن ــرگ ن ــاره م ــروژه،    . درب ــل پ ــي كام ــاز طراح ــيش از آغ پ
ــان گــروه هــدف را     هــاي  گــروه ــا ســطح آگــاهي موجــود در مي ــد ت ــأمور شــده بودن ــاتي م تحقيق

تحقيقـاتي  هـاي   گـروه . مـؤثر بـه پـروژه كمـك كننـد     هـاي   بررسي كرده و بـراي طراحـي راه حـل   
  . شدند مي اجتماعي فعاليت داشتند،هاي  آمريكايي كه در گروه-نفر آفريقايي 250شامل 

ــه   ــد ك ــان داده ش ــه نش ــات اولي ــر از پنجــاه درصــد از    در تحقيق ــروژه كمت ــروع پ ــل از ش قب
از . از ايــن ميــزان اخــتلاف در ميــزان مــرگ و ميــر نــوزادان بــاخبر بودنــدهــا  آمريكــايي-آفريقــايي

ميــان هــا  فــردي كــه در ايــن تحقيــق اوليــه مــورد ســئوال قــرار گرفتــه بودنــد و ســن آن  804ميــان 
 5/28البتــه تنهــا . لاف اطــلاع داشــتنددرصــد از آنــان از ايــن اخــت 6/39ســال بــود، تنهــا  64تــا  18

توانــد بــه كــاهش ميــزان بــروز  دانســتند كــه خوابانــدن نوزادهــا بــه پشــت مــي هــا نمــي درصــد از آن
  .سندرم مرگ ناگهاني نوزادان كمك كند
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  نتايج�
بر اساس تحقيقـاتي كـه بعـد از تبليغـات بـه عمـل آمـد، نشـان داده شـد كـه ميـزان آگـاهي             

ــي داري     ــكل معن ــه ش ــراد ب ــت   اف ــرده اس ــدا ك ــزايش پي ــتلاف    6/62. (اف ــراد از اخ ــد از اف درص
ــد   ــده بودن ــاه ش ــود آگ ــروز     ) موج ــال ب ــاهش احتم ــه ك ــبت ب ــراد نس ــاهي اف ــه آگ در صــورتي ك

ــي داري       ــر معن ــت، تغيي ــه پش ــوزادان ب ــدن ن ــوزادان در صــورت خوابان ــاني ن ــرگ ناگه ــندرم م س
  )درصد 7/71درصد در مقابل  4/70. (پيدا نكرده بود

يابي هماهنگروابط بازار  

ــرار      ــورد اســتفاده ق ــردي در بخــش خصوصــي م ــك رويكــرد راهب ــوان ي ــه عن ــدل ب ــن م اي
ارتبــاطي بــراي شناســاندن يــك نشــان هــاي  گرفتــه و هــدف آن، گســترش، اجــرا و ارزيــابي برنامــه

ــد( ــه مــردم اســت ) برن ايــن رويكــرد نظرهــا، نيازهــا و عقايــد و درك مــردم را پيرامــون  . خــاص ب
كنــد تــا اتحــادي ميــان مبــاني نظــري  مــي رد نظــر قــرار داده و تــلاشموضــوعات مطــرح شــده، مــو

ايــن رويكــرد بــه عنــوان يــك نگــاه پــيش رو در . قابــل انــدازه گيــري ايجــاد كنــدهــاي  و شــاخص
ــك      ــه آكادمي ــدين برنام ــه و در چن ــرار گرفت ــورد توجــه ق ــه ســلامت، م حــوزه ارتباطــات در زمين

  .استفاده شده است
ــه    ــه ب ــن نظري ــم اي ــك مه ــاط«كم ــلامت  ارتب ــوزه س ــك   »در ح ــه ي ــراي اراي ــلاش آن ب ، ت

رويكرد چنـد وجهـي و راهبـردي اسـت كـه مخاطبـان را بـه عنـوان نقطـه اصـلي در نظـر گرفتـه و             
  .كند مي براي پاسخ به نيازهاي اساسي آنان تلاش

رفتــاري، بازاريـابي و اجتمــاعي بــه وجــود  هــاي  چنــد مــدل كـه بــا تركيــب تئـوري  در ادامـه  
  .گيرند مي ه قرارمورد اشار ،اند آمده

ارتباط به منظور ايجاد تحكيم رفتاري  

جهــاني گســترش پيــدا  ســلامتايــن مــدل، يــك مــدل يكپارچــه اســت كــه توســط ســازمان 
ــان   ــن راه ارگ ــده اســت و در اي ــاي  كــرده و اجــرا ش ــا   ه ــر دني ــازمان در سراس ــن س ــا اي ــي ب مختلف

  .همكاري داشته اند
ــت      ــوزه بهداش ــار در ح ــين ب ــراي اول ــدل ب ــن م ــه اي ــرار    گرچ ــتفاده ق ــورد اس ــان م و درم

بــه عنــوان نمونــه يونيســف از . نيــز بــه كــار رفــتهــا  گرفــت امــا بــا گذشــت زمــان در ســاير حــوزه
بــا تأكيــد بــر تحكــيم . حفاظــت از كودكــان در مولــداوي اســتفاده كــردهــاي  ايــن مــدل در برنامــه

ــرار گر    ــاري مــورد اســتفاده ق ــردي رفت ــرات راهب ــراي ايجــاد تغيي ــن مــدل ب ــاري، اي ــن . فــترفت اي
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مـدل مبنتــي بـر تحقيقــات اوليــه و بـا رويكــرد همكـاري بــين بخشــي بـه منظــور تـأثير بــر تغييــرات       
ايــن مــدل بــر دو . توانــد بــر نتــايج مربــوط بــه ســلامت جامعــه اثــر بگــذارد مــي رفتــاري اســت كــه

ــه   . اصــل اساســي اســتوار اســت  ــه بروشــوري ون ــه تهي ــرد، ن ــدامي نبايــد صــورت بگي اول، هــيچ اق
پوســـتري، مگـــر آن كـــه يـــك موضـــوع دقيـــق، روشـــن و ويـــژه رفتـــاري،   ســـاخت ويـــدئو و

هــيچ اقــدامي نبايــد صــورت بگيــرد مگــر آن كــه پــيش از آن  ،دوم. شناســايي و تعيــين شــده باشــد
  .يك تحليل موقعيتي دقيق، درباره موضوعات رفتاري انجام شود

ــه بيمــاري  ــا رفتارهــاي  اي  ويــژههــاي  اگرچــه ايــن مــدل بيشــتر ب ــاط ب مشــخص كــه در ارتب
  .شود مي هستند اشاره دارد، اما گاه براي تأكيد بر يك تغيير اجتماعي نيز استفاده

واگيــرداري بــود كــه جوامــع را بــه هــاي  بــه عنــوان مثــال، توجــه اول ايــن نظريــه بــر بيمــاري
ايــن نظريــه بــه علــت    . خصــوص در كشــورهاي در حــال توســعه بــه مخــاطره انداختــه بــود       

ــايي ــر طــرف كــردن مــو  اش توان ــان مــردم را در فقــر دانــش نگــه  در ب دارد،  مــي انعي كــه هــم چن
ــازي    ــاعي ب ــرات اجتم ــترش تغيي ــي در گس ــش مهم ــي نق ــد م ــه   . كن ــيع ب ــطح وس ــدل در س ــن م اي

ــار بيمــاري ــه . كنــد مــي و تقويــت ارايــه خــدمات ســلامت در جامعــه عمــل هــا  منظــور كــاهش ب ب
ــلاوه ــازمان     ع ــادي س ــداف بني ــژه از اه ــور وي ــه ط ــدل ب ــن م ــاي  اي ــلامت ه ــت س ــومي، حماي  عم
ــد مــي ــد اصــل و روش را از مــدل . كن ــه چن ــن نظري ــاط  هــاي  اي ــازار، ارتب ــل ب ــد تحلي مختلفــي مانن

ــاني  ــلاع رس ــي، اط ــي   -جمع ــه شناس ــي و جامع ــان شناس ــاعي، انس ــيج اجتم ــوزش، بس ــم   ،آم ــا ه ب
  .كند مي تركيب

اقدام - نظريه ارزيابي  

شــده، بــه طراحــي و  بســط داده» لاردن گــرين و مارشــال كرتــر«ايــن نظريــه كــه بــه وســيله 
ــؤثر هســتند،   ــاري م ــرات رفت ــل عــواملي كــه در تغيي ــي تحلي ــردازد م ــن اصــل  . پ ــر اي ــه ب ــن نظري اي

ــاري اتفــاق   ــه صــورت اختي ايــن . افتنــد مــي اســتوار اســت كــه تغييــرات طــولاني مــدت همــواره ب
تغييــرات بــا تشــويق و تحريــك افــراد بــه دخيــل شــدن بــه صــورت مســتقيم در فرآينــد تغييــر، رخ  

  .دهند مي
تواننـد كيفيـت زنـدگي شـان را تغييـر دهنـد و البتـه بايـد          مـي  افراد بايـد احسـاس كننـد كـه    

ــتند     ــان هس ــاعي ش ــاختارهاي اجتم ــه و س ــأثير جامع ــه تحــت ت ــد ك ــر   . بدانن ــه ب ــلي ك ــل اص عوام
  :شوند مي گذارند در سه قسمت تقسيم بندي مي تغييرات رفتاري تأثير

ــه اي -1 ــل زمين ــا،  : عوام ــش، توجــه، رفتاره ــا و ارزشدان ــاي  باوره ــل از شــروع  ه ــراد قب اف
  .مداخلات
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كننــد تــا  مــي عــواملي در محــيط و جامعــه كــه بــه فــرد كمــك : عوامــل توانمنــد كننــده -2
  .موانع موجود بر سر راه تغيير را ساده تر شناسايي كنند

اثــرات مثبــت و منفــي ســازگاري بــا رفتــار توصــيه شــده توســط : عوامــل تقويــت كننــده -3
  .واند در ادامه رفتار درست مؤثر باشدت مي افراد، كه

ــا تفكــر امــروزي كــه بــه افــراد بــه عنــوان بخشــي از محــيط اهميــت   دهــد،  مــي ايــن مــدل ب
ــاهنگي دارد ــر دو       . هم ــراد در ه ــت اف ــار و ظرفي ــه اختي ــور ك ــن تص ــه از اي ــن نظري ــين اي ــم چن ه

 ســطح فــردي و اجتمــاعي، يكــي از مهــم تــرين عوامــل در پايــا مانــدن تغييــرات رفتــاري و          
  . كند اجتماعي است، حمايت مي

ارتباط به منظور ايجاد تغييرات اجتماعي  

ارتبــاطي هــاي  ايــن نظريــه، يــك مــدل شــراكتي بــه منظــور طراحــي، اجــرا و ارزيــابي برنامــه
مؤسسـه راك فلـر گسـترش يافـت كـه در سـال       هـاي   ايـن مـدل در ابتـدا بـه وسـيله حمايـت      . است

ارتبــاطي و تغييــرات   هــاي   اط ميــان برنامــه ، يــك كنفــرانس بــه منظــور برقــراري ارتبـ ـ    1997
  .اجتماعي برگزار كرد

ــدي مطــرح مــي   ــوان فرآين ــه عن ــن مــدل ب ــه وســيله گفتگوهــاي   اي شــود كــه در آن مــردم ب
 شــوند كــه در حــال حاضــر در چــه وضــعيتي هســتند، مــي فــردي و اجتمــاعي بــه ايــن نكتــه واقــف

ايـن مـدل،   . مطلـوب كدامنـد  رسـيدن بـه وضـعيت    هـاي   خواهنـد بـه چـه وضـعيتي برسـند و راه      مي
ــك         ــاره ي ــاعي درب ــاي اجتم ــروع گفتگوه ــث ش ــه باع ــارجي ك ــا خ ــي ي ــرك داخل ــك مح ــا ي ب

د كــه گــرد مــي و در نهايــت بــه يــك حركــت جمعــي مــؤثر خــتم شــده شــود، آغــاز مــي موضــوع
ــرتبط   ــكلات م ــل مش ــث ح ــي باع ــود م ــا شاخصــه   . ش ــايي ب ــايج نه ــدل نت ــن م ــايي  در اي ــده : مانن

ــت    ــاعي، جه ــري اجتم ــور رهب ــات در     حض ــت اطلاع ــع درس ــومي، توزي ــاركت عم ــزان مش و مي
. شــود مــي جامعــه، خوداتكــايي اجتمــاعي، احســاس مالكيــت و بهــم پيوســتگي اجتمــاعي بررســي 

ــت       ــكوفايي اس ــه ش ــه رو ب ــن نظري ــه اي ــود آن ك ــا وج ــدت بــودن      ،ب ــولاني م ــل ط ــه دلي ــا ب ام
اي برنامــه، بتــوان داريــم كــه در ميــان اجــرهــايي  فرآينــدهاي تغييــر اجتمــاعي، مــا نيــاز بــه شــاخص

  .آن را بررسي كرد
ــراد،       ــه در اف ــاري اســت ك ــرات رفت ــري از تغيي ــك س ــه ي ــه نتيج ــاعي هميش ــرات اجتم تغيي

بنـابراين نتـايج رفتـاري حتـي در مـدل تغييـرات اجتمـاعي بايـد         . افتـد  مـي  و جوامـع اتفـاق  ها  گروه
  .ارزيابي مهم در نظر گرفته شوندهاي  به عنوان يكي از شاخص
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 و ساختارهاي تأثير گذارساير نظرها  

و ســاختار حــوزه ارتباطــات هــا  چنـدين مــدل و ســاختار ديگــر وجـود دارنــد كــه بــر تئـوري   
  .در سلامت تأثير گذاشته اند

درمانيهاي  مدل  

نتــايج ارتباطــات در حــوزه ســلامت بــه وســيله عقايــد عمــومي افــراد دربــاره دلايــل درونــي  
  .پذيرد مي بيماري و سلامت نيز تأثير

ــول  ــالدر ط ــا، س ــدل ه ــروه از م ــاي  دو گ ــوزه   ه ــاطي در ح ــزار ارتب ــتفاده از اب ــاني، اس درم
  .درمانگر تحت تأثير قرارداده اند-سلامت را در سطح بيمار

ــين مــدل كــه از قــرن  ــر ايــن فــرض اســتوار اســت كــه   هــا  اول پــيش وجــود داشــته اســت، ب
اي مــادي تشــخيص از مشــكلات جســماني اســت كــه بايــد بــا اســتفاده از ابزارهــاي  بيمــاري، نشــانه

ــابراين. داده شــده و درمــان شــود ــه شــرايط روحــي بيمــار، اعتقــادات، هنجارهــا و    ،بن ايــن مــدل ب
ــا  هــاي  در نتيجــه، برنامــه. دهــد نمــي يش اهميتــيهــا ارزش ــن مــدل در تلاشــند ت ــرو اي ــاطي پي ارتب

  .علمي، منطقي، كارآمد و متمركز باشند
ــرار   ــايين برق ــه پ ــالا ب ــن مــدل از ب ــاط در اي ــانگران مــي ارتب تلاششــان را  ،شــود و در آن درم

 محـدود هـا   آنهـاي   و راه حـل هـا   علمـي بيمـاري  هـاي   علـت يـافتن  به انتقـال اطلاعـات پزشـكي و    
ــا بيمــاران و در نظــر گــرفتن احساســات و   . كننــد مــي ــه همــدردي ب ايــن رويكــرد هــيچ تــوجهي ب

دانــش امــروز كــه عــلاوه بــر آن ايــن مــدل هــيچ تــوجهي بــه . اجتمــاعي شــان ندارنــدهــاي  تجربــه
بــه عنــوان . دانــد، نــدارد مــي را تحــت تــأثير شــرايط روحــي و عــادات اجتمــاعيهــا  بيشــتر بيمــاري
ماننــد چــاقي، ديابــت و افســردگي، بــه  هــايي  كــاملاً ثابــت شــده اســت كــه بيمــاري  همثــال امــروز

  .طور واقعي تحت تأثير عوامل بيروني هستند
معتقــد اســت يــك بيمــاري تنهــا   مــدل دوم، رويكــرد زيســتي روانــي اجتمــاعي اســت كــه 

ــص    ــك نق ــي از ي ــميناش ــون       جس ــرد پيرام ــات ف ــات و نظري ــأثير احساس ــت ت ــه تح ــت بلك نيس
  . دارد قرارسلامتي و اتفاقات زندگي او 

كــه اخيــراً بــراي رســيدن بــه يــك رويكــرد بيمــار محــور صــورت   هــايي  بــر اســاس تــلاش
ــتي    ــرد زيس ــت، رويك ــه اس ــي  -گرفت ــايگ   -روان ــدريج ج ــه ت ــاعي ب ــكي  اجتم ــرد پزش زين رويك

  .صرف شده است
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ــوري   ــا تئ ــه خــوبي ب ــد ب ــدل جدي ــا  م ــوين ارتباطــات در حــوزه ســلامت   ه ــاختارهاي ن و س
  .هماهنگ است

مدل سازي منطقي  

ــابي        ــي و ارزي ــراي طراح ــه ب ــت ك ــذير اس ــاف پ ــاختار انعط ــك س ــي ي ــازي منطق ــدل س م
زه ســلامت بــين بخشــي، آمــوزش در حــوهــاي  مختلــف در زمينــه آمــوزش، همكــاريهــاي  برنامــه

از اي  در واقــع، ايــن ســاختار يــك خلاصــه يــك صــفحه . شــود ديگــر اســتفاده مــيهــاي  و حــوزه
ــه، موضــوعات و     ــين راهكارهــاي برنام ــاني اســتفاده شــده در تعي ــه، مب ــدي برنام تمــام اجــزاي كلي

قابـل انـدازه گيـري كـه     هـاي   كليـدي، نتـايج مـورد توقـع از اجـراي برنامـه و شـاخص       هاي  فعاليت
بــه طــور خلاصــه، مــدل ســازي . باشــد گيرنــد، مــي مــي ي برنامــه مــورد اســتفاده قــراربــراي ارزيــاب

  .شود مي منطقي براي شرح ارتباط ميان تمام اجزاي برنامه و نتايج مورد انتظار آن، استفاده
ــدل  ــراً م ــاي  اخي ــين    ه ــابي كمپ ــي و ارزي ــراي طراح ــد ب ــيله كارآم ــك وس ــي، ي ــاي  منطق ه

ــاط در حـ ـ   ــكال ارتب ــاير اش ــاتي و س ــوب تبليغ ــلامت محس ــي وزه س ــود م ــدل. ش ــاي  م ــيه  منطق
  .متفاوت، فراهم كنندهاي  توانند ساختاري براي استفاده از نظرها و فرض مي

اولــين قــدم در مــدل ســازي منطقــي، ارزيــابي موقعيــت و شــرايط محيطــي اســت كــه برنامــه 
  :شود مي زيرهاي  اين ساختار طراحي و ارزيابي، شامل قسمت. شود در آن اجرا مي

نگــاه كلــي بـه همــه افــراد و منــابع اقتصـادي كــه در اجــراي برنامـه مــورد اســتفاده قــرار    يـك  �
 .گيرند مي

 مخاطب محور، خدمات، اتفاقات يا محصولات مورد نظر هاي  ليستي از تمام فعاليت�

 .كنند مي برنامه، شامل اعتقاداتي كه طراحي برنامه را هدايتهاي  همه فرض�

 ــ� هــاي  ر موضــوعات مــرتبط بــا ســلامت و راه حــلهمــه عوامــل خــارجي كــه ممكــن اســت ب
 .آن تأثير بگذارد

در خواســت بــراي اســتفاده از : مســايل و موضــوعات فعلــي بهداشــت و درمــان 
  ارتباطي در حوزه سلامتهاي  برنامه

ارتبــاط در حــوزه  «و نظــرات مختلــف، مســايل ديگــري نيــز در     هــا  اضــافه بــر تئــوري  
ــؤثر هســتند »ســلامت ــژه يــك كشــور و محــيط خــاص، شــرايط   هــا  عــواملي كــه بيشــتر آن . م وي

ــتند      ــخص هس ــت مش ــك جمعي ــه ي ــوط ب ــاص و مرب ــي خ ــداد   . سياس ــتردگي و تع ــت گس ــه عل ب
  .در ادامه كتاب آمده استها  درباره تمام آن جامعيبالاي چنين مسايلي، بحث 
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عدم توافقات در حوزه سلامت  

ــر ا       ــا، ب ــر دني ــار در سراس ــهيل ك ــور تس ــه منظ ــلامت ب ــا س ــرتبط ب ــاهيم م ــول  مف ــاس اص س
ــه ــه كــار هســتند  هــايي  در تمــام ســازماناي  اولي تعريــف شــده  ،كــه در حــوزه ســلامت مشــغول ب
ايــن مفــاهيم مشــترك، اهميــت محــدود كــردن عــدم توافقــات موجــود در ايــن حــوزه در   . اســت

  .دهد مي مختلف را نشانهاي  و سازمانها  ميان گروه
ــه عنــوان ت متحــده، عــدم توافقــات در مؤسســه ملــي ســلامت در ايــالا حــوزه ســلامت را ب

و سـاير شـرايط ناسـازگار كـه     هـا   در ميـزان بـروز، شـيوع، مـرگ و ميـر، بـار بيمـاري       هـايي   تفاوت
ــروه  ــان گ ــاي  در مي ــف ه ــود دارد، تعري ــف وج ــي مختل ــد م ــيض . كن ــتر تبع ــل، بيش ــا در  در عم ه

ــت     ــت مراقب ــاوت كيفي ــه تف ــلامت، ب ــوزه س ــاي  ح ــدمات     ه ــه خ ــي ب ــزان دسترس ــلامتي و مي س
 متفــاوت در يــك جمعيــت مربــوط   هــاي  هــاي مختلــف و يــا گــروه    ان جمعيــتســلامت ميـ ـ

ــن تفــاوت. شــود مــي ــا  اي ــدگي در    ه ــه زن ــد ب ــامطلوب و كــاهش امي ــايج ن ممكــن اســت باعــث نت
  .جمعيت كم تر برخوردار باشد

ــت       ــژادي، موقعي ــاوت ن ــواد، تف ــطح س ــاعي اقتصــادي، س ــرايط اجتم ــوزش، ش ــد، آم درآم
ــاني و تفــاوت هــا و اختلافــات  فرهنگــي، همــه و همــه از علــل تبعــيض هــاي  جغرافيــايي، موانــع زب

ژنتيكــي در اقــوام مختلــف هــاي  هــا هــم، بــه تفــاوت بعضــي از تبعــيض. در حــوزه ســلامت هســتند
تواننـد در   مـي  هـاي ارتبـاطي در حـوزه سـلامت     برنامـه . شـود  و يا ميـان زنـان و مـردان مربـوط مـي     
  .ندنقش داشته باشها  كاهش و يا محدود كردن اين تفاوت

اختيار بيمار  

ــه        ــلي برنام ــن اص ــدرن و رك ــكي م ــم در پزش ــيار مه ــر بس ــك عنص ــار ي ــار بيم ــاي  اختي ه
توانــد در شــرايط و  مــي اگرچــه تعريــف ايــن ركــن .راهبــردي ارتبــاطي در حــوزه ســلامت اســت

توانــد بســتگي بــه ميــزان  مــي بــه عنــوان نمونــه، نقــش بيمــار. مختلــف متفــاوت باشــدهــاي  محــيط
دهــد بــا درمــانگر خــود وارد  مــي و درمــان آن داشــته باشــد كــه بــه او اجــازهآگــاهي او از بيمــاري 

توانــد در  مــي ايــن آگــاهي . باشــد مــؤثربحــث شــده و در تصــميمات درمــاني و پيشــگيرانه     
پيشــگيري ارايــه شــده، هــاي  هــاي درمــاني و يــا راه توانــايي بيمــار بــراي وفــادار مانــدن بــه توصــيه 

  .نقش داشته باشد
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ها پيشگيرانه و عادت پزشكيهاي  محدوديت  

قابـــل توجـــه پزشــكي در قـــرون اخيـــر، هنـــوز هـــم پزشـــكي  هـــاي  بــا وجـــود پيشـــرفت 
ــا  پيشــگيرانه نتوانســته اســت باعــث حــذف بيمــاري   گرچــه پزشــكي پيشــگيرانه و ايجــاد  . شــوده

ــادت ــاي  ع ــدگي      ه ــت زن ــدگي و كيفي ــه زن ــد ب ــزايش امي ــوجهي را در اف ــل ت ــش قاب ــت، نق درس
ــت  ــياري از جمعي ــا  بس ــروهه ــا و گ ــته ه ــت  داش ــام     ،اس ــگيرانه در تم ــكي پيش ــود پزش ــن وج ــا اي ب

ــان ــوارد و زم ــا  م ــد نيســته ــن روش. كارآم ــاي  اي ــي پيشــگيريه ــراد   م ــراي بعضــي از اف ــد ب توان
اي  مداخلــههــاي  بنــابراين ايــن نكتــه نيــز بايــد در طراحــي برنامــه. باعــث مزاحمــت و دردســر باشــد

يــك مــرد پرتوريكــايي » ادواردو«ورد مثــال بــراي نمونــه بگذاريــد تــا در مــ. مــد نظــر قــرار گيــرد
كشــيد و از طــرف خــانواده اش  مــي ســاله از طبقــه متوســط جامعــه صــحبت كنــيم كــه ســيگار  50

دانســتند كـه سـيگار احتمـال بـروز ســرطان      هـا مـي   بـراي تـرك سـيگار تحـت فشــار بـود، زيـرا آن      
ــزايش  ــان را اف ــي ده ــد م ــانواده ادواردو  . ده ــر خ ــوي ديگ ــي از س ــه ا  م ــتند ك ــاي  و دورهخواس ه

چكاپ منظمـي داشـته باشـد و عـادت مراجعـه بـه پزشـك، تنهـا در مـواقعي كـه بـه يـك بيمـاري              
  .جدي مبتلاست را ترك كند

ــه      ــيگاري حرف ــك س ــه ي ــه او ك ــر خال ــرگ پس ــانواده ادواردو از م ــت  اي  خ ــه عل ــود و ب ب
ر از ســوي ديگــ. ســرطان پيشــرفته حفــره دهــاني فــوت شــده بــود، تحــت تــأثير قــرار گرفتــه بودنــد

ادورادو دوســتي داشــت كــه در تمــام طــول زنــدگي اش حتــي يكبــار ســيگار نكشــيده بــود ولــي   
ــود    ــتلا شــده ب ــان مب ــره ده ــه ســرطان حف ــم ب ــر . متأســفانه او ه درخواســت خــانواده،  خــلافاو ب
  :براي تغيير در رفتارهاي پرخطرش، چندين استدلال داشت

شــود، نخواهــد  نمــي لاتــرك ســيگار ضــمانتي بــراي ايــن كــه او هرگــز بــه ســرطان مبــت  -1
  .بود

  .برد مي او از كشيدن سيگار و مصرف الكل لذت -2
ــي  -3 ــد نگران ــن    اي  خــانواده او نباي ــه اي ــرا ك ــند زي ــته باش ــان داش ــره ده ــت ســرطان حف باب

  .افتد مي بيماري به ندرت اتفاق
مــنظم بــراي چكــاپ بــه مطــب     هــاي  تر از آن اســت كــه بتوانــد در دوره  گرفتــاراو  -4

  .ندپزشك مراجعه ك
ــدود  ــاره مح ــاي  تيادواردو درب ــت  ه ــق داش ــگيرانه ح ــكي پيش ــدين  . پزش ــان چن ــه بي گرچ

  :تواند او را به نقطه نظر خانواده اش نزديك تر كند مي حقيقت
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ــرطان   -1 ــروز س ــزان ب ــاي  مي ــالاتر از     ه ــر ب ــويي دو براب ــردان پرتوريك ــان در م ــره ده حف
  .ميانگين جمعيت آمريكاست

ــتفاد   -2 ــل، اسـ ــرف الكـ ــا مصـ ــراه بـ ــروز   همـ ــراي بـ ــر بـ ــل خطـ ــين عامـ ــاكو اولـ ه از تنبـ
  .حفره دهان استهاي  سرطان

حفــره دهــاني هــاي  تــرك ســيگار يــك راه پيشــگيري بســيار مناســب، از بــروز ســرطان  -3
  .است

ــه ــرك       البت ــراي ت ــردن ادوردو ب ــانع ك ــور ق ــه منظ ــد ب ــز باي ــري ني ــدد ديگ موضــوعات متع
  .سيگار مدنظر قرار گيرند

از  ،از هــم مــورد تأكيــد قــرار دهــيم كــه بســياري از بيمــاران بايــد ايــن نكتــه را بــ در ضــمن
اسـتفاده از اطلاعـات و ارقـام    . آگـاه نيسـتند  هـا   و اطلاعـات مـرتبط بـا آن   هـا   عوامل خطـر بيمـاري  
ــاري  ــه بيم ــوط ب ــاي  مرب ــفه ــي ،مختل ــراد    م ــب توجــه اف ــراي جل ــبي ب ــد راهكــار مناس ــراي توان  ب

ــد    ــگيرانه باش ــكي پيش ــتفاده از پزش ــذيرش اس ــه     . پ ــيم ك ــه كن ــن نكت ــه اي ــراد را متوج ــد اف ــا باي م
ــوارد   هــا  گرچــه پزشــكي پيشــگيرانه در تمــام بيمــاري  ــوز در بســياري از م ــا هن ــدارد، ام كــاربرد ن

  .سودمند است

ضرورت سلامت الكترونيك  

ــوژي  ــت و تكنول ــاي  اينترن ــطح مرا     ه ــور معنــي داري س ــه ط ــه آن، ب ــتوابســته ب هــاي  قب
ــه روش  ــاني را نســبت ب هــاي ســنتي گســترش داده و در نتيجــه، اســتفاده از وســايل    بهداشــتي درم

بيمــاران، صــاحبان مشـــاغل   . ارتبــاطي در حــوزه ســلامت را نيــز تحــت تــأثير قــرار داده انــد        
ــراد    ــاير اف ــه و س ــوم جامع ــلامت، عم ــي س ــات     م ــرفتن اطلاع ــد گ ــاوتي مانن ــدمات متف ــد خ توانن

 ــ  ــلامت، اس ــه س ــوط ب ــهمرب ــاي  تفاده از داروخان ــاير آن را از  ه ــوزش از راه دور و نظ ــازي، آم مج
  .اين دنياي بزرگ مجازي دريافت كنند

ــه       ــردم ب ــوم م ــان و عم ــزون متخصص ــاي روز اف ــلامت، اتك ــوزه س ــاط در ح ــه ارتب در زمين
اينترنـــت راه جديـــدي را در جهـــت اســـتفاده از ابزارهـــاي نـــوين ارتبـــاطي ماننـــد وب ســـايت،  

ــازي ــاي  ب ــاق اينته ــي، ات ــاي  رنت ــازي  ه ــبيه س ــن، ش ــر آنلاي ــاري  خب ــا  بيم ــل  ه ــاير آن در مقاب و نظ
ارتباطــات الكترونيــك  . اســتارتبــاطي در حــوزه ســلامت بــاز كــرده     هــاي  طراحــان برنامــه 

  .معمولاً قسمتي از يك پروژه بزرگ مداخلات در حوزه سلامت هستند
 ــ    ــش اينترن ــل نق ــراي تحلي ــلاش ب ــت ت ــددي در جه ــات متع ــاكنون مطالع ــادات ت ت در اعتق

ســلامت و رابطــه بــين هــاي  مــرتبط بــا ســلامت، رفتارهــا، نتــايج مــورد نظــر يــك برنامــه، سياســت 
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ــده     ــام ش ــانگر، انج ــار و درم ــتبيم ــئوال. اس ــايي  س ــات     ه ــحت اطلاع ــورد ص ــز در م ــدي ني ج
ــا مســايل خصوصــي افــراد مطــرح شــده    موجــود در اينترنــت و جايگــاه اســتفاده از آن در رابطــه ب

همــه افــراد بــه يــك ميــزان بــه اينترنــت دسترســي نداشــته و مهــارت اســتفاده  ،ايــندر كنــار . اســت
  .از آن را ندارند

يــك ارتبــاط دو ســويه ميــان «ارتبــاط در حــوزه ســلامت بــه صــورت متقابــل، بــه صــورت  
ــك متخصــص     ــده خــدمات ســلامت و ي ــت كنن ــوان درياف ــه عن ــار، ب ــرد بيم ــ ،ف ــتگاه ي ــك دس ا ي

ــوژي  ــا تكنول ــي ي ــاي  الكتريك ــاطيه ــا     ارتب ــلامت و ي ــوزه س ــاتي در ح ــه اطلاع ــتيابي ب ــراي دس ب
  .باشد مي» دريافت راهنمايي و حمايت درباره موضوعات مرتبط با سلامت

ــول متعــدد ديگــري نيــز در تشــكيل چنــين ارتبــاطي دخيــل هســتند        ايــن شــكل از  . اص
ــوژي       ــه از تكنول ــازمان يافت ــتفاده س ــاي اس ــه معن ــومي، ب ــلامت عم ــوزه س ــاط در ح ــراري ارتب برق

ــه  اطلا ــتاي اجــراي برنام ــامپيوتري در راس ــوم ك ــات و عل ــاي  ع ــات و  ه ــومي و تحقيق ســلامت عم
  .آموزش است

ــوژي ــت و تكنول ــدهــاي  اينترن ــراي آگــاه    ،جدي ــي را ب ــده آل ــر آن كــه فرصــت اي عــلاوه ب
د، ممكــن اســت نــكن مــي كــردن گســترده مــردم نســبت بــه موضــوعات مــرتبط بــا ســلامت فــراهم 

زيــرا گــاهي اوقــات منــابع موجــود در اينترنــت  ،ي شــوندباعــث ايجــاد آســيب بــه ســلامت عمــوم
  .نامطمئن هستند

كمبود سواد سلامت  

درك و اجـــراي اطلاعـــات و  ،كمبـــود ســـواد ســـلامت بـــه معنـــاي نـــاتواني در خوانـــدن
كمبــود ســواد ســلامت يكــي از مهمتــرين موضــوعات در . مــرتبط بــه ســلامت اســتهــاي  توصــيه
بـدون توجـه بـه ايـن كـه چـه پيـامي و بـا چـه هـدفي           . ارتباطي در حـوزه سـلامت اسـت   هاي  زمينه

شــود، در صــورت عــدم درك مخاطبــان، برنامــه ارتبــاطي بــا شكســت مواجــه          مــي طراحــي
  .خواهد شد

ژنتيكــي و قــومي متفــاوت هــاي  بــا ســنين و ويژگــيهــا  كمبــود ســواد ســلامت، تمــام گــروه
ــرار  ــأثير ق ــي را تحــت ت ــالغين آمريكــايي  . دهــد م ــان ب ــه در مي ــوان نمون ــه عن ــر در  90 ب ــون نف ميلي

در كنــار عــدم توانــايي . درك و عمــل بــه اطلاعــات مــرتبط بــا ســلامتي بــا مشــكل مواجــه بودنــد 
يگــري نيــز در ميــزان ســواد ســلامت دمناســب در خوانــدن، نوشــتن و توانــايي رياضــيات، عوامــل 

  :مؤثر هستند
 ضعف در توانايي گوش دادن، صحبت كردن و درك مطالب�
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 موانع زباني �

 درماني-دود در حمايت از خود و حمايت از سيستم بهداشتيتوانايي مح�

 نامناسب اي  اطلاعات زمنيه�

 پايين بودن سطح اجتماعي اقتصادي�

ايــن اواخــر نيــز، حضــور و بــروز نقــش روز افــزون اينترنــت بــه عنــوان يــك منبــع كليــدي   
ل، گــروه او. در حـوزه اطلاعـات سـلامت، باعـث شـده اسـت تــا افـراد بـه دو گـروه تقسـيم شـوند           

ــايي  آن ــروه دوم آن    ه ــد و گ ــت را دارن ــتفاده از اينترن ــايي اس ــه توان ــتند ك ــايي  هس ــه  ه ــتند ك هس
ــتند   ــايي هس ــن توان ــد اي ــارت    . فاق ــت و مه ــه اينترن ــي ب ــزان دسترس ــابراين، مي ــاي  بن ــتفاده از ه اس

  .دهد مي كامپيوتر، سطح سواد سلامت را تحت تأثير قرار
ــه ــاي  برنام ــلامت  ه ــوزه س ــاطي در ح ــي ارتب ــ م ــزايش    توان ــي را در اف ــيار مهم ــش بس د نق

  .سطح سواد افراد ايفا كند
ــالا  ــين   ظهــور خــدمات مــديريت شــده در اي ــط ب ــر رواب ــل تــوجهي را ب ــأثير قاب ت متحــده ت

خــدمات مــديريت شــده فقــط مربــوط بــه ايــالات متحــده . بيمــار و پزشــك بــر جــا گذاشــته اســت
دنيـا، بـه عنـوان نمونـه در     نيست و ارايـه خـدمات بـا سـقف محـدود در نقـاط مختلفـي در سراسـر         

و هـا   مـديريت كننـده خـدمات سـلامت، هزينـه     هـاي   سـازمان . آسيا، بـه اجـرا گذاشـته شـده اسـت     
ــرل     ــاران را كنت ــه بيم ــده ب ــه ش ــدمات اراي ــزان خ ــي مي ــد م ــه . كنن ــياري از جنب ــاي  بس ــدمات ه خ

يــا كننــد و  مــي درمــاني ماننــد انتخــاب پزشــكان عمــومي كــه در ابتــدا بيمــار را ويزيــت-بهداشــتي
هســتند، همــه و همــه هــا  پــاراكلينيكي كــه بيمــاران در خــط اول مجــاز بــه انجــام آنهــاي  آزمــايش

  .شوند مي مديريت كننده خدمات سلامت، تعيينهاي  توسط سازمان
ــازمان  ــين س ــرفتن چن ــدرت گ ــايي  ق ــانهه ــع نش ــتاي  در واق ــه دول ــا  از علاق ــال ه ــراي انتق ب

هـاي   خصوصـي و غيـر دولتـي در طـول دهـه     هـاي   درمـاني بـه سـازمان    –بهداشـتي  هـاي   مسئوليت
  .اخير است

ــافي        ــت ك ــكان وق ــر پزش ــاران، ديگ ــداد بيم ــزايش تع ــت اف ــه عل ــه ب ــت ك ــت آن اس واقعي
ــد    ــاران ندارن ــام بيم ــه مناســب تم ــي و معاين ــراي بررس ــار . ب ــر بيم ــه نظ ــن دســت از  . از نقط ــا، اي ام

باعــث يــك بحــث  توانــد بــه معنــاي كــاهش كيفيــت درمــان و از ســوي ديگــر هــا مــي محــدوديت
آزمايشــگاهي هــاي  مــداوم ميــان بيمــار و ارايــه كننــدگان خــدمت دربــاره اجــازه اســتفاده از تســت

  .و خدمات پيشرفته باشد
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ــت و منفــي طــرح   ــاره خصوصــيات مثب ــه  هــاي  بحــث و گفتگــو درب ــه و اراي ــديريت هزين م
اهميتـي  تـوانيم نكـات بـا     مـي  خدمات كنترل شده سـلامت، فراتـر از سـطح ايـن كتـاب اسـت، امـا       

 توانــد در درك فضــاي كنــوني بــراي طراحــي يــك برنامــه مناســب       مــي را ذكــر كنــيم كــه  
  :ارزشمند باشد

ــه  -1 ــي برنام ــاي  طراح ــدف از آن   ه ــه ه ــداخلاتي ك ــلامت در م ــوزه س ــاطي در ح ــا  ارتب ه
ــه       ــاران و اراي ــاي بيم ــه نيازه ــد ب ــديريت شــده اســت، باي ــه خــدمات م ــالي و اراي صــرفه جــويي م

  .رت هم زمان توجه داشته باشددهندگان خدمات به صو
تواننــد مهــارت ارتبــاط بــا  مــي ارايــه دهنــدگان خــدمات در طــول يــك برنامــه ارتبــاطي، -2

ــد  ــزايش دهن ــي آن. بيمارشــان را اف ــا م ــديريت كــردن خواســته   ه ــراي م ــد از زمانشــان ب ــاي  توانن ه
ــخ  ــه پاس ــار، اراي ــاي  بيم ــه    ه ــان دادن ب ــت نش ــار و اهمي ــئوالات بيم ــه س ــوثر ب ــاه و م ــا و كوت نيازه

  .بيمار، به بهترين شكل ممكن استفاده كنندهاي  نگراني
ــان برنامــه    -3 ــن باشــد كــه تمــام سياســت گــذاران و مجري ــه اي ــرين نكت هــاي  شــايد مهــم ت

هــا  بايــد مراقــب باشــند كــه كيفيــت خــدمات، فــداي كــاهش قيمــت  ،مــديريت خــدمات ســلامت
  . نشود

ــن ــههــا  اي ــا نمون ــه  از نكــاتي هســتند كــه در طر هــايي  تنه ــه خــدمات ب احــي مــداخلات اراي
  .صرفه و مديريت شده در حوزه سلامت، بايد مورد نظر قرار گيرند

واگيردارهاي  توجه دوباره به بيمارهاي  

رو بـه كـاهش گذاشـته و يـا حـذف      هـا   كـه بـروز آن  هـايي   نياز به توجـه دوبـاره بـه بيمـاري    
. ت تــأثير قــرار داده اســتارتبــاطي در حــوزه ســلامت را تحــهــاي  شــده انــد بــه دو علــت، برنامــه

ماننــد وبــا و ســل، بــار ديگــر رو بــه افــزايش گذاشــته انــد و هــا  اول آن كــه بعضــي از ايــن بيمــاري
ايــن نكتــه سياســت گــذاران را بــه ايــن فكــر انداختــه اســت كــه مــردم را از خطــر احتمــال وقــوع   

  .واگيردار مطلع كنندهاي  همه گيري بيماري
ــاري  ــي از بيم ــت بعض ــاي  در حقيق ــه ه ــاب برنام ــوني در غي ــاي  عف ــب و  ه ــگيرانه مناس پيش

ــه ايــن بيمــاري   ــين عــدم توجــه ب ــه  هــاي  در برنامــههــا  هــم چن ــاره ب تبليغــاتي حــوزه ســلامت، دوب
ــد      ــده ان ــرح ش ــومي مط ــد عم ــك تهدي ــوان ي ــالات    . عن ــال در اي ــان اطف ــه، متخصص ــراي نمون ب

بــه واكســن زدن متحــده و چنــد كشــور ديگــر متوجــه شــده انــد كــه والــدين، بــه انــدازه گذشــته   
پيشــگيرانه شــده هــاي  در واقــع واكســن، قربــاني موفقيــت برنامــه. دهنــد نمــي كودكانشــان اهميــت

واگيــر دار هــاي  اســت، زيــرا كــه پــدر و مادرهــاي امــروزي هــيچ گــاه شــاهد همــه گيــري بيمــاري
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ــد و فكــر ــد ايــن بيمــاري مــي نبــوده ان ــدهــاي  تنهــا در داســتانهــا  كنن هــا  آن. قــديمي وجــود دارن
تــاكنون چنــد  Bماننــد فلــج اطفــال و هموفيلــوس آنفلــوآنزاي نــوع  هــايي  اننــد كــه بيمــاريد نمــي

  .نفر را به كام مرگ فرستاده اند
ــي     ــه حتـ ــاندهنده آن اســـت كـ ــا، نشـ ــال در آمريكـ ــوارد جديـــدي از فلـــج اطفـ بـــروز مـ

ــاري ــاي  بيم ــا واكســن،  ه ــرل ب ــل كنت ــردار قاب ــي واگي ــي در    م ــان و مكــاني، حت ــر زم ــد در ه توانن
  .پيشرفته يك خطر بالقوه مهم باشند كشورهاي

ــه    ــه در برنام ــدي اســت ك ــرد جدي ــل، رويك ــين دلي ــاي  دوم ــلامت  ه ــوزه س ــاطي در ح ارتب
  .در دهه اخير مورد توجه قرار گرفته است

ــه   ــد ك ــن رويكــرد جدي ــاي خطــر «اي ــر مبن ــاط ب ــي   » ارتب ــه معن ــه اســت ب ــام گرفت ــار «ن انتش
ــا خطــر بيمــاري  ــان جوامــع» هــا اطلاعــات مــرتبط ب ــراد اســت در مي ــاطي در  هــاي برنامــه. و اف ارتب

ــه طــور ســنتي ســعي مــي   ــد كــه مــردم را از شــدت بيمــاري  حــوزه ســلامت ب مختلــف هــاي  كردن
در رويكـرد  . را بياموزنـد هـا   تـلاش كننـد چگـونگي برخـورد بـا ايـن بيمـاري       هـا   آگاه كنند تـا آن 

ســمت انجــام بــا هــدف ســوق دادن مــردم بــه  هــا، جديــد، توجــه و تأكيــد بــه خطــر بــروز بيمــاري
  .شود عفوني واگيردار، انجام ميهاي  اقدامات پيشگيرانه به خصوص درباره بيماري

 بيوتروريسم«تهديدي به نام«  

دولتــي و غيــر هــاي  ، تمــام افــراد مــؤثر در حــوزه ســلامت و ســازمان »بيوتروريســم«تهديــد 
ل وقـوع يـك   دولتي را مجبـور كـرده اسـت كـه راهبردهـا و راهكارهايشـان را بـا توجـه بـه احتمـا          

  .ت بحراني، مرور كنندعيموق
ــه  ــي برنام ــاي  طراح ــرار     ه ــه ق ــورد توج ــر را م ــد اصــول زي ــي باي ــع بحران ــاطي در مواق ارتب

  :دهند
 .بايد روشن، دقيق و در زمان مناسب طراحي شوندها  پيام�

 انتخاب سخنگوي مناسب�

 طراحي كارآمد و مؤثر�

 و افراد مختلفها  هماهنگ بين سازمانهاي  انجام تلاش�

 ارتباطي مناسبهاي  انتخاب كانال�

 توجه به خصوصيات فرهنگي مخاطبان�
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هـا   ارتبـاطي مهـم هسـتند، امـا رعايـت آن     هـاي   اگرچه ايـن عناصـر در طراحـي تمـام برنامـه     
از سـوي ديگـر بايـد مـواردي وجـود داشـته باشـد كـه         . يابـد  مـي  در مواقع بحـران اهميـت بيشـتري   

  .مقابله با موارد بحراني افزايش دهد سرعت عكس العمل و ميزان آمادگي را براي
ــام     ــه تمـ ــتاندارد كشـــوري طراحـــي شـــده باشـــد كـ ــه اسـ اول آن كـــه بايـــد يـــك برنامـ

يشـان را بـا هــم و بـه صــورت    ها مســئول در مواقـع بحـران بتواننــد بـر آن مبنـا، تــلاش    هـاي   سـازمان 
تبــاطي فــرد و يــا ســازماني بــه عنــوان پــل ار بــه ســرعت دوم آن كــه بايــد. هماهنــگ انجــام دهنــد

لازم را هــاي  ايــن فــرد و يــا ســازمان بايــد از قبــل آمــوزش. ميــان جامعــه و مســئولان انتخــاب شــود
ــده باشــد  ــن خصــوص دي ــان    . در اي ــابع مشخصــي وجــود داشــته باشــند كــه مخاطب ــد من ســوم، باي

  .بيابندها  خود را از آنهاي  بتوانند پاسخ پرسش

ال توسعهدر حهاي  در كشورها  نقش ظرفيت اجتماعي و زير ساخت  

 ارتبـــاطي در حـــوزه ســـلامتهـــاي  همـــان طـــور كـــه پـــيش از ايـــن گفتـــه شـــد، برنامـــه
ــي ــاخت   نم ــر س ــود زي ــراي كمب ــد جــايگزيني ب ــا  توانن ــند  ه ــاعي باش ــذيرش اجتم ــاهش پ ــا ك . و ي

زمــاني كــه خــدمات مــرتبط بــا ســلامت بــراي درصــد بــالايي از علاقــه منــدان در دســترس نيســتند 
ارتبــاطي در هــاي  اســت، در چنــين مــواردي نقــش برنامــه  بســيار ســختهــا  و يــا دسترســي بــه آن

حـــوزه ســـلامت، ترغيـــب سياســـت گـــذاران و مســـئولان حكـــومتي بـــه فـــراهم كـــردن          
ــاخت ــا، زيرس ــلامت و       ه ــدمات س ــده خ ــه دهن ــاي اراي ــت نيروه ــتان، تربي ــاختن بيمارس ــد س مانن

  .تلاش براي افزايش دسترسي مردم به خدمات مرتبط با سلامت است
ــئله در ك  ــن مس ــود        اي ــه، كمب ــت اگرچ ــت اس ــر اهمي ــيار پ ــعه بس ــال توس ــورهاي در ح ش

پــذيرش اجتمــاعي و نداشــتن نيروهــاي آمــوزش ديــده بــه انــدازه كــافي، گــاهي حتــي كشــورهاي 
توانـد بـا رعايـت اصـول      مـي  يـك برنامـه ارتبـاطي   . دهـد  مـي  توسعه يافته را هـم تحـت تـأثير قـرار    

  :كند يباز زير، نقش مهمي را در فرآيند افزايش پذيرش اجتماعي
ــران محلــي و ســازمان  -1 ــه   هــاي  تشــويق رهب ــا اراي ــراي بازســازي خــدمات ســلامت و ي ــي ب دولت

  جديد در اين حوزههاي  خدمات و سرويس
ــد         -2 ــتانداردهاي جدي ــه از اس ــك جامع ــلامت در ي ــدمات س ــدگان خ ــه دهن ــازي اراي ــاه س آگ

  ارايه خدمات
  ها آنهاي  آموزش و آگاه سازي بيماران و خانواده -3
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ــژه ماننــد     -4 ــه مــوارد وي ــراي توجــه ب ــران محلــي ب ــراي افــزايش رغبــت مســئولان و رهب تــلاش ب
ــاز   ــا ني ــه  ييــك مشــكل خــاص در حــوزه ســلامت، يــك بيمــاري و ي ــوط ب اجتمــاعي مرب

  سلامت
  ها افزايش آگاهي عمومي مردم درباره خطرات و شدت بيماري -5

ــدوديت   ــه مح ــواردي ك ــايي  در م ــود دارد،   ه ــات وج ــر امكان ــه از نظ ــان برنام ــاي  طراح ه
ــه ــا     اي  مداخل ــان و ب ــرين زم ــد كــه در كمت ــايي برون ــه ســراغ راه كاره ــد ب در حــوزه ســلامت، باي

اجــرا شــده در جامعــه مــورد نظــر، بيشــترين تــأثير را  هــاي  كمتــرين هزينــه همگــام بــا ســاير برنامــه
  .و افزايش پذيرش اجتماعي داشته باشندها  در برطرف كردن كمبود

به داروهاي ضروري دسترسي بين المللي  

ــه      HIVبحــران  ــدز ن ــالاي اي ــاير كشــورهاي در حــال توســعه، كــه شــيوع ب ــا و س در آفريق
دهـد،   مـي  شـان را نيـز مـورد تهديـد قـرار      بلكـه شـرايط اقتصـادي و اجتمـاعي     هـا،  تنها سـلامت آن 

شــوند را در سراســر  مــي بــار ديگــر اهميــت دسترســي بــه داروهــايي كــه باعــث حفــظ جــان بيمــار 
  .تأكيد قرار داده است دنيا مورد

يــك ، و داروهــاي ضــروري در اختيــار نيازمنــدان قــرار نگيــرد هــا  در حقيقــت اگــر درمــان
  .شود مي شكست بزرگ براي پزشكي مدرن محسوب

ــواردي         ــأثير م ــت ت ــكي تح ــدمات پزش ــه خ ــي ب ــعه، دسترس ــال توس ــورهاي در ح در كش
ــار كــردن داروهــا، آمــوزش پزشــكي مناســب،    ــه، ظرفيــت انب هــاي  وجــود زيرســاختماننــد هزين

و مراكــز درمــاني و البتــه سياســت كلــي جامعــه هــا  مطلــوب بــراي توزيــع دارو، شــرايط بيمارســتان
همه ايـن مـوارد در تضـمين ايـن كـه خـدمات سـلامت بـه موقـع در اختيـار مـردم قـرار             . قرار دارد

  . دارند اهميتاز اين خدمات به درستي استفاده كنند، به يك ميزان ها  گرفته و آن
ــازمان د ــه س ــاي  ر حاليك ــلاش    ه ــه ت ــد ك ــده ان ــود آم ــه وج ــي ب ــاي  مختلف ــاگوني را ه گون

دهنــد، مــا هنــوز در جســتجوي مــدلي هســتيم كــه قابليــت   مــي بــراي كنتــرل و درمــان ايــدز انجــام
ــلاش       ــوان ت ــك آن بت ــه كم ــته و ب ــف را داش ــورهاي مختل ــتفاده در كش ــاي  اس ــازمانه هــاي  س

ــركت  ــي، ش ــاي  دولت ــروه ه ــازي، گ ــاي  داروس ــره ــان    غي ــراد و ارگ ــاير اف ــي و س ــا  دولت ــا ه را ب
  .دريكديگر هماهنگ ك

ارتبـــاطي در حـــوزه ســـلامت، در كنـــار ســـاير هـــاي  نكتـــه مهـــم آن اســـت كـــه برنامـــه
تواننــد باعــث ايجــاد يــك فضــاي مناســب و عــزم عمــومي شــوند كــه   مــياي  مداخلــههــاي  برنامــه

ــه يــك  نتيجــه آن اتخــاذ راهكارهــاي مناســب، اســتفاده از تجربيــات قبلــي و   در نهايــت رســيدن ب



  سلامت از نظريه تا اجرا ارتباط در حوزه /   68

ــگ   ــرد هماهن ــراد  اســت رويك ــام اف ــه در آن تم ــئوليت ،ك ــار   ها مس ــتي و در كن ــه درس ــان را ب يش
شـود، نبايـد آن    مـي  اسـت كـه هـر كـس كـه وارد ايـن حـوزه       اي  ايـن نكتـه  . يكديگر انجـام دهنـد  

  .را فراموش كند

  مفاهيم كليدي

ــو      � ــيله ع ــه وس ــلامت ب ــوزه س ــاط در ح ــه ارتب ــري در زمين ــاني نظ ــوم  مب ــد عل املي مانن
پزشـــكي، انســـان هـــاي  رفتـــاري و اجتمـــاعي، آمـــوزش، بازاريـــابي اجتمـــاعي، مـــدل

 .گيرند مي شناسي و جامعه شناسي تحت تأثير قرار

 :شوند مي گروه تقسيم 3اصلي به هاي  و مدلها  در اين بخش،تئوري�

oمبتني بر علوم رفتاري و اجتماعي هاي  تئوري  
oجمعيمبتني بر ارتباط هاي  تئوري  
oپزشـكي و  هـاي   ماننـد مـدل  هـا   مبتنـي بـر بازاريـابي و سـاير مـدل     هـاي   تئوري

  منطقيهاي  مدل
ارتبــاط در حــوزه ســلامت در طبيعــت خــود يــك مفهــوم چنــد وجهــي و شــامل اصــول �

 .و مباني متعدد است

  
  



 

  فصل سوم

تأثير عوامل فرهنگي، جنسي، نژادي، مذهبي و 
  جغرافيايي بر درك افراد از سلامتي و بيماري

  :خوانيد مي در اين فصل
 رويكردهايي براي تعريف بيماري و سلامت�

 يك مقايسه و تحليل خلاصه: متفاوتهاي  مفهوم سلامت در زمينه�

 تأثير جنسيت بر درك افراد از سلامت و انجام رفتارهاي سلامت محور�

افــراد در نتــايج يــك برنامــه  نگــرشر شــكل بررســي تــأثي ؛اعتقــادات در برابــر آرزوهــا�
 ارتباطي

 ارتباطيهاي  تأثير پذيرش فرهنگي در اجراي برنامه�

 نكات كليدي�

  
را هــا  ، هــر روز تصــميمات بــزرگ و كوچــك آن افــراد در تمــام جوامــع، باورهــاي ســنتي 

 ايـن باورهـا حتـي نـوع كيكـي كـه مـادر بـراي تولـد فرزنـدش انتخـاب           . دهـد  مـي  تحت تأثير قرار
ــي ــد و روش م ــاي  كن ــرار   ه ــأثير ق ــت ت ــدين را، تح ــي وال ــي تربيت ــد م ــر   . دهن ــنتي ب ــاي س باوره
بــه . و نــوع تعامــل مــردم بــا يكــديگر مــؤثر هســتندهــا  طــرز رفتــار بچــه و هــا پــدربزرگهــاي  قصــه

ــنت   ــنتي، آداب و س ــاي س ــر باوره ــارت ديگ ــي   عب ــر كلام ــي و غي ــاي كلام ــر  اي  ه ــه ب ــتند ك هس
  .گذارند مي هر پيامي تأثير پذيرش و به كار بردن ،شكل دريافت
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مختلــف دربــاره هــاي  هــم چنــين بــر نظــر گــروه هــا، اعتقــادات و عــادت هــا، آداب و ســنت
ــد   ــأثير گذارن ــاري ت ــوم ســلامت و بيم ــه. مفه ــاي  در طراحــي برنام ــاطي در حــوزه ســلامت  ه ارتب

كننـد تـا يـك     مـي  نقـش بسـيار مهـم و حيـاتي را بـازي      هـا،  هم، توجـه بـه ايـن اعتقـادات و ارزش    
  .برنامه بتواند از موانع فرهنگي موجود عبور كرده و به نتايج مورد نظر برسد

  رويكردها در تعريف سلامت و بيماري

بـه عنــوان نمونـه وقتـي مــردم    . رسـد  مـي  تعريـف سـلامت و بيمـاري در ابتــدا آسـان بـه نظــر     
پــس . فهمنــد كــه مــريض هســتند مــي شــوند، مــي خورنــد و يــا دچــار علايــم گوارشــي  مــي ســرما
يـــدگي كـــار در كجاســـت؟ در حقيقـــت، ســـلامت و بيمـــاري در سراســـر جهـــان و در        پيچ

ــگ ــاي  فرهن ــا روش ه ــاوت، ب ــاي  متف ــد   ه ــده ان ــف ش ــاگوني تعري ــران   . گون ــاحب نظ ــر ص اكث
ــاي          ــام رفتاره ــراي انج ــزه او ب ــل و انگي ــر مي ــلامت، ب ــاره س ــرد درب ــر ف ــرات ه ــه نظ ــد ك معتقدن

  .گذارد مي سلامت محور و پيشگيرانه تأثير
ــه ــي      در ادام ــورد بررس ــاري م ــلامت و بيم ــف س ــه تعري ــاه اصــلي را در زمين ــدل و نگ دو م

اجتمــاعي و بــر اســاس خصوصــيات فرهنگــي، هــا  اگرچــه هركــدام از ايــن مــدل. دهــيم مــي قــرار
ــف  ــع مختل ــايي جوام ــي  جغرافي ــار تغييرات ــي دچ ــن دو   م ــه اي ــا مقايس ــوند، ام ــي ش ــا   م ــه م ــد ب توان

ــه ســلامت را در    ــاوت ب ــا نگــاهي متف ــد ت ــانكمــك كن ــرار   ،طــول زم ــل ق ــورد بررســي و تحلي م
  .دهيم

  مدل پزشكي -1
بــه عبــارت . در ايــن مــدل، ســلامتي بــه طــور مســتقيم بــه معنــاي عــدم وجــود بيمــاري اســت

ــاري     ــيچ بيم ــي از ه ــيچ نشــانه و علامت ــي وجــود دارد كــه ه ــرد اي  ديگــر ســلامتي وقت ــك ف در ي
ــه. وجــود نداشــته باشــد گيــرد، وضــعيت  مــي توجــه قــراركــه مــورد اي  در ايــن نظريــه، تنهــا مقول

ايــن نظريــه، تئــوري عــادي در ميــان اكثــر پزشــكان و صــاحبان مشــاغل . فيزيولــوژيكي فــرد اســت
  .سلامت در نيمه اول قرن بيستم بود

ــل        ــد عوام ــل، مانن ــاير عوام ــذاري س ــه تأثيرگ ــوجهي ب ــيچ ت ــه ه ــن نظري ــود، اي ــن وج ــا اي ب
ــلامت      ــا س ــاري ي ــع بيم ــراد، در موق ــدگي اف ــيوه زن ــي و ش ــت روان ــه،   . نداش ــن نظري ــع اي در واق

كـرد و بـه ايـن نكتـه توجـه نداشـت        مـي  سلامت را با پررنگ كـردن و تأكيـد بـر بيمـاري تعريـف     
هـا   آن» احسـاس خـوب بـودن   «كه وضعيت سـلامت بيشـتر بـه حـال عمـومي افـراد و بـه اصـطلاح         

  .بستگي دارد
ــلامت     ــاس س ــامي احس ــردم هنگ ــه م ــد ك ــان داده ان ــددي نش ــات متع ــي مطالع ــد م ــه  كنن ك

ــتند و فكــر   ــرژي هس ــر ان ــوده، پ ــي خوشــحال ب ــاري  م ــه بيم ــد ك ــه آن  ،كنن ــوذ ب ــايي نف ــا  توان را ه
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اين وضـعيت حتـي ممكـن اسـت در افـرادي كـه در حـال حاضـر بيمـار هسـتند نيـز وجـود             . ندارد
ــد  ــته باش ــر     . داش ــتر و بهت ــرعت بيش ــا س ــار، ب ــراد بيم ــه اف ــبت ب ــالم، نس ــراد س ــع اف ــس  ،در واق از پ
  .آيند مي بيماري شان بر

  .است» بيمار نبودن«بنابراين سلامتي، مفهومي فراتر از 

  مدل سازمان سلامت جهاني -2
. يكــي از مهــم تــرين وظــايف ســازمان ســلامت جهــاني، تعريــف ســلامت و بيمــاري اســت 

ســلامتي بــه معنــاي احســاس خــوب بــودن از نظــر جســمي، روحــي و «بنــابر تعريــف ايــن ســازمان 
  .»ي عدم وجود بيماري و ناتواني نيستاجتماعي است و الزاماً به معنا

ــژه   ــه ســلامت، توجــه وي ــن نگــاه ب ــف جســمي،   اي  اي ــل مختل ــان عوام ــادل مي ــه ايجــاد تع ب
تعــادل ونيــاز بــه داشــتن يــك زنــدگي      . زنــدگي افــراد دارد هــاي  روانــي، اجتمــاعي و روش 

ــه اصــلي و اساســي در     مــي متعــادل كــه ــد، نكت ــه ســلامت كمــك كن ــرد را در دســتيابي ب ــد ف توان
  . ن تعريف استاي

ــگ   ــياري از فرهن ــادل، در بس ــوم تع ــا  مفه ــف    ه ــاي تعري ــوان مبن ــه عن ــاگون، ب ــل گون و مل
ــه اســت   ــرار گرفت ــورد اســتفاده ق ــگ . ســلامتي م ــه در فرهن ــوان نمون ــه عن ــاي  ب ــوب ه آســياي جن

ــي  ــثلاً چين ــرقي، م ــا، ش ــان    ه ــادل مي ــاي تع ــه معن ــلامتي ب ــين«س ــگ«و » ي ــلي  »يان ــروي اص ، دو ني
  .زندگي، است

ــين« ــف        ،»ي ــت تعري ــرما و رطوب ــاريكي، س ــد ت ــياتي مانن ــا خصوص ــانگي، ب ــروي زن ــا ني  ي
ســرد شــناخته شــده و بايــد بــا اســتفاده از  هــاي  ، بــه عنــوان بيمــاري»يــين«هــاي  بيمــاري. شــود مــي

ــروي  ــگ«ني ــا(، »يان ــان شــوند )گرم ــوه   . درم ــوط مي ــا مخل ــرغ و ي ــد م ــذاي گــرم مانن ــا  غ ــراي ه ب
  .مفيد هستندها  درمان اين بيماري

ــگيا« ــا و       » ن ــنايي، گرم ــد روش ــياتي مانن ــا خصوص ــوده و ب ــي ب ــروي مردانگ ــاي ني ــه معن ب
گــرم شــناخته هــاي  ناشــي از يانــگ، بــه عنــوان بيمــاريهــاي  بيمــاري. شــود خشــكي تعريــف مــي

  .شوند مي شده و به كمك غذاهاي سرد مانند سبزيجات، مداوا
ــي آن       ــاي واقع ــه معن ــا ب ــرما و گرم ــي، س ــنتي چين ــكي س ــا  در پزش ــورد ه ــرار م ــه ق  توج

ــي ــف آن  نم ــد و در تعري ــا  گيرن ــا«ه ــدارد » دم ــي را ن ــيچ نقش ــت آن. ه ــا  در حقيق ــاي دو  ه ــه معن ب
اسـت و  » يـين «بـه عنـوان نمونـه، سـرطان يـك بيمـاري       . نيروي مخـالف در زنـدگي انسـان هسـتند    

  .يك بيماري يانگ» عفونت گوش«
ــا نژادهــاي ديگــر ممكــن اســت ايــن تعــادل را در مفــاهيم ديگــري ج    .ســتجو كننــدافــراد ب

ــه  ــايي بــراي انجــام   هــا  »هيســپانيك«بــراي نمون ــه معنــاي تعــادل ميــان توان معتقدنــد كــه ســلامتي ب
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ــان      ــودن و داشــتن زم ــز ب ــودن، تمي وظــايف اجتمــاعي و خــانوادگي، احســاس شــادي و خــوب ب
  .كافي براي استراحت است
ولوژيــك بــه معنــي عــدم آگــاهي آنــان از مبنــاي فيزيهــا  و هيســپانيكهــا  ايــن عقايــد چينــي

ــاكتري ــا  و نقــش ب ــا  و ميكــروبه ــاريه ــا  در ايجــاد بيم ــه شــد   . نيســته ــه گفت ــانطور ك ــا هم ام
و جوامــع بــه معنــاي داشــتن هــا  ســلامتي، مفهــومي فراتــر از بيمــار نبــودن و در بســياري از فرهنــگ

  .احساس خوب بودن در خود و از نظر ديگران است
و هــا   مبــود ويژگــي  موجــود در تعريــف ســلامت، ك   هــاي   يكــي ديگــر از محــدوديت  

از ســوي ديگــر بايــد بپــذيريم كــه نبايــد  . قابــل انــدازه گيــري در ايــن مــورد اســت هــاي  شاخصــه
ماننــد چــاقي، ديابــت و   هــايي  نقــش عوامــل متعــدد اجتمــاعي و فرهنگــي در بــروز بيمــاري      

  .فراموش كنيم را افسردگي

  خلاصهاي  مختلف؛ يك تحليل مقايسههاي  تفاوت تعريف سلامت در فرهنگ

بــه منطقــه ديگــر متفــاوت اي  ريــف ســلامت، از فرهنگــي بــه فرهنــگ ديگــر و از منطقــه تع
ــه در كشــورهايي كــه بســياري از افــراد دچــار ســوء تغذيــه و فقــر هســتند،    . اســت ــه عنــوان نمون ب

. از زنـدگي سـالم اسـت كـه همـراه بـا ثـروت و غـذاي كـافي اسـت          اي  اندازه بـزرگ بـدن، نشـانه   
اي از يــك زنــدگي ناســالم، كمبــود ورزش و     زن نشــانهامــا در كشــورهاي غربــي، افــزايش و   

  .عادات غذايي نامناسب است
ــاه آن     ــز در نگ ــراد ني ــي اف ــذهبي و روح ــيات م ــا  خصوص ــايي آن  ه ــلامتي و توان ــه س ــا  ب ه

  .درماني، مؤثر استهاي  براي مقابله با بيماري و وفادار ماندن به توصيه
ــأثير مــذهب و ويژگــي  ــراي درك ت ــراد در تهــاي  ب عــاريف ســلامتي و بيمــاري،  روحــي اف

  .بايد ميان دو مفهوم زير تفاوت قايل شويم
معنــاي يــك ســري ) بــراي مثــال مســيحيان كاتوليــك(مــذهب . مفهــوم اول، مــذهب اســت

گيــرد و البتــه گــاهي  مــي از هنجارهــا اســت كــه از يــك ســاختار ســازماندهي شــده دينــي، منشــأ  
ــلامت     ــا س ــرتبط ب ــاي م ــا بعضــي از رفتاره ــن هنجاره ــات اي ــرار    اوق ــأثير ق ــم تحــت ت ــراد را ه اف

  .دهد مي
ــت اســت  ــوم دوم، معنوي ــيع . مفه ــومي وس ــت مفه ــامل ارزش   معنوي ــه ش ــر اســت ك ــاي  ت ه

ــخ  ــراد و پاس ــي اف ــاي  درون ــا  آنه ــات،      ه ــاهي اوق ــه گ ــه البت ــت ك ــدگي اس ــاي زن ــورد معن در م
  .دهد مي مذهبي آن را هم تحت تأثير قرارهاي  ويژگي

ــذهب و معنويــت شــامل ارزش  ــع، م ــا  در واق ــايي  و ســنته ــردم را از  ه اســت كــه درك م
درمــاني و خــوش بينــي  - پزشــكيهــاي  بــا توصــيههــا  عوامــل بيمــاري، قابليــت تطبيــق پــذيري آن

  .دهد مي نسبت به نتايج بيماري را تحت تأثير قرارها  و يا بدبيني آن
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ــه  ــان برنام ــاي  طراح ــه در      ه ــند ك ــته باش ــه داش ــد توج ــز باي ــلامت ني ــوزه س ــاطي در ح ارتب
ــان ــه  زم ــيم برنام ــا، تنظ ــرار        ه ــرام ق ــورد احت ــب، م ــراد مخاط ــوي اف ــذهبي و معن ــيات م خصوص
  .بگيرند

ــن ــت      ،س ــلامت اس ــا س ــرتبط ب ــاي م ــلامت و رفتاره ــف س ــري در تعري ــؤثر ديگ ــل م . عام
يابـد   مـي  مناسـب بـا افـزايش سـن، ارتقـا     اي  براي مثـال در كانـادا، آگـاهي مـردم از عـادات تغذيـه      

. دهنـد  مـي  انتخـاب غـذا، دقـت بيشـتري را نسـبت بـه جوانـان بـه خـرج         و افراد مسـن تـر در زمـان    
به عنـوان يـك نمونـه ديگـر، فـارغ از نـوع نـژاد و فرهنـگ، افـراد مسـن تـر در آمريكـا نسـبت بـه               
ــن         ــزايش س ــي اف ــه طبيع ــاري را نتيج ــته و بيم ــاري داش ــورد بيم ــتري در م ــدبيني بيش ــان، ب  جوان

ــه طــور كلــي، مفــاهيم ســلامت و بيمــا . داننــد مــي ــا  ب ري در طــول زنــدگي افــراد تغييــر كــرده و ب
  .شوند مي افزايش سن، پيچيده

ــزان دسترســي       ــاري، مي ــه بيم ــان نســبت ب ــرز فكرش ــراد و ط ــؤثر ديگــر در نگــاه اف ــل م عام
توانـد در تغييــر نقطـه نظــرات    مـي  اينترنــت. جديـد ماننــد اينترنـت اسـت   هـاي   بـه تكنولــوژي هـا   آن

 راديــو و تلويزيــون هــم  . نقــش داشــته باشــد  فرهنگــي افــراد و دركشــان نســبت بــه بيمــاري      
كــه خــوش بينانــه اســت اگــر  كــردتواننــد نقــش مشــابهي را ايفــا كننــد و البتــه نبايــد فرامــوش  مــي

ــه برنامــههــا  فرهنگــي افــراد، نقشــي در ميــزان پــذيرش آن هــاي  تصــور كنــيم زمينــه هــاي  نســبت ب
  .جديد، ندارد

ــاري    ــلامت و بيم ــورد س ــد در م ــرات جدي ــي، نظ ــر فرهنگ ــادل  در ه ــك تع ــلي از ي ، حاص
  .و نظراتي است كه از قبل در آن جامعه وجود داشته استها  دقيق ميان مفاهيم نو و ارزش

ــه   ــي برنامـ ــام طراحـ ــع، در هنگـ ــاي  در واقـ ــد ارزش  هـ ــان بايـ ــه اي، طراحـ ــا  مداخلـ و هـ
اعتقــادات جامعــه هــدف را مــد نظــر قــرار داده و حتــي در مراحــل اجــرا و ارزيــابي هــم، بــه ايــن   

  . توجه داشته باشندباورها 
ميــان باورهــا در   يارتباطــات بــين فرهنگــي نيــز بايــد تــلاش كننــد تــا تفــاهم جديــد         

ــگ ــاي  فرهن ــك       ه ــد ي ــان دهن ــه نش ــد ك ــت كنن ــمتي حرك ــه س ــد ب ــد و نباي ــاد كنن ــف ايج مختل
كنــيم كــه در اثــر  مــي در ادامــه مثــالي را مطــرح. فرهنــگ، درســت و فرهنــگ ديگــر اشــتباه اســت

  .فرهنگي، نتايج وحشتناكي به وجود آمده است يك ارتباط نامناسب بين
ماهـه از نـژاد هنـگ كنگـي بـود كـه از ابتـداي تولـد دچـار تشـنج            3يـك كـودك   » لي ليا«

يــك رژيــم دارويــي پيچيــده چنــد دارويــي را بــراي كنتــرل تشــنج بچــه هــا  پزشــك آن. شــده بــود
كردنــد كــه  مــي فكــر» ليــا«از ســوي ديگــر پــدر و مــادر . تجــويز كــرده بــود» ليــا«بــه پــدر و مــادر 

ــنج ــاي  تش ــا«ه ــر       » لي ــت و حاض ــت داده اس ــودش را از دس ــه او روح خ ــت ك ــل اس ــن دلي ــه اي ب
ــه   ــا را ب ــد داروه ــا«نبودن ــان او را     » لي ــادات خودش ــتفاده از اعتق ــا اس ــا ب ــد ت ــلاش كردن ــد و ت بدهن

ــد ــان كنن ــد هــا  آن. درم ــيش جــادوگر بردن ــاني   .فرزندشــان را پ ــات مختلفــي را قرب ــراي او حيوان ب
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ــد و گــرانكرد ــرين طلســم ن ــازگردد هــا  ت ــدنش ب ــه ب ــا روح او ب ــد ت ــا« پزشــك. را خريدن  فكــر» لي
اندازنــد، بنــابراين بــا  مــي جــان ليــا را بــه خطــر ،نــدادن داروهــايش مــادر او بــا و كــرد كــه پــدر مــي

  .سرويس حمايت از كودكان تماس گرفت تا او را به يك مركز پرورشگاهي ببرند
خواســتند  مــي دو فرهنــگ متفــاوت شــده اســت كــه هــر دو قربــاني عــدم تفــاهم ميــان» ليــا«

ــد   ــات دهن ــر نج ــود     . او را از خط ــايند ب ــيار ناخوش ــاهم بس ــدم تف ــن ع ــه اي ــي از  . نتيج ــانواده ل خ
بـه پزشـكان غربـي خدشـه دار شـده       هـا  يكديگر جـدا شـده بودنـد و اعتمـاد جامعـه هنـگ كنگـي       

  .بود
  مختلف هاي مقايسه كلي درباره مفهوم سلامت و بيماري در فرهنگ

  ها گروه تعريف سلامت تعريف بيماري
بيمــاري نتيجــه يــك ســري
عوامــل ماننــد تغذيــه نامناســب، 

  .سرماي زياد و نظاير آن است

ســلامت نتيجــه ايجــاد يــك    
تعــادل معنــوي ميــان ذهــن،    

  .جسم و روح افراد است

  آمريكايي-آفريقايي

ــه در آن ــت كـ ــوقعيتي اسـ مـ
  .شود جسم از تعادل خارج مي

ــه ــلامت نتيج ــادل س ــاد تع ايج
ــاد   ــروي متض ــان دو ني » امَ«مي

اســت كــه ايــن دو » دونــگ«و 
ــادل  ــين«مع ــگ«و » ي در » يان

  .ها است فرهنگ چيني

  ها ويتنامي

عــدم تعــادل ميــان خصوصــيات
مختلفي كه در يـك فـرد وجـود    

  .دارد

ــان    ــادل مي ــه تع ــلامتي نتيج س
ــدني   ــي و معـ ــيات آلـ خصوصـ
ــاهنگي    ــي هم ــه معن ــت و ب اس

  .استميان ذهن و جسم فرد 

  ها اي كره

بيمــاري، بازتــابي از افــت گــوهر
انســــاني بــــوده و مفهــــومي 

  .شيطاني است

  هاي مذهبي گروه 
  ها كاتوليك

بيماري اتفاقي اسـت كـه باعـث
  .شود بخشش گناهان مي

سلامتي به معنـي وجـود تعـادل    
  .و آرامش است

  مسلمانان

ــه تنبيهــي اســت كــه انســان، ب
ــدگي   ــتباهات در زنـ ــل اشـ دليـ

هــاي قبلــي  زنــدگي فعلــي و يــا
  .شود اش، به آن دچار مي

ــك    ــتن ي ــه داش ــلامتي نتيج س
ــا« ــه    »كارم ــت ك ــوب اس ي خ

ايــن كارمــا خــود نتيجــه اعمــال 
ــوده و سرنوشــت او   ــرد ب يــك ف

  .كند را مشخص مي

  هاهندوها و سيك



  75/  يماريو ب يبر درك افراد از سلامت ييايو جغراف يمذهب ،ينژاد ،يجنس ،يعوامل فرهنگ ريتأث

  ي بر سلامت و درك افراد از سلامت و بيماريتنتأثير جنسيت بر رفتارهاي مب

در يــك هــا  نقــش و مســئوليتي اســت كــه مردهــا و زن  ،ســيتدر ايــن بخــش منظــور از جن
 ردر بســياري از جوامــع، نقــش زن و مــرد بــا يكــديگ. جامعــه و در خــانواده شــان بــر عهــده دارنــد

ــن تفــاوت مســئوليت  ــوده و اي را از مفهــوم ســلامت تحــت هــا  ديــدگاه و درك آن هــا، متفــاوت ب
  .دهد مي تأثير قرار

ــان از    ــع، درك زن ــياري از جوام ــه      در بس ــان ب ــش آن ــأثير نق ــت ت ــاري، تح ــلامت و بيم س
ــادر خــانواده و مســئوليت آن  ــوان همســر و م ــه ســاير اعضــاي   هــا  عن ــه خــدمات ســلامتي ب در اراي

از ســوي ديگــر ايــن نقــش در اپيــدميولوژي و كنتــرل بســياري از      . گيــرد مــي خــانواده، قــرار 
  .نيز تأثير گذار استها  بيماري

خــود و اعضــاي هــاي  ســتندكه بــراي درمــان بيمــاريبــراي مثــال، در اكــوادور زنــان مايــل ني
دوسـت دارنـد كـه نقـش خـود را بـه عنـوان فـردي         هـا   آن. خانواده شان بـه پزشـك مراجعـه كننـد    

كنــد، حفــظ كننــد و ايــن نقــش ممكــن اســت در   مــي كــه از ســلامتي اعضــاي خــانواده حمايــت 
  .اثر يك دخالت خارجي كم رنگ شود

ــزان    ــان مي ــن، جنســيت زن ــر اي ــا ســلامت،    عــلاوه ب ــرتبط ب ــات م ــه اطلاع ــان ب دسترســي آن
مواجهــه آنــان بــا بيمــاري را تحــت هــاي  تــأمين منــابع مــالي جهــت دريافــت درمــان مناســب و راه 

ماننــد ايــدز و ســل كــه بــا انــگ هــا  بــه خصــوص در زمــان ابــتلا بــه بيمــاري. دهــد مــي تــأثير قــرار
  .شوند مي اجتماعي همراه هستند، زنان بيشتر به حاشيه رانده شده و منزوي

ــر        ــيت ب ــأثير جنس ــلامت، ت ــوزه س ــاطي در ح ــه ارتب ــر برنام ــي ه ــام طراح ــابراين در هنگ بن
ــه       ــول اجــراي برنام ــده و در ط ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــاري باي ــوم ســلامت و بيم ــراد از مفه درك اف

زيـرا كـه يـك برنامـه ارتبـاطي مناسـب        ،نيز بـه طـور مـداوم مـورد بررسـي و ارزيـابي قـرار بگيـرد        
توانـد تـأثير قابـل تـوجهي بـر درك افـراد از مفهـوم بيمـاري و سـلامت           مـي  جـرا، در همان زمـان ا 

  .داشته باشد

  سلامت محور و آرزوها و اميدهاهاي  رفتار

ــع       ــم در جوام ــك موضــوع مه ــات، ي ــردن توقع ــيم ك ــي و تنظ ــات و بررس ــزاري جلس برگ
شــده در اگرچــه دســت يــابي بــه اهــداف از پــيش تعيــين . نتيجــه گــرا، ماننــد جوامــع غربــي اســت

  .داراي اهميت استها  تمام فرهنگ
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ــردي    ــي از ف ــان، وقت ــت و درم ــه بهداش ــي در زمين ــد،     م ــر ده ــارش را تغيي ــا رفت ــواهيم ت خ
امــا مفهــوم ســلامت و بيمــاري . معمــولاً هــدف نهــايي مــا افــزايش ســطح ســلامت آن فــرد اســت 

ســبت بــه طــرز فكــر هــر فــرد، بــر تصــور او ن. و افــراد مختلــف، متفــاوت اســتهــا  در ميــان گــروه
  .گذارد مي نتايجي كه از يك تغيير رفتاري ممكن است به وجود بيايد، تأثير

ــر آن ــا  اگ ــند      ه ــته باش ــوبي داش ــاس خ ــده احس ــيه ش ــار توص ــر رفت ــه تغيي ــبت ب در آن  ،نس
ــاي      ــا رفتاره ــي و جــايگزين كــردن آن ب ــاي اشــتباه قبل ــر رفتاره صــورت اســت كــه احتمــال تغيي

ــزايش   ــرد، اف ــر ســلامت ف ــي ب ــي درســت و مبتن ــد م ــاري  . ياب ــد كــه بيم ــردي احســاس كن  ،اگــر ف
تنبهــي از جانــب خداونــد اســت و يــا ايــن كــه قســمتي از سرنوشــت اوســت، آن وقــت اســت كــه  

در حاليكــه اگــر بيمــاري  ،شــود مــي نســبت بــه هرگونــه تــلاش بــراي نجــات و درمــان خــود بــدبين
ــد، راحــت   ــر بدان ــل تغيي ــي و قاب ــت طبيع ــك موقعي ــت توصــيه  را ي ــه رعاي ــر ب ــاي  ت ــنده ــاني ت  رم

  .دهد مي
ــژه درمــاني را هــم     ــه يــك نتيجــه وي ــراي رســيدن ب ــزان اشــتياق او ب ــرد، مي اعتقــادات هــر ف

بــراي تحليــل نتــايجي كــه ممكــن اســت در اثــر يــك تغييــر رفتــاري  . دهــد تحــت تــأثير قــرار مــي
هـاي   منطقـي و اسـتدلال  هـاي   كننـد؛ اسـتدلال   مـي  مـردم از دو نـوع اسـتدلال اسـتفاده     ،ايجاد شـود 
و بــراي هــر طراحــي مهــم اســت كــه ميــزان اولويــت و اشــتياق مخاطبــانش را نســبت بــه   احساســي

  .رفتار مورد نظر و نتايجش، در زمان تنظيم يك برنامه ارتباطي بسنجد
جــولي يــك زن پنجــاه و دو ســاله اســت كــه . بگذاريــد بــه ســراغ يــك مثــال ديگــر بــرويم

داد، پزشــكش پــي  مــي او انجــامروتينــي كــه هــاي  در چكــاپ. بــرد مــي از اضــافه وزن شــديد رنــج
برد كـه جـولي بـه ديابـت نـوع دوم مبـتلا اسـت كـه همـراه بـا چـاقي و افـزايش ميـزان قنـد خـون                

  .بود
ــت را نداشــت   فقــط گــاهي . از ســوي ديگــر جــولي هــيچ علامــت خاصــي از بيمــاري دياب

ــاري ديــد   ــه ســاعت   مــي اوقــات احســاس خســتگي شــديد كــرده و دچــار ت شــد كــه آن را هــم ب
  .داد مي اش در طول روز نسبت زياد كاري

بنــابراين وقتــي پزشــك جــولي از او خواســت كــه وزنــش را بــه منظــور جلــوگيري از         
ــه بيمــاري   ــتلا ب ــايي، بيمــاري كليــه و افــزايش خطــر اب -قلبــيهــاي  عوارضــي ماننــد مشــكلات بين

او . ديــد نمــي پزشــكهــاي  پــايين بيــاورد او نيــازي بــراي دنبــال كــردن توصــيه ،عروقــي در آينــده
ــايين آوردن وزنــش نداشــت زيــرا كــه در حــال حاضــر هــيچ علامتــي از    اي  علاقــه ــه كنتــرل و پ ب

  .كرد نمي بيماري در خود مشاهده
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ــافه       ــا اض ــا ب ــاق و ي ــراد چ ــرل وزن در اف ــد كنت ــرل آن، از فواي ــت و كنت ــوگيري از دياب جل
 چــاقي عــوارض متعــدد ديگــري ماننــد، بــه انــزوا كشــيده شــدن فــرد، از دســت. وزن شــديد اســت
ــت ــاي  دادن موقعي ــز دارد    ه ــاعي، ني ــط اجتم ــاهش رواب ــغلي و ك ــيلي و ش ــار  . تحص ــه در كن البت

ــن ــا  اي ــت   ه ــه ســرطان، عفون ــتلا ب ــزايش خطــر اب ــه اف ــد ب ــاي  باي ــزايش فشــار خــون و  ه ــوي، اف ري
  .عروقي هم اشاره كنيم-قلبيهاي  بيماري

و تحليــل يــك برنامــه ارتبــاطي مناســب، بايــد تمــام پيامــدهاي يــك رفتــار غلــط را بســنجد  
ــتري            ــت بيش ــر، از اهمي ــورد نظ ــب م ــراي مخاط ــي، ب ــايج منف ــن نت ــك از اي ــدام ي ــه ك ــد ك كن

  . برخوردار است
ــاطي در حــوزه ســلامت در آن اجــرا    ــه ارتب ــان و مكــاني كــه يــك برنام  صــرف نظــر از زم

  . بايد كارآمد و مؤثر باشداي  شود، هر برنامه مي
. باشــد ه اهــداف مــورد نظــرش مــيبــه معنــاي توانــايي يــك برنامــه در رســيدن بــكارآمــدي 

ــال  ــن مث ــه در اي ــوان نمون ــه عن ــي محتمــل    ،ب ــرل شــده و از عــوارض روان ــد كنت ــت جــولي باي دياب
  .كاسته شود

ــودن   ــؤثر ب ــرش در      م ــورد نظ ــداف م ــه اه ــيدن ب ــه در رس ــك برنام ــايي ي ــاي توان ــه معن ب
  .باشد مي) مالي و احساسي هاي هنهزي(كوتاه ترين زمان و با كم ترين هزينه ممكن 

ممكــن اســت باعــث ايجــاد اي  از ســوي ديگــر بايــد در نظــر داشــته باشــيم كــه هــر مداخلــه 
بـراي نمونـه جـولي بايـد كـم تـر بـه سـراغ خـوردن چيزهـاي           . بـراي افـراد شـود   هـايي   محدوديت

از سـوي ديگـر كـاهش وزن ممكـن اسـت باعـث بـروز برخـي پيامـدهاي منفـي نيـز            . شيرين بـرود 
ــدها در    ــن پيام ــه اي ــه ب ــه توج ــود ك ــاطي مناســب، ضــروري    ش ــه ارتب ــك برنام ــام طراحــي ي هنگ

  .است

  پذيرش فرهنگي

ــه بهداشــتي   ــك برنام ــه _ ي ــاني مناســب از لحــاظ فرهنگــي برنام ــد  اي  درم اســت كــه بتوان
ارايــه هــا  بــه آن ،اهــداف مــورد نظــرش را در غالــب ســاختارهاي قابــل قبــول فرهنگــي مخاطبــانش

در زمينــه . شــود مــي بــه نتــايج مــورد نظــر نمايــد كــه ايــن خــود منجــر بــه افــزايش احتمــال رســيدن
ارتباط در حـوزه سـلامت و بـه طـور كلـي سـلامت عمـومي جامعـه، توجـه بـه پـذيرش فرهنگـي،             

و افــراد درگيــر در ايــن هــا  امــروزه تمــام ســازمان. گيــرد مــي روز بــه روز بيشــتر مــورد توجــه قــرار
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 ــ   ــودن و كــارآيي م ــزان مــؤثر ب ــزايش مي ــر اهميــت نقــش فرهنــگ در اف ــد حــوزه، ب داخلات تأكي
  .دارند

توانــد موفــق باشــد كــه پــيش از طراحــي، بــه درك عميقــي از  مــي تنهــا زمــاني يــك برنامــه
ــانش رســيده باشــد و زيرگــروه  ــاي  مخاطب ــه هــدف   ه فرهنگــي را كــه ممكــن اســت در دل جامع
  .وجود داشته باشند، شناسايي كرده باشد

ــاوت ارزش   ــر تف ــلاوه ب ــه ع ــوان نمون ــه عن ــا  ب ــروهه ــايي  در گ ــا ه ــژاد و  ب ــيت، ن ــن، جنس س
شــرايط جغرافيــايي متفــاوت، ممكــن اســت در يــك گــروه بــا شــرايط جنســي و يــا ســني مشــابه،   

  .از نظر باورها و ارزشها در ميان افراد وجود داشته باشدهايي  تفاوت
ــما  ــد ش ــرض كني ــي ف ــه  م ــد برنام ــيگار    اي  خواهي ــرك س ــه ت ــان ب ــب نوجوان ــراي ترغي را ب

ــد ــد . طراحــي كني ــه باي ــن برنام ــان خــانواده   در اي ــين نوجــواني كــه در شــهر و در مي ــدگياي  ب  زن
كشــند، نســبت بــه نوجــواني كــه در حاشــيه شــهر زنــدگي   كنــد كــه هــيچ كــدام ســيگار نمــي  مــي

  .كرده و تمام دوستانش اهل سيگار هستند، فرق گذاشته شود
ــات     ــا در جزئي ــد خصوصــيات مشــابهي وجــود داشــته باشــد ام ــه باي گرچــه در هــر دو برنام

  .لحاظ شوندهايي  ورد با افراد، حتماً بايد تفاوتو شكل برخ
ــان،  بــزرگ تــر هــاي  يعنــي فراينــدي كــه در طــول آن مخاطبــان از گــروه تقســيم مخاطب

ــه گــروه ــد، تقســيم هــاي  ب شــوند، يكــي از مهــم  مــي كوچــك تــر كــه خصوصــيات مشــابهي دارن
ــه   ــول برنام ــرين اص ــاي  ت ــت   ه ــلامت اس ــوزه س ــاطي در ح ــروه   . ارتب ــن گ ــدام از اي ــر ك ــ ه اي ه

ــادي       ــناختي و اقتصـ ــاري، روان شـ ــي، رفتـ ــژه فرهنگـ ــيات ويـ ــر داراي خصوصـ ــك تـ -كوچـ
ــتند ــاعي هس ــذيرش     . اجتم ــه اصــطلاح پ ــا ب ــد خصوصــيات فرهنگــي و ي ــاره ش ــه اش ــانطور ك هم

كليــدي هــاي  در حقيقــت پــذيرش فرهنگــي يكــي از ويژگــي. اســتهــا  فرهنگــي يكــي از ويژگــي
تـه در ارتبـاط اسـت كـه يـك پيـام، چگونـه        يك برنامه موفـق اسـت و بـه طـور مسـتقيم بـا ايـن نك       

  .گيرد مي توسط مخاطبان دريافت و تحليل شده و مورد ارزيابي قرار

  مفاهيم كليدي

ــن و      � ــنس، س ــژاد، ج ــي، ن ــادات فرهنگ ــأثير اعتق ــاري تحــت ت ــلامت و بيم ــراد از س درك اف
 . موقعيت جغرافيايي افراد قرار دارد
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دهــد، بلكــه در  مــي را تحــت تــأثير قــرار جنســيت نــه تنهــا درك افــراد از ســلامت و بيمــاري�
دسترسي افراد بـه اطلاعـات مربـوط بـه سـلامت، تـأمين منـابع مـالي بـراي دريافـت خـدمات            

 .گذارد مي با بيماري نيز تأثيرها  مرتبط باسلامت و طرز مواجهه آن

ــت  � ــه دق ــد ب ــاطي در حــوزه ســلامت باي ــداخلات ارتب ــوم   ،م ــورد مفه ــان را در م نظــر مخاطب
ــه       ــد برنام ــا بتوانن ــد ت ــرار دهن ــي ق ــل و بررس ــورد تحلي ــلامت م ــودن و س ــار ب ــؤثر و  بيم ي م

 .كارآمدي را طراحي كنند

 .ارتباط در حوزه سلامت است مقولهحياتي در اي  پذيرش فرهنگي نكته�

  





  
  

  دومبخش 
  رويكردهاي ارتباطي در حوزه سلامت 

  و سطوح اجرا
  
  





 فصل چهارم

  روابط بين فردي 
  

  :خوانيد مي در اين فصل
 پويايي رفتارهاي افراد در مقابل يكديگر�

 شناختي روابط بين فردي-فرآيند اجتماعي�

 شخصيهاي  و ملاقاتها  قدرت مشاوره�

 ارتباط به عنوان مبناي پذيرش باليني�

 روابط مبتني بر تكنولوژي �

 مفاهيم كليدي�

  
ــين فــردي يكــي از ســطوح مهــم اجــراي برنامــه  ارتبــاطي در حــوزه ســلامت هــاي  روابــط ب

ــاري و اجتمــاعي اســت   ــرات رفت ــه هــدف ايجــاد تغيي ــراي رســيدن ب ــردي شــامل  . ب ــين ف ــط ب رواب
خــدمات ســلامت در محــل كــار، زنــدگي و يــا هــر جــايي كــه فــرد دو نفــره و ارايــه هــاي  مشــاوره

  . شود مي مخاطب در آن راحت است نيز
ــمت     ــردي در قس ــين ف ــه ب ــكل از رابط ــن دو ش ــا  اي ــهه ــه   و جنب ــف برنام ــاي مختل ــاي  ه ه

  .ارتباطي در حوزه سلامت قابليت اجرا دارد
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  پويايي رفتارهاي بين فردي

اگرچـه هـر فـرد    . گيـرد  مـي  امـل متعـددي قـرار   نوع رفتار افـراد بـا يكـديگر تحـت تـأثير عو     
روش خـــاص خـــود را بـــراي ارتبـــاط بـــا ديگـــران دارد، هنجارهـــاي اجتمـــاعي و آداب و        

ــه هــدف   هــاي  ســنت ــردي در جامع ــين ف ــط ب ــه، نقــش مهمــي را در شــكل رواب ــر جامع ــازي ،ه  ب
ــي ــد م ــاي آن   .كن ــراد و رفتاره ــين اف ــط ب ــناخت رواب ــل و ش ــا  در تحلي ــا يكــديگر  ه ــه ب در مواجه

ــا، نشــانه ــراد هســتند  ه ــاي ناخودآگــاه اف ــراد نشــانه  . رفتاره ــه ســرخ شــدن اف ــوان نمون ــه عن از اي  ب
مــثلاً . هســتنداي  نمادهــا امــا رفتارهــاي آگاهانــه. اســتهــا  شرمســار بــودن و خجالــت كشــيدن آن

نمادهــا . ايــن جملــه نمــادي از احساســات اوســت » مــن خجالــت زده هســتم«: اگــر فــردي بگويــد
يـــك » خجالـــت زده«بـــراي نمونـــه واژه . اعي هســـتندمـــهـــا و توافقـــات اجتاز هنجاراي  نتيجـــه

توانـد بــه عنــوان يــك   مــي داننــد بنــابراين مـي  كلمـه فارســي اســت كـه تمــام ايرانيــان مفهــوم آن را  
  .نماد براي بيان احساسات استفاده شود

ــرل شــوند هــا  از ســوي ديگــر بعضــي از نشــانه  ــراد كنت ــه   ،اگــر توســط اف ــت اســتفاده ب قابلي
ــد  ــاد را دارن ــوان نم ــيله آن    . عن ــه وس ــر ب ــراد اگ ــاهرات صــورت اف ــه، تظ ــراي نمون ــا  ب ــرل و ه كنت

چيــزي را نشــان دهــد كــه  هــا، نآتوانــد بــه جــاي نشــان دادن واقعيــت احســاس  مــي اصــلاح شــود
ممكـن اسـت كسـي عصـباني باشـد امـا بـه شـكلي لبخنـد بزنـد كـه            . خواهنـد شـما ببينيـد    ها مي آن

اهميـــت ايـــن مطالـــب در آن جاســـت كـــه درك ايـــن . فكـــر كنيـــد او خوشـــحال اســـت شـــما
ــايي تحليــل نشــانههــا  تفــاوت و نمادهــا، يكــي از اجــزاي مهــم در ارتباطــات بــين فــردي   هــا و توان
  .است

تـأثير  . نكته حيـاتي ديگـر تـأثير عوامـل فرهنگـي در شـكل گيـري ارتبـاط بـين افـراد اسـت           
ــرا   ــر اف ــاعي ب ــاي فرهنگــي اجتم ــلاش   هنجاره ــدين ت ــه وال ــاني ك ــان زم ــودكي، هم ــان ك  د از زم

ــي ــئوليت     م ــذيرش مس ــاع و پ ــه اجتم ــراي ورود ب ــان را ب ــا كودكش ــد ت ــا كنن ــالي ه يش در بزرگس
افـراد بـر اسـاس سـن، ميـزان       هـا،  در كنـار ايـن در بعضـي از فرهنـگ    . شـود  مـي  آماده كنند، آغـاز 

احتـــرام اجتمـــاعي   ازثـــروت و قدرتشـــان و يـــا شـــرايط تحصيليشـــان، از ميـــزان بـــالاتري       
اي  بــراي نمونــه در فرهنــگ چــين، از بــزرگ تــرين خــواهر هميشــه بــا ادبيــات ويــژه. برخوردارنــد

  .شود مي كه بيان گر احترام و ارادت است، ياد
ــد  هــا نمادهــا و نشــانه ــال يــك حركــت  . در جوامــع مختلــف معــاني متفــاوتي دارن ــراي مث ب

ــه   ــت و در جامع ــاي مثب ــه معن ــايي منفــي اســت  دياي  مشــابه در يــك جامع ــار معن ــا ب . گــر همــراه ب
آگــاهي از ايــن تفــاوت در هنگــام طراحــي ارتباطــات بــين فــردي در حــوزه ســلامت، بســيار مهــم  
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ــه آن باعــث شكســت برنامــه  ــه درســتي   اي مــي بــوده و عــدم توجــه ب شــود كــه از جهــات ديگــر ب
  .طراحي و اجرا شده است

  فرآيند اجتماعي و شناختي در ارتباطات بين فردي

گيــرد، معمــولاً از نيازهــا و عوامــل اجتمــاعي فرآينــد  مــي هــايي كــه ميــان افــراد شــكلرفتار
  .پذيرد مي شناختي كه از فردي به فرد ديگر متفاوت است، تأثير

نيازها و عوامل اجتماعي  

ــامي رخ  ــر در هنگ ــي تغيي ــه       م ــديگر ب ــا يك ــارف را ب ــاهيم متع ــد مف ــردم بتوانن ــه م ــد ك ده
ــديگر را درك   ــته و يك ــتراك گذاش ــداش ــاني    . كنن ــا زم ــام تنه ــلامت، پي ــوزه س ــاط در ح در ارتب

ــرار  ــأثير ق ــان را تحــت ت ــه وســيله آن  مــي مخاطب ــان هــا  دهــد كــه ب ــل شــده و مخاطب درك و تحلي
  .را در زندگي شان به اجرا بگذارندها  به طور روزانه آن ها، علاوه بر يادآوري پيام

نيـاز ويـژه مخاطـب پاسـخ     براي آن كه يـك برنامـه ارتبـاطي كارآمـد باشـد، بايـد بـه يـك         
ــردي هــم صــدق  . دهــد ــين ف ــط ب ــد مــي ايــن اصــل عمــومي در رواب ــر همــين اســاس . كن ــهب  نظري

بـر اسـاس ايـن مـدل، مـردم بـه منظـور        . ميزان انگيزه در ارتباطات بـين فـردي شـكل گرفتـه اسـت     
هــا  ايــن انگيــزه. شـوند  مــي بـرآورده كــردن يــك نيـاز ويــژه، بــا يكــديگر وارد گفتگـو و معاشــرت   

  واند شامل علل متعدد و متفاوتي باشد؛ت مي
 عضو يك گروه اجتماعي بودن�

 تشويق ديگران�

 كنترل رفتار ديگران و افزايش پذيرش رفتاري آنان�

 سرگرم بودن و تفريح كردن�

 جدايي و فاصله گرفتن از اقدامات روزمره�

 ها تمدد اعصاب و رها شدن از استرس�

ــرآورده كــردن   نيازهــاي اصــلي، داشــتن ســلامت، امنيــت  داشــتن يــك زنــدگي مناســب، ب
اقتصــادي و پذيرفتــه شــدن توســط جامعــه، همــه و همــه از دلايلــي هســتند كــه مــردم بــا يكــديگر  

  .كنند مي ارتباط برقرار
ــزه    ــراد در انگي ــن اف ــيت و س ــاي  جنس ــأثير     ه ــران ت ــا ديگ ــاط ب ــراري ارتب ــراي برق ــان ب  آن

بــراي تفــريح، اي  اري ارتبــاط را وســيلهســاله برقــر 25تــا  18بــراي نمونــه افــراد جــوان . گــذارد مــي
  .دانند مي تمدد اعصاب و احساس تعلق به يك گروه اجتماعي
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ــيله   ــاط را وس ــالان ارتب ــر ميانس ــوي ديگ ــدن    از س ــرآورده ش ــات و ب ــروز احساس ــراي ب اي ب
  .دانند مي نيازشان به ستايش و تشويق شدن

ــرار    ــاط برق ــان ارتب ــات خودش ــان احساس ــراي بي ــولاً ب ــان معم ــي زن ــراي  ك م ــردان ب ــد و م نن
  .كنترل احساساتشان

بعضــي از مهــم تــرين . عوامــل متعــددي در كيفيــت يــك ارتبــاط بــين فــردي مــؤثر هســتند 
ــذيرش آن    ــزان پ ــراد و مي ــين اف ــزان صــميميت و اعتمــاد ب ــن عوامــل، مي ــا  اي ــه موضــوع  ه نســبت ب

  .مورد بحث است

فرآيند شناختي  

ــه وســيله اســتدلال، در  ــوع  فرآينــد كســب اطلاعــات و دانــش ب ــه ن ك و دريافــت، كــاملاً ب
ــتگي دارد   ــرايط آن بس ــده و ش ــرار ش ــاط برق ــاط    . ارتب ــا يكــديگر ارتب ــردم ب ــه م ــاني ك ــر زم در ه

ــرار ــي برق ــتراك    م ــه اش ــاتي را ب ــد، اطلاع ــي كنن ــد م ــات،    . گذارن ــال اطلاع ــزان انتق ــكل و مي ش
  .بستگي به نگاه طرفين به برقراري ارتباط دارد
ــد م   ــان معتقدن ــال، روانشناس ــراي مث ــك      ب ــل ي ــراي ح ــرد ب ــك ف ــل ي ــه و تماي ــزان علاق ي

  .مشكل، كاملاً به اين نكته بستگي دارد كه موضوع مورد نظر چگونه به آن فرد ارايه شود
 ــ ــده گرايش ــالات متح ــود دارد     يدر اي ــاگون وج ــاغل گون ــاحبان مش ــي از ص ــين بعض در ب

 افــرادي كــه ايــن گــرايش را دارنــد، احســاس. نــام گرفتــه اســت» تــوانم مــن مــي«كــه بــه اصــطلاح 
  . توانند انجام دهند و هيچ مشكل غير قابل حلي وجود ندارد مي كنند كه هر كاري را مي

فــراد زيــر مجموعــه خــود و هــم چنــين، ايــن خــوش بينــي و اعتمــاد بــه نفــس را بــه ا هــا  آن
گونــاگون بــا يــك ديــد هــاي  بــه مشـكلات و موقعيــت هــا  آن. كننــد مــي سـاير همكارانشــان منتقــل 

  .حال به عكس اين حالت توجه كنيد. كنند مي مثبت نگاه
بــه يــك فــرد، تمــام ســناريوهاي منفــي را بــراي او شــرح   ياگــر در هنگــام توضــيح مشــكل

بــه شــدت  ،فــرد در عبــور از مشــكل مــورد نظــر دهيــد، آن وقــت اســت كــه شــانس موفقيــت آن  
  .يابد مي كاهش

اولــين قــدم . شــود مــي نكتـه مهــم ديگــر، فضــايي اســت كــه بــراي انتقــال اطلاعــات اســتفاده 
ــدا  يدر خلــق فضــا ــه شــكل قابــل اعتمــادي انتقــال پي كننــد،  مــي ي مناســب كــه در آن اطلاعــات ب

اطــات موفــق معمــولاً پــيش از هــر همــه ارتب. بنيــان نهــادن يــك ارتبــاط بــاز و قابــل اطمينــان اســت
ــته       ــرفين داش ــه نظــرات ط ــتي از نقط ــي، درك درس ــل و منطق ــه شــكل كام ــا ب ــد ت ــاز دارن ــز ني چي

  .باشند
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وقتــي كــه يــك فــرد . نكتــه جالــب ديگــر آن اســت كــه اطمينــان معمــولاً واگيــردار اســت 
ــان     ــاط اطمين ــه آن ارتب ــا ســرعت ب ــز ب ــراز كنــد، ديگــران ني ــاط اب ــه يــك ارتب ــانش را ب ــدااطمين  پي

  .كنند مي
در ادامــه دو ســناريوي متفــاوت را در ارتبــاط مــادر يــك نــوزاد دختــر، بــا يــك متخصــص  

  .دهيم مي اطفال مورد بررسي قرار

  
ــا      ــار ســالم و ي ــوان يــك رفت ــه عن ــار را ب ــن كــه يــك رفت ــاط در حــوزه ســلامت، اي در ارتب

بــراي . ســتشــود معرفــي كنــيم، بــه تنهــايي كــافي ني مــي رفتــاري كــه باعــث نجــات زنــدگي فــرد

 :مادر
روز بعد از تولدش براي واكسن زدن بياورم مشكل  2من كاملاً با اين مورد كه بايد فرزندم را، آن هم درست 
  .واكسن شود Bدارم واقعاً چرا بايد او درست همين الان بر عليه هپاتيت 

 :متخصص اول
. مــا همــه نــوزادان را واكســن مــي زنــيم

 .هيچ نگراني در اين مورد وجود ندارد

  :دوممتخصص
من درك مي كنم كـه همـه چيـز بـراي شـما تـازه و       

ــت ــناك اس ــران    . ترس ــما نگ ــه ش ــم ك ــي دان ــن م م
با اين وجـود مـن بـه شـما اطمينـان      . دخترتان هستيد

مـا  . مي دهـم كـه واكسـن هـا ايمـن و مـؤثر هسـتند       
 .هر روز تعداد زيادي نوزاد را واكسينه مي كنيم

 :مادر
 !ولي او خيلي كوچك و شكننده است

 :مادر
ولــي چــرا مــا بايــد ايــن كــار را درســت همــين الان  

 انجام دهيم؟

 :متخصص اول
تحمل دختر شـما در حـال حاضـر بـيش     

 .از چيزي است كه شما فكر مي كنيد

 :متخصص دوم
ــار را انجــام    ــن ك ــين الان اي ــد درســت هم ــما نباي ش

ــد ــت    . دهي ــه هپاتي ــتلا ب ــما مب ــر ش ــتيد،  Bاگ نيس
آينــده ايــن كــار را انجــام مــاه  2توانيــد در طــول  مــي

گرچــه، اگــر ايــن كــار را زودتــر انجــام دهيــد  . دهيــد
بــراي دختــر شــما بهتــر اســت زيــرا در ايــن صــورت  
دخترتان نسـبت بـه يـك بيمـاري جـدي ايمنـي پيـدا        

 .مي كند

 :مادر
گوييـد، امـا    من مطمئنم كه شـما راسـت مـي   

 .من ترجيح مي دهم كه فعلاً صبر كنم

 :مادر
لطفــاً بــه او واكســن . ا قــانع كرديــدرشــما مــ. ممنــون

 بزنيد
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ــراي حــرف   ــد ب ــا باي ــاوريم و امكــان اســتفاده از ابزارهــاي   ها تأثيرگــذاري بيشــتر م يمــان شــاهد بي
و معرفــي ابزارهــا، دو اقــدام حيــاتي هــا  بيــان نمونــه. گونــاگون را بــراي گــروه هــدف فــراهم كنــيم

  .شفاهي و دادن انگيزه به مردم براي تغيير استهاي  براي اعتبار بخشيدن به پيام

  ارايه خدمت به طور چهره به چهره و مشاوره قدرت 

مهــم در بخــش خصوصــي،     يراهكــار  ،ارايــه خــدمت بــه صــورت چهــره بــه چهــره      
ارايــه خــدمت چهــره بــه چهــره، بــه  . اســت» ارتبــاط در حــوزه ســلامت«ســلامت عمــومي و البتــه 

ــده        ــت كنن ــه درياف ــري ك ــايي ديگ ــر ج ــا ه ــزل و ي ــار، من ــه درب و در محــل ك صــورت درب ب
اي  در صــنعت ســلامت، اولــين نمونــه. شــود مــي كنــد، انجــام مــي ن احســاس راحتــيخــدمات در آ

داروسـازي هسـتند كـه بـراي     هـاي   شـركت هـاي   رسـد، بازاريـاب   كه از اين روش بـه ذهنمـان مـي   
  .معرفي داروهاي خود به مطب پزشكان مراجعه كنند

بــه طــور گســترده در بخــش دولتــي و بــراي تبليــغ        ،ارايــه چهــره بــه چهــره خــدمات    
  .شود مي تارهاي سالم و نظرات جديد در حوزه سلامت استفادهرف

ــان، فعــالان     ــدگان خــدمت معمــولاً داوطلب ــه دهن ــاط در حــوزه ســلامت، اراي ــه ارتب در زمين
ــازمان      ــدان س ــا كارمن ــلامت و ي ــوزه س ــان ح ــارآموزان، متخصص ــاعي، ك ــاي  اجتم ــا  ه ــرتبط ب م

ارتبــاط بــين فــردي مناســب،  وظيفــه ايــن افــراد ايــن اســت كــه بــا برقــراري يــك. ســلامت هســتند
در مــورد نتــايج مثبتــي كــه از تغييــر يــك رفتــار و يــا انجــام يــك رفتــار مناســب بــراي مخاطبــان    

گــاهي اوقــات ايــن ارايــه اطلاعــات در كنــار انجــام . اطلاعــات دهنــدهــا  شــود، بــه آن مــي حاصــل
  .افتد مي يك خدمت ديگر اتفاق

 ــ  ــه منــزل، هســته اصــلي برنامــه جه ــود واكسيناســيون منــزل ب . اني ريشــه كنــي فلــج اطفــال ب
WHO   روزانــه هــزاران داوطلــب را بــه     هــا، مــرتبط بــا آن هــاي  و يونيســف و ســاير ســازمان

فرســـتادند تـــا بـــه  مـــي دورتـــرين منـــاطق شـــهري و روســـتايي در كشـــورهاي در حـــال توســـعه
ايــن يــك نمونــه از ارايــه موفــق خــدمات بــه صــورت چهــره بــه چهــره  . كودكــان واكســن بدهنــد

  .سلامت بوددر تاريخ 
ــا در صــورتي       ــه خــدمت، تنه ــوع از اراي ــن ن ــه اي ــيم ك ــه كن ــه توج ــن نكت ــه اي ــد ب ــه باي  البت

ارتبـاطي بـه خصـوص از طريـق وسـايل ارتبـاط       هـاي   تواند مؤثر باشـد كـه توسـط سـاير برنامـه      مي
  .جمعي حمايت شود
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ــارت      ــرين مه ــم ت ــره، يكــي از مه ــه چه ــره ب ــه صــورت چه ــه خــدمت ب ــايي اراي ــايي  توان ه
بــراي . ارتبــاطي در حــوزه ســلامت بايــد از آن آگــاه باشــند هــاي  مــام مجريــان برنامــهاســت كــه ت

  .كسب اين مهارت، فرد بايد كارآزموده بوده و از نيازهاي مخاطب آگاهي داشته باشد
ــويق و     ــايي تشـ ــد و توانـ ــوبي باشـ ــال و خـ ــنونده فعـ ــد، شـ ــد بتوانـ ــر او بايـ از ســـوي ديگـ

مــورد موضــوعات ويــژه، مجريــان برنامــه بايــد نســبت  تحريــك ديگــران را داشــته باشــد البتــه در  
ــب         ــود جل ــه خ ــبت ب ــب را نس ــاد مخاط ــد اعتم ــته و بتوانن ــافي داش ــات ك ــوع اطلاع ــه آن موض ب

  .كنند
توانــد در مــواردي كــه يــك شــخص،  مــي عــلاوه بــر ايــن، ارايــه چهــره بــه چهــره خــدمت 

ي كـه هـر روز   كـار . دهـد نيـز بـه كـار رود     مـي  يك تصور و يا تخصص را بـه فـرد ديگـري ارايـه    
  .افتد مي اتفاقها  در مشاوره

ــه تعــداد زيــادي از اشــاره    ــه چهــره يــك تصــور يــا تخصــص، وابســته ب هــاي  ارايــه چهــره ب
هـا   ايـن اشـاره  . كلامي و غير كلامي اسـت كـه بايـد توسـط مخاطـب قابـل فهـم و شـناخت باشـند         

و هـا   گرچـه، نشـانه  . شـوذ  مـي  شامل حالت فرد، نـوع كـلام و بيـانش و نـوع لبـاس پوشـيدن او هـم       
  .و جوامع مختلف معاني متفاوتي دارندها  نمادهاي مشابه در فرهنگ

ــوعات         ــه موض ــص در زمين ــك متخص ــك از ي ــت كم ــاي درياف ــه معن ــه ب ــاوره، ك در مش
ــش         ــاوره، نق ــه مش ــايي اراي ــت، توان ــلامت اس ــه س ــوط ب ــوعات مرب ــا موض ــي و ي ــي، روان شخص

  .شخص درخواست كننده مشاوره دارد مهمي در ميزان تأثير بر رفتار، روش و اعتقادات
كــه مشــاوره دهنــدگان در تغييــر و شــكل دهــي زنــدگي شخصــي  اي  بــه علــت نقــش ويــژه

ــه ــد، مشــاوره دهنــدگان كــه اي  و حرف ــراد دارن ــد پزشــكان، پرســتاران، روان شناســان،   مــي اف توانن
ارتبــاطي در حــوزه ســلامت باشــند، بايــد از ســوي      هــاي  حقــوق دانــان و يــا مجريــان برنامــه    

ــد    ــرار بگيرن ــاد ق ــرام و اعتم ــورد احت ــان م ــاوره آن  . مخاطب ــه تخصــص و مش ــد ب ــان باي ــا  مخاطب ه
  .پيروي كنندها  آنهاي  ايمان داشته باشند تا از توصيه

مهـم تـرين قسـمت ايـن     هـا   ، مخاطبـان بايـد ايـن احسـاس را داشـته باشـند كـه آن       بـه عـلاوه  
ــتند  ــه هس  ــ   . رابط ــورد موض ــاوره در م ــدگان مش ــه دهن ــه اراي ــك   اگرچ ــثلاً ي ــث، م ــورد بح وع م

ــا     ــه طــور مســتقيم ب بيمــاري، داراي دانــش و اطلاعــات هســتند امــا در واقــع ايــن مخاطباننــد كــه ب
بايــد بداننــد كــه اولويــت اول رابطــه هــا  آن. آن موضــوع و عــوارض احتمــالي اش درگيــر هســتند

ــه طــور فعــال نقــش داشــته باشــند    ــا در حــل مشــكل، ب ــن با. ايجــاد شــده هســتند ت ــار اي ــد در كن ي
ــزان      توجــه داشــته باشــيم كــه در هــر فرهنگــي نكــات ظريفــي وجــود دارد كــه ممكــن اســت مي
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ــا شــناخت درســت     ــر مشــاور آن اســت كــه ب ــأثير قــرار دهــد و هن مشــاركت مخاطــب را تحــت ت
  .اين نكات از موانع فرهنگي احتمالي عبور كند

  ارتباط به عنوان مركز ظرفيت باليني

شــترين احســاس آســيب پــذير بــودن را دارد، مــريض بــودن، زمــاني اســت كــه يــك فــرد بي
عـلاوه  . به خصـوص در مـواقعي كـه بيمـاري شـديد، مـزمن و يـا تهديـد كننـده حيـات فـرد باشـد            

بــر ايــن، بيمــار بــودن درســت همــان زمــاني اســت كــه فــرد نيــاز دارد تــا توســط پزشــكش درك   
ــرد  ــرار بگي ــار او ق ــد او را در  از نقطــه نظــر بيمــار، پزشــك . شــده و اطلاعــات مناســبي در اختي باي

ــد   ــرار ده ــت ق ــارانش در اولوي ــه بيم ــان هم ــرل   . مي ــات خــدمات كنت ــه نظــر پزشــك، الزام از نقط
ــده ســلامت و بــه عنــوان نمونــه محــدوديت آزمــايش در ســطح اول برخــورد بــا بيمــاري،           ش
ــراي ايجــاد يــك     ــايي او را ب مشــكلات زمــاني و عــدم مهــارت كــافي از مــوانعي هســتند كــه توان

  .كند مي كه مورد پذيرش بيمار باشد، محدود محيط قابل اطمينان
ــاي       ــردن نيازه ــر آورده ك ــر، ب ــلاوه ب ــه ع ــاطي اســت ك ــطح، ارتب ــن س ــؤثر در اي ــاط م ارتب

درمـاني متقاعـد كـرده و نتـايج كلـي بهتـري را بـه همـراه داشـته          هـاي   بيمار، او را به انجـام توصـيه  
مهـم تــرين سـطوحي اســت   از ديـد صــاحب نظـران ايـن حــوزه، ارتبـاط پزشــك و بيمـار از      . باشـد 

ــر ناشــي از بيمــاري   مــي كــه در آن ــاتواني و مــرگ و مي ــزان ن ــوان از مي ــا كمــك هــاي  ت مــزمن، ب
  .انتقال مناسب و مؤثر اطلاعات، كاست

ــد درمــان اســت   ــاط مــؤثر، بخشــي از فرآين ــراري ارتب يكــي . در تمــام ســطوح بيمــاري، برق
ز فرآينــد درمــان بيمــار اســت مركــ ،از مهــم تــرين مراحــل، شــناخت ايــن نكتــه اســت كــه ارتبــاط 

كنـد تـا بـا اسـتفاده بهينـه از زمـان، بيمـار را بـه بهتـرين شـكل ممكـن بـا              مـي  كه به پزشك كمك
  .توصيه شده تطبيق داده و بهترين نتايج درماني را حاصل كندهاي  درمان

ــد ارزش        ــم باي ــار ه ــك و بيم ــه پزش ــردي، در رابط ــين ف ــط ب ــواع رواب ــه ان ــد بقي ــاي  مانن ه
غيــر كلامــي هــاي  ويــژه كلامــي و نشــانههــاي  ه و زبــان، روش زنــدگي و اصــطلاحفرهنگــي، لهجــ

  .توجه شودها  بيمار، به خوبي درك شده و در طول فرآيند درمان به آن
ــا تمــرين كــردن اســت هــا، شــروع همــه ايــن مهــارت تحقيقــات متعــددي نشــان داده انــد . ب

ــه او داده  ــاشــود،  يمــ كــه ميــزان دريافــت و درك بيمــار از اطلاعــاتي كــه ب ميــزان اهميتــي كــه  ب
و . پزشك بـراي ايجـاد رابطـه بـا بيمـار و انتقـال اطلاعـات بـه او قايـل اسـت، نسـبت مسـتقيم دارد            
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البتــه نــوع نگــرش پزشــك بــه ايــن موضــوع تحــت تــأثير تجــارب و شــكل آمــوزش او بــه وجــود  
  . آمده است

انـــدن كـــه دســـتياران تخصـــص داخلـــي، بعـــد از گذراند بعضـــي از تحقيقـــات نشـــان داده
ســاله آمــوزش خــود تمايــل بســياري دارنــد كــه فرآينــد تصــميم گيــري در مــورد درمــان    3دوره 

ــا رعايــت تمــام اصــول علمــي،     ــا كمــك ســاير همكارانشــان و ب ــه طــور شــورايي و ب بيمــاران را ب
ــا      ــد ت ــه مندن ــد امــا دســتياران رشــته جراحــي، بعــد از همــين مــدت آمــوزش بســيار علاق طــي كنن

  .نهايي و با اتكا به دانش خود بگيرندتصميمات درماني را به ت
ــاني     ــايج درم ــا بيمــار و مشــكل او، در نت ــاط ب ــه شــكل ارتب در هــر صــورت نگــاه پزشــك ب

ــيار مهمــي دارد  ــش بس ــرور     . حاصــله نق ــم م ــا ه ــي را ب ــتان واقع ــك داس ــه ي ــراي نمون ــد ب بگذاري
ــيم  ــ      . كن ــار در اي ــام بيم ــك، ن ــار و پزش ــرار بيم ــظ اس ــراي حف ــه ب ــت ك ــادآوري اس ــه ي ن لازم ب

  .داستان تغيير كرده است
ــا        ــه آمريك ــاوندانش ب ــي از خويش ــدن يك ــراي دي ــه ب ــود ك ــپانيايي ب ــك زن اس ــارمن، ي ك

ــود  ــده ب ــج     . آم ــديد رن ــك درد ش ــود از ي ــپانيا ب ــه او در اس ــاني ك ــي از زم ــكان    م ــه پزش ــرد ك ب
  .اسپانيايي نتوانسته بودند تشخيص درستي را براي بيماري او مطرح كنند

و ناچـــار شـــد تـــا در  شـــدت پيـــدا كـــرددر مـــدت زمـــان اقامـــت او در آمريكـــا، درد او 
ــود  ــتري شـ ــايي، بسـ ــتاني آمريكـ ــه دو  . بيمارسـ ــد كـ ــوم شـ ــي، معلـ ــدامات تشخيصـ ــادر اقـ از  تـ

كمــر او دچــار عفونــت شــده انــد و ايــن عفونــت، باعــث اخــتلال در راه رفــتن او شــده هــاي  مهــره
  .بود

ي قـرار بگيـرد و البتـه مجبـور بـود كـه مـدتي را        كارمن ناچـار بـود كـه تحـت عمـل جراح ـ     
  .توانست انگليسي صحبت كند نمي كارمن اصلاً. در اين بيمارستان خارجي بستري باشد

توانسـت كـار و زنـدگي     نمـي  زد امـا  مـي  خويشاوند او هـم گرچـه گـاهي اوقـات بـه او سـر      
در بيمارســتان  بنــابراين يــك متــرجم اســتخدام كــرد تــا هــر روز، چنــد ســاعت. خــود را رهــا كنــد

ــر     ــا كارمنــدان و پرســتاران بيمارســتان ارتبــاط قــرار كــرده و شــايد كمت ــد ب ــا كــارمن بتوان باشــد ت
  .احساس تنهايي كند

تقريبـــاً پـــس از پـــانزده روز از انجـــام عمـــل جراحـــي، يكـــي از پزشـــكان كـــارمن بـــه او 
قتـي كـه او   و. توصيه كرد كه بايـد تـلاش كنـد تـا بلنـد شـود و بـر روي صـندلي چرخـدار بنشـيند          

به ملاقات كارمن رفـت، سـعي نكـرد تـا بـه كمـك متـرجم بـا خـود كـارمن صـحبت كنـد و تنهـا              
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از پرستاران خواست تـا بـه او كمـك كننـد، بـدون ايـن كـه هـيچ هـم دردي بـا كـارمن نسـبت بـه              
  .كشيد، نشان دهد ميدردي كه 

ــاً دردش او را آزار    ــا واقع ــد ام ــايين بياي ــا از تخــت پ بعــد از . داد مــي كــارمن تــلاش كــرد ت
از متــرجمش خواســت تــا بــه پزشــك بگويــد كــه او خســته شــده اســت، نيــاز دارد   ،اولــين تــلاش

  .استراحت كند و شايد بعداً دوباره براي خارج شدن از تخت تلاش كند
ــرد       ــت ك ــارمن را ويزي ــي ك ــص داخل ــاعت، متخص ــد س ــد از چن ــد  . بع ــات چن او از اتفاق

ــا      ــاوند ك ــود و از خويش ــده ب ــع ش ــل مطل ــاعت قب ــو     س ــراي گفتگ ــا ب ــود ت ــرده ب ــوت ك رمن دع
ــد   ــتان بياي ــه بيمارس ــن موضــوع ب ــون اي ــا كــارمن احوالپرســي   . پيرام ــي ب ــه گرم ــي ب پزشــك داخل

كــارمن بــا او در بــاره تــلاش چنــد ســاعت قــبلش  . كــرد و بــه كمــك متــرجم بــا او گفتگــو كــرد 
او  بــا وجــود آنكــه خويشــاوندش بــا. گفتگــو كــرد و بــه او گفــت كــه هنــوز هــم خيلــي درد دارد 

بــه صــورت تلفنــي حــرف زده بــود، هنــوز هــم كــارمن مطمــئن نبــود كــه بخواهــد دوبــاره تــلاش  
بـه طـور كلـي، در بيشـتر كشـورها، بيمـاراني كـه تحـت ايـن نـوع عمـل جراحـي و يـا حتـي               . كند

ــد، علاقــه دارنــد كــه بيشــتر اســتراحت   مــي كــه كمتــر تهــاجمي هســتند قــرار هــايي  جراحــي گيرن
  . كنند

ــراي كــ ــه او كمــك متخصــص داخلــي ب كنــد  مــي ارمن توضــيح داد كــه حركــت زودتــر ب
ــريع ــا س ــته شــود     ت ــوارض عمــل جراحــي كاس ــرده و از ع ــدا ك ــود پي ــر بهب ــه  . ت از ســوي ديگــر ب

كــارمن قــول داد تــا بــا يــك متخصــص درد صــحبت كنــد تــا بــه او بــراي كــاهش دردش كمــك  
داشــت  همــين هــم دردي و توضــيحات كــافي، باعــث شــد تــا كــارمن بــا وجــود دردي كــه . كنــد

  .دوباره تلاش كند تا از روي تخت بلند شده و روي صندلي چرخدار بنشيند
ــد از جراحــي، كــارمن   ــاه بع ــك م ــر از ي ــدت كمت ــي در م ــا كمــك عصــا راه   م توانســت ب

توانيـد تصـور كنيـد كـه اگـر تنهـا پزشـك اول بـه سـراغ كـارمن رفتـه بـود، مـدت               مـي  حال. برود
  .شد يم زمان بهبودي او تا چه ميزان طولاني تر

در پايــان ايــن قســمت لازم اســت يــاد آور شــويم كــه بيشــتر افــرادي كــه در زمينــه ســلامت 
  .، مراقب شكل رابطه شان با بيماران هستندكنند ميمردم فعاليت 

ــراي بيشــتر پزشــكان، پرســتاران و ســاير صــاحبان مشــاغل ســلامت، اولويــت اول كمــك     ب
اگرچـه  . چنـين شـغلي را انتخـاب كـرده انـد     بـه همـين دليـل    هـا   به ديگـران اسـت و بسـياري از آن   

ــارت  ــود مه ــاي  كمب ــين آن     ه ــط ب ــكلاتي در رواب ــروز مش ــث ب ــت باع ــن اس ــاطي ممك ــا  ارتب و ه
  .بيماران شود



  93/  يفرد نيروابط ب

موانع موجود در روابط مؤثر بين پزشك و بيمار  

ــه اهميــت روابــط مــؤثر     ــا وجــود آن كــه بســياري از ارايــه كننــدگان خــدمات ســلامت، ب ب
دهــد كــه ايــن روابــط هــم چنــان نيــاز بــه پيشــرفت  مــي ر دارنــد، آمــار نشــانبــا بيمــار اعتقــاد و بــاو

بعـد از   ،بيمـار هـاي   دهـد كـه صـحبت    مـي  بـراي نمونـه در ايـالات متحـده، تحقيقـات نشـان      . دارند
  . شود ثانيه به وسيله پزشك قطع مي 25تا  18حدود 

ــا آزادي      ــود ب ــازه داده ش ــاران اج ــه بيم ــر ب ــه اگ ــد ك ــان دادن ــتر نش ــات بيش صــحبت  مطالع
ــر از       ــاران كمت ــود، بيم ــع نش ــان قط ــحبت آن ــد و ص ــحبت    2كنن ــان ص ــورد بيماريش ــه در م  دقيق

ــا بيشــتر در    . كننــد مــي ــود، ت ــادر خواهــد ب ــاه ق ــر آن كــه بيمــار در همــين زمــان كوت ــه مهــم ت نكت
ايــن بــدان معنــي اســت كــه نيــاز پزشــك بــه        . مــورد مشــكلات و علايمــش صــحبت كنــد    

تواننــد در زمــان كوتــاه تــر و بــه طــور مــؤثري بــه   هــا مــي پيگيــري كمتــر شــده و آنهــاي  ويزيــت
  .نتايج درماني قطعي برسند

ــت       ــار نيس ــك و بيم ــين پزش ــط ب ــود رواب ــؤثر در بهب ــر م ــا عنص ــان، تنه ــه،  . زم ــراي نمون ب
توانــد منجــر بــه كــاهش دريافــت  مــي دهنــد كــه ســطح ســواد و موانــع زبــاني، مــي تحقيقــات نشــان

ي ديگـــر اســـتفاده از اصـــطلاحات و لغـــات پيچيـــده  از ســـو. بيمـــاران از اطلاعـــات لازم شـــود
 مطالعـــات نشـــان. پزشـــكي، اثـــرات منفـــي در ميـــزان درك بيمـــاران از وضـــعيت موجـــود دارد

دهنـد كـه اطلاعـات بـه      مـي  دهنـد كـه بيشـتر بيمـاران صـرف نظـر از سـطح سوادشـان، تـرجيح          مي
  .منتقل شودها  صورت ساده و قابل فهم به آن

ــك     ــاد ي ــود در ايج ــع موج ــلامت و      موان ــدمات س ــدگان خ ــه دهن ــين اراي ــؤثر ب ــه م رابط
  : بيماران، عبارتند از

 سطح آموزش�

 سطح سواد سلامت�

 موانع زباني�

 فرهنگي و نژاديهاي  تفاوت�

 سن�

 شناختيهاي  محدوديت�

 كاهش درك از اصطلاحات و لغات پيچيده پزشكي�

 مرتبط با بيماريهاي  استرس�
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ــاني   ــع فرهنگــي و زب ــه طــور مشــابه، موان ــي ب ــرجم تو م ــا اســتفاده از مت ــد ب ــا  انن ــزايش ه و اف
ــر حساســيت  ــد ب ــاي  تأكي ــوزش ه ــايي  فرهنگــي، در طــول آم ــدگان خــدمات  ه ــه دهن ــه اراي كــه ب

  .شود، برطرف شوند مي سلامت داده
ــه      ــدگان خــدمات ســلامت، كــاملاً نســبت ب ــه دهن اگرچــه بعضــي از پزشــكان و ســاير اراي

ز آنـــان نيـــز فرصـــت دريافـــت موانـــع فرهنگـــي و ســـاير مشـــكلات آگـــاهي دارنـــد، بعضـــي ا 
  .شان نداشته انداي  لازم را در طول عمر حرفههاي  آموزش

از نقطــه نظــر پزشــكان، تمركــز بــر ايجــاد يــك رابطــه مــؤثر، بــار زمــاني زيــادي را بــه آنــان 
ــل ــي تحمي ــد م ــر اســاس     . كن ــه خــدمات، ب ــن در حــالي اســت كــه پزشــكان در ســطح اول اراي اي
ــادي بيمــار هــا  سياســت ــد تعــداد زي ــد باي از ســوي ديگــر تعــداد بيمــاران ويزيــت  . را ويزيــت كنن

ــزايش اســت   ــه طــور مــداوم در حــال اف ــال تعــداد بيمــارن از  . شــده در طــول ســال ب ــوان مث ــه عن ب
ــال   581 ــر در س ــون نف ــه  1980ميلي ــال   838ب ــر در س ــون نف ــيده اســت 2003ميلي متخصصــان . رس

جالـب آن  . ويزيـت كـرده انـد   بيمـار را   9306اطفال درهمـين سـال بـه طـور متوسـط در هـر هفتـه        
ــد كــه آمــوزش  30كــه تنهــا  لازم را جهــت انجــام مشــاوره  هــاي درصــد از پزشــكان اعتقــاد دارن

  . مناسب و مؤثر ديده اند
ــه ارايــه دهنــدگان خــدمات ســلامت فرصــت اســتفاده از دوره   آموزشــي هــاي  زمــاني كــه ب

ــي داده ــان از روش  م ــياري از آن ــد، بس ــا  ش ــكه ــايي  و تكني ــت ه ــراي اس ــه ب ــان، ك ــه از زم فاده بهين
پاســخ بــه نيازهــاي بيمــاران و پــيش گيــري از بــروز مشــكلات بــين بيمــاران و پزشــكان در           

  .شدند مي متعجب ،شد مي سخت و پر استرس، آموزش دادههاي  موقعيت
بــراي چنــد دهــه، مــردم در جوامــع غربــي شــاهد ايجــاد يــك تــوازن دررابطــه بــين پزشــك  

ــد ــار بودن ــدت بي. و بيم ــن م ــدر اي ــاره    م ــدند و درب ــل ش ــان خــود دخي ــد درم ــتر در فرآين اران بيش
  .آموزش بيشتري ديدند ،موضوعات مرتبط با سلامت و بيماري

ــازمان ــاي  س ــدند   ه ــاد ش ــاران ايج ــوق بيم ــت از حق ــددي در حماي ــاران و  . متع ــت بيم فعالي
ــه شــد و نشــان داد كــه بيمــاران و مشاركتشــان در مراقبــت  هــايي  درس هــاي  از بحــران ايــدز گرفت

  .لامت، نقش مهمي در دستيابي به نتايج مورد انتظار بهداشتي و درماني در جوامع دارندس
باعـث شـد تـا ارتبـاط ميـان پزشـك و بيمـار، از سـمت پزشـك بـه سـوي بيمـار             هـا   همه اين

ــه  ــرده و در نقط ــت ك ــان آناي  حرك ــا  مي ــد ه ــادل برس ــه تع ــاط،   . ب ــد از ارتب ــكل جدي ــن ش در اي
ــك     ــدازه پزش ــه ان ــار ب ــش بيم ــازي  نق ــميم س ــته و در تص ــت داش ــا  اهمي ــري ه ــميم گي ــا، و تص  ه

  .جايگاه بسيار مهمي دارد
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ــن  ــال اي ــه دنب ــازمان  ،ب ــاي  بعضــي از س ــهه ــم    اي  حرف ــاران و ه ــم بيم ــا ه ــد ت ــلاش كردن ت
  .ارتباطي مجهز كنندهاي  پزشكان را با مهارت

 بـود كـه سـه پرسـش كليــدي    هـا   يكـي از ايـن برنامــه   (Ask me 3)سـئوال بپـرس    3از مـن  
ــان    ــورد بيماريش ــان در م ــد از پزشكانش ــاران باي ــه بيم ــم را ك ــي و مه ــه آن  م ــا ب ــيدند ت ــا  پرس در ه

  .داد مي يادها  آن كمك كند، به آنهاي  درك مشكل و راه حل
بـراي آمـوزش پزشـكان بـراي ايجـاد يـك رابطـه كوتـاه تـر و          هـايي   در همين راسـتا برنامـه  
  .مؤثرتر با بيماران طراحي شدند

ــياري از  ــگ  در بس ــه بعضــي از فرهن ــعه و البت ــال توس ــورهاي در ح ــاي  كش ــوز  ه ــنتي، هن س
هــاي  پزشــك در رابطــه خــود بــا بيمــار نقــش دانــاي كــل و دســتور دهنــده مطلــق را دارد و برنامــه 

ــه  ــاطي و مداخل ــد     اي  ارتب ــه دارن ــن رابط ــاندن اي ــادل رس ــه تع ــعي در ب ــاگون، س ــد  . گون ــه باي البت
ــه روش  ــدانيم ك ــاي  ب ــوره ه ــده در كش ــتفاده ش ــه    اس ــيدن ب ــراي رس ــميني ب ــيچ تض ــي، ه اي غرب

  .متفاوت ندارندهاي  و موقعيتها  موفقيت در كشورهاي ديگر با فرهنگ
در شـــرايط ايـــده آل، در برنامـــه آمـــوزش ارايـــه دهنـــدگان خـــدمات ســـلامت بايـــد بـــه 

  :موارد زير توجه شود
 بر تغيير رفتارها  ارتباطي و تأثير اين روشهاي  يك نگاه كلي به روش�

ــه � ــارتچگون ــاي  مه ــاطيه ــي ارتب ــان      م ــه از زم ــتفاده بهين ــراي اس ــي ب ــد كمك توانن
 باشند؟

 آيند، كدامند؟ مي سودهايي كه از يك رابطه مؤثر به دست�

 كدامند؟ها  گذشتن از آنهاي  موانع معمول بر سر راه رابطه و راه�

ــاوت� ــاي  تف ــراد     ه ــار اف ــا و رفت ــر باوره ــه ب ــژادي چگون ــني و ن ــيتي، س فرهنگــي، جنس
 گذارند؟ تأثير مي

 عمليهاي  نكات و مثال�

 آموخته شدههاي  ايجاد فضايي براي كارآموزي افراد و تمرين مهارت�

كنـد تـا بـا ايجـاد يـك رابطـه        مـي  بعضي از نكاتي كـه بـه ارايـه دهنـدگان خـدمات كمـك      
  :مناسب، اعتماد مخاطب خود را جلب كنند به شرح زير هستند

فرهنگــي و نــژادي هــاي  ويژگــي يــك ســلام و احوالپرســي گــرم و مناســب بــر اســاس
ــب ــم          ،مخاط ــا اس ــرد ب ــك ف ــردن ي ــاب ك ــي، خط ــع غرب ــال در جوام ــوان مث ــه عن ب
توانـد بـه شـما كمـك كنـد تـا احسـاس صـميميت بيشـتري بـر روابطتـان             مـي  كوچك
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ــا      ــد مخاطــب خــود را ب ــوبي هســتيد آن وقــت باي ــا اگــر در كــره جن ــد، ام حــاكم كني
ــا    ــردي را ب ــرا اگــر ف ــد، زي ــل صــدا كني ــيم ممكــن  اســم فامي اســم كوچــك صــدا كن

 .است از آن تلقي بي احترامي كند

     ــئوالاتي ــيدن س ــاط چشــمي مناســب و پرس ــراري ارتب ــد، برق ــك لبخن ــتفاده از ي ــا اس ب
 .از سنگيني فضاي رابطه بكاهيد ،در مورد خود بيمار و خانواده اش

  سـاعت و يـا در اتـاق، باعـث نشـويد تـا بيمـار فكـر كنـد كـه            هبا نگاه كـردن مـداوم ب ـ
 .تر است يمار بعدي از او مقدمب

و نيازهاي بيمار با او همدردي كنيدها  درباره نگراني. 

او را قطع نكنيدهاي  او به خوبي گوش دهيد و حرفهاي  به حرف. 

كمك كنيد تا بيمار بر روي مشكلات پزشكي اش تمركز كند. 

را درك كنيدها  غير زباني را تشخيص داده و آنهاي  نشانه. 

 ــر روي ــيه ب ــات و توص ــاي  نك ــار آن  ه ــد بيم ــه باي ــدي ك ــا  كلي ــا  ه ــد، ب ــت كن را رعاي
ــات  تلفنــي، هــاي  پــي گيــري و تمــاسهــاي  اســتفاده از نوشــتن، طراحــي جــدول ملاق

 .تأكيد كنيد

ــايي  ــزايش توانـ ــر روي افـ ــد بـ ــاي  تأكيـ ــدگان  هـ ــه دهنـ ــاير ارايـ ــكان و سـ ــاطي پزشـ ارتبـ
در كنــار افــزايش نقــش . نيســت خــدمات، بــه تنهــايي بــراي رســيدن بــه يــك ارتبــاط مــؤثر كــافي 

ــاطي و برنامــه   ــوازم ارتب هــا  كــه هــدف آنهــايي  بيمــاران در فرآينــد تصــميم گيــري، اســتفاده از ل
ــتند، ــاران هس ــي بيم ــزان مشــاركت آن  م ــد مي ــا  توان ــؤثر   ه ــاط م ــك ارتب ــه وجــود آوردن ي را در ب

  .افزايش دهد
  :ندتواند به بيماران از چند طريق كمك ك مي به طور مقدماتي آموزش

 پرسيدن سئوالات درست و مناسب�

 متمركز ماندن بر موضوع اصلي�

 آشنا شدن با اصطلاحات رايج پزشكي�

ــايي فــرق گذاشــتن ميــان منــابع قابــل اعتمــاد اطلاعــات از منــابع غيــر   � آشــنا شــدن باتوان
 قابل اعتماد

ــازگاري  � ــا ناس ــدن ب ــه ش ــه مواج ــا  چگون ــه آن ه ــوانعي ك ــاير م ــا  و س ــه  ه ــاد ب را از اعتم
 .دارد مي باز شان پزشك

 احترام قايل شدن براي وقت و تجربه پزشك�
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  ارتباطات مبتني بر تكنولوژي

بحــث درمــورد ارتباطــات بــين فــردي، بــدون گفتگــو دربــاره تــأثير اينترنــت، ويــدئو، تلفــن  
ارتباطــات بــين افــراد بــه طــور روز افــزون تحــت تــأثير اســتفاده  . و نظــاير آن، كامــل نخواهــد شــد

ــوژي ــايي  از تكنولـ ــت ال مانهـ ــد پسـ ــرار   كنـ ــرانس قـ ــدئو كنفـ ــوتي و ويـ ــت صـ ــي، پسـ  ترونيكـ
ــي ــد م ــوژي . گيرن ــن تكنول ــا  اي ــاط   ه ــت ارتب ــت و كمي ــر كيفي ــا  ب ــأثيره ــي ت ــه   م ــد و البت گذارن

 ،را بــراي طــرفين اســتفاده از نشــانگان غيــر كلامــي، ماننــد حــالات افــراد        هــايي  محــدوديت
  .كند مي حركات و حركات دستشان، ايجاد

ــأَثير    ــزان و شــكل ت ــتر از مي ــراي درك بيش ــد ب ــوع بگذاري ــال را مطــرح  ن ــك مث ــاط، ي ارتب
  :كنيم

ــزديكش  ــت ن ــادري از دوس ــي م ــردارد    م ــه اش ب ــرش را از مدرس ــه دخت ــد ك ــه . خواه او ب
ممكــن اســت بــه دنبــال دختــر مــن «فرســتد  مــي دوســتش يــك پســت الكترونيــك بــااين مضــمون

توانــد كامـل باشــد مگـر آن كــه دريافـت كننــده     نمـي  مايـن پيــا . »بـروي و او را از مدرسـه بيــاوري  
ــل شــدن مدرســه    ــان تعطي ــد كــه آدرس مدرســه كجاســت، زم ــام بدان اســت و در  يســاعت چــه پي

نهايـت او بايــد دختــر را بـه كجــا ببــرد؟ حتـي اگــر فــرد دريافـت كننــده پيــام تمـام ايــن اطلاعــات      
ايـن فرآينـد كـاملاً مشـابه     . ودرا بداند، باز مـادر بايـد صـبر كنـد تـا از جـواب مثبـت او مطمـئن ش ـ        

در هــر دوي ايــن اشــكال از . افتــد مــي همــان چيــزي اســت كــه در ارتبــاط چهــره بــه چهــره اتفــاق
ارتبــاط، اولــين قســمت فــاز ارايــه درخواســت اســت، همــان قســمتي كــه مــادر از دوســتش           

ــردارد  مــي درخواســت ــد او را از مدرســه ب ــاز دوم، پــذيرش اســت كــه در آن طــرف  . كنــد فرزن ف
  .پذيرد درخواست طرف اول را مي دوم،

ــوژي ــاي  تكنول ــاوتي     ه ــأثيرات متف ــان ت ــتم بهداشــت و درم ــت در سيس ــد اينترن ــد مانن جدي
فصــاي مناســبي را بــراي گفتگــو پيرامــون مســايل       هــا، از يــك ســو ايــن تكنولــوژي   . دارنــد

حساســيت برانگيــز، ارتبــاط بــا ديگــر افــرادي كــه ممكــن اســت مشــكلات مشــابهي داشــته باشــند  
و هــا  از ســوي ديگــر پزشــكان، گــاه از نگرانــي. كنــد مــي جديــد، فــراهمهــاي  هي از درمــانو آگــا

ــار       ــه آن دچ ــت ب ــود در اينترن ــط موج ــات غل ــاس اطلاع ــر اس ــاران ب ــه بيم ــتي ك ــئوالات نادرس  س
بيمـاران را بـراي   هـاي   توانـايي  ،هـا  امـا در مجمـوع ايـن تكنولـوژي    . دارنـد هـايي   شـوند، گلايـه   مي

  .هاي تصميم گيري افزايش داده استمشاركت فعال در فرآيند
ــواردي ــرار   در مـ ــاطره قـ ــراد در مخـ ــدگي افـ ــه زنـ ــي كـ ــد  مـ ــرد، ماننـ ،  HIV/AIDSگيـ

ــزايش     ــان اف ــا مشكلش ــدن ب ــازگار ش ــراي س ــراد را ب ــايي اف ــت توان ــي اينترن ــد م ــدم اول، . ده در ق
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ــارت  ــت مه ــاي  اســتفاده از اينترن ــك بيمــاري    ه ــا ي ــدگي همــراه ب ــا زن ــدن ب ــار آم ــراي كن ــراد ب اف
هــا  اجتمــاعي و كمــك بــه آنهــاي  زمن و خطرنــاك، ارتقــاي قــدرت فــردي، افــزايش حمايــتمــ

  .دهد مي افزايش را، براي يافتن افرادي مانند خودشان
ارتبــاط در حــوزه هــاي  بــر روابــط بــين فــردي و ســاير جنبــههــا  ميــزان تــأثير ايــن تكنولــوژي

ايــن . ر متفــاوت اســتســلامت، از يــك جامعــه بــه جامعــه ديگــر و از يــك گــروه بــه گــروه ديگــ
تــأثير بــر ميــزان پــذيرش و دســتيابي بــه آن تكنولــوژي جديــد در هــر گــروه بســتگي دارد و البتــه   

ــوژي   ــن تكنول ــأثير اي ــه طــور مشــهودي ت ــا  ب ــه ه ــر بســيار گســترده ،در كشــورهاي توســعه يافت از  ت
  .كشورهاي درحال توسعه است

مفاهيم كليدي  

 »ارتبــاط در حــوزه ســلامت«روابــط بــين فــردي يكــي از ســطوح بســيار مهــم در زمينــه  �
 .است

تحــت تــأثير عوامــل فرهنگــي، اجتمــاعي، اي  رفتارهــا و روابــط افــراد بــه طــور گســترده�
 .سني، جنسيتي و البته سطح سواد افراد است

 لكــه بــه طــور ناخودآگــاه شــك(هــا  هيــك ارتبــاط بــين فــردي پويــا بــا اســتفاده از نشــان �
هـا   و نمـاد هـا   گيـرد و ايـن نشـانه    مـي  شـكل ) كـه خودآگـاه هسـتند   (و نمادها ) گيرند مي

 .مختلف متفاوتندهاي  و گروهها  ميان فرهنگ

ارايه چهـره بـه چهـره خـدمات، بـه معنـي گفتگـو بـا مخاطبـان بـه صـورت فـرد بـه فـرد               �
ــا هــر جــايي اســت كــه آن   ــه، اداره، محــل كــار و ي ــاي. راحــت هســتندهــا  در خان ي توان

مشـاوره  هـاي   ارايه يـك تصـور و يـا تخصـص بـه افـراد، مهـارتي اسـت كـه در فعاليـت          
كســب چنــين مهــارتي اگرچــه نيــاز بــه آمــوزش فــراوان دارد امــا بــه . بســيار مهــم اســت

 .عوامل فردي، اجتماعي و فرهنگي نيز بستگي دارد

ــت    � ــاير فعالي ــاب س ــدمات، در غي ــره خ ــه چه ــره ب ــه چه ــاي  اراي ــطوح  ه ــاطي در س ارتب
 .تواند مؤثر واقع شود نمي گوناگون چندان

مختلــف فــردي، شــغلي، هــاي  در مشــاوره كــه بــه معنــاي كمــك بــه ديگــران در زمينــه �
و باورهـاي فـرد مشـاوره    هـا   رواني و سـلامت اسـت، توانـايي تـأثير بـر رفتارهـا، نگـرش       

 .گيرنده، يكي از مهم ترين خصوصياتي است كه مشاور بايد داشته باشد

 ــ� ــين پزش ــردي اســت كــه    رابطــه ب ــين ف ــط ب ك و بيمــار، يكــي از ســطوح مهــم در رواب
 .هدف آن برآورده كردن نيازهاي بيمار و رسيدن به نتايج درماني مناسب است
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 .پيشرفت تكنولوژي تأثير شگرفي بر روابط بين فردي داشته است�

ــوژي � ــر تكنول ــي ب ــط مبتن ــز از همــان عــوامل هــاي  رواب ــوين ني ــأثير ين ــد كــه  مــي ت پذيرن
عـواملي ماننـد سـطح سـواد، عوامـل      . هسـتند هـا   ابط بـين فـردي تحـت تـأثير آن    ساير رو

  .فرهنگي، نژادي، سني، جنسيتي و ساير عوامل فردي
  





  فصل پنجم

روابط عمومي و حمايت عمومي
  

  :خوانيد مي در اين قسمت
 ها و تمرينها  نظريه: تعاريف روابط عمومي�

 درماني-بهداشتيهاي  جمعي در تصميمهاي  قدرت رسانه�

 روابط عموميهاي  نكات كليدي در برنامه�

 ارزيابي روابط عموميهاي  شاخصه�

 شود مي وقتي كه روابط عمومي تبديل به حمايت عمومي�

 نكات كليدي�

  
 

  چه مفهومي دارد؟» روابط عمومي«

نهادينـه كـردن يـك ارتبـاط مناسـب بـا عمـوم مـردم         روابط عمومي بـه معنـي هنـر و دانـش     
ــم       . اســت ــر اصــول عل ــي ب ــومي مبتن ــط عم ــلامت، رواب ــوزه س ــاط در ح ــطوح ارتب ــه س ــد بقي مانن

در زمينــه ســلامت، نيــاز بــه درك عميقــي هــا  ارتباطــات اســت و البتــه اجــراي درســت ايــن برنامــه
  .دو آرزوهاي عموم مردم به عنوان مخاطبين دارها  از نيازها، خواسته
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روابط عموميهاي  نظريه  

ــدر روان شناســي      ــد، پ ــد فروي ــأثير زيگمون ــا تحــت ت ــه تنه ــط عمــومي ن ــاني نظــري رواب مب
ــدل    ــات و م ــياري ملاحظ ــه از بس ــه اســت بلك ــرار گرفت ــي، ق ــاي  تحليل ــه  ه ــأثير گرفت ــز ت ــر ني ديگ

مــردم كــاري را  مايــل هســتيد اگــر«جملــه اســت كــه يــك فــرض مهــم در ايــن زمينــه ايــن . اســت
گوينـد توجـه كنيـد بلكـه بايـد       هـا مـي   خواهيـد، نبايـد بـه چيـزي كـه آن      مـي  ند كـه شـما  انجام ده

ــه آن  ــد ك ــا  بفهمي ــه ه ــاً چ ــي واقع ــد م ــل روان     » .خواهن ــه عوام ــت ك ــي اس ــدان معن ــه ب ــن نظري اي
  .شناختي، احساسي و ناخودآگاه در تحليل رفتار مردم، نقش اساسي را دارد

كاركردهاي روابط عمومي در بهداشت و درمان  

  عموميهاي  اجراي برنامه -1
درايــن حالــت از روابــط عمــومي بــه عنــوان راهــي بــراي تــرويج دادن يــك بحــث و          

ــان، سياســت گــذران و ســازمان   ــان مخاطب مجــري برنامــه و هــاي  درنهايــت ايجــاد يــك توافــق مي
  .شود مي كارمندانشان استفاده

  
  روابط اجتماعي  -2

و تــلاش بــراي   دادنن، تــرويج در ايــن ســطح، هــدف از روابــط عمــومي، بنيــان نهــاد      
  .گذارند مي مختلفي است كه بر يكديگر تأثيرهاي  حفظ يك رابطه سودمند ميان گروه

  
  مديريت موضوعي -3

ــي و       ــيش بين ــراي پ ــي ب ــد وجه ــد چن ــك فرآين ــت ي ــط عمــومي در حقيق ــوع از رواب ــن ن اي
يــك ســازمان و   امكــان دارد طراحــي عكــس العمــل مناســب در مــورد مســايلي اســت كــه        

  .مندان آن را تحت تأثير قرار دهدكار
  
  مديريت بحران -4

پيشـــگيرانه اســت كـــه عـــلاوه بـــر پـــيش بينـــي   يروابــط عمـــومي در بحـــران، رويكـــرد 
ــا ايــن بحــرانهــاي  احتمــالي، راه حــلهــاي  بحــران ــا تأكيــد بــر نقــش رســانه هــا  مقابلــه ب هــاي  را ب
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ــه آن   ــه يــك راه حــل مناســب ب ــه مــردم و اراي ــان بخشــي ب ــيش  هــا، جمعــي در اطمين طراحــي و پ
  .كند مي بيني

  روابط بين رسانه اي -5
كليــدي عرصــه هــاي  ايــن رويكــرد در حــوزه ســلامت بــه دنبــال ايجــاد ارتبــاط ميــان رســانه

  .با يك برنامه و هدف مشخص استها  سلامت و به دنبال آن استفاده از اين رسانه
  
  رويكرد اقتصادي -6

ــي      ــدف طراح ــا ه ــومي ب ــط عم ــرد رواب ــن رويك ــور    در اي ــه منظ ــردي ب ــه راهب ــك برنام ي
ــرح      ــدمات مشــخص، مط ــا خ ــك محصــول و ي ــتفاده از ي ــه اس ــب ب ــترش و ترغي ــت از گس  حماي

  .شود مي
ــوري ــاي  برخــي از تئ ــه  ه ــر جنب ــد خــود را ب ــر تأكي ــاي  اخي ــراد  ه روانشناســي شخصــيت اف

ميــزان توجــه، پــذيرش و اجــراي  ي تــا تــأثير روابــط عمــومي بــر ســه جنبــه ،پررنـگ تــر كــرده انــد 
  .يده يا توصيه در مخاطبان افزايش يابديك ا

ــوري     ــت تئ ــن دس ــتفاده از اي ــدار اس ــز طرف ــان ني ــا  بعضــي از مؤلف ــهه ــاي  در برنام ــط ه رواب
ــار در مــورد موضــوعات آموزشــي، مــذهبي     ــين ب ــراي اول عمــومي در ســطح وســيع هســتند كــه ب

ــد  ــرار گرفتن ــتفاده ق ــورد اس ــي الگ   . م ــيش بين ــاي درك و پ ــر مبن ــت ب ــه در حقيق ــن برنام ــاي اي وه
مجريــان بايــد پيــام خــود را بــا شــناخت از هــا  در ايــن برنامــه. عكــس العمــل افــراد اســتوار هســتند

ــد    ــي كنن ــراد طراح ــي اف ــيات شخصــي و روانشناس ــراد و   . خصوص ــميت اف ــوري اس ــاس تئ ــر اس ب
  :شود مي مخاطبان به طور ابتدايي به چهار دسته تقسيم

  ST (sensitive , thinking): كنند  مي كنند و فكر مي مخاطباني كه مشاهده -1
  SF (sensitive , feeling): كنند  مي كنند و احساس مي مخاطباني كه مشاهده -2
  NT (intuition , thinking): كنند  مي كنند و فكر مي افرادي كه درك -3
 NF (intuition , feeling): كنند  مي كنند و احساس مي افرادي كه درك -4

  
   



  سلامت از نظريه تا اجرا ارتباط در حوزه /   104

  شخصيتي مختلفهاي  با تيپجدول خصوصيات افراد 
NFNT SF ST    

مسايل را درك
كرده و به 

احساس خود 
  رجوع كنند

مسايل را درك
كرده و در مورد آن 

  فكر كنند

مشاهده كنند
سپس احساس 

  كنند

مشاهده كنند و 
  سپس فكر كنند

دهند  مي ترجيح
...  

.احتمالات
چيزهايي كه 

ممكن است وجود 
  داشته باشند

.احتمالات
چيزهايي كه 

ممكن است وجود 
  داشته باشند

.واقعيت
چيزهايي كه 
  وجود دارند

چيزهايي  .واقعيت
  وجود دارند

كنند  مي تمركز
  ...بر 

غيرهايي  تحليل
شخصي، 
  احساسات

تمايلات شخصي،
هاي  استدلال

  منطقي

تمايلات
شخصي، 
  احساسات

غير هاي  تحليل
شخصي، 

هاي  استدلال
  منطقي

بر اين اساس 
 تصميم

  گيرند مي

مشتاق و با
  فراست

خصوصيات   عملگرا دوست و همدرد منطقي و مبتكر
  شخصيتي

شناخت 
خصوصيات 
  دروني افراد

گسترش
  موضوعات نظري

درك نيازهاي
  فعلي مردم

به كاربردن 
و ها  واقعيت

  تجربيات

در اين موارد 
  مهارت دارند

احتمالات ممكن
  براي مردم

دلايل و تأثير هر  احساس ديگران هااصول و نظريه
  كار

حساس هستند 
  ...به 

  
ــواع شخصــيتي، ويژگــي     ــن ان ــر كــدام از اي ــه شــد ه ــاي  همــان طــور كــه گفت ــاري و ه رفت

بــر فرآينــد تصــميم گيــري هــا  ايــن ويژگــي. آموزشــي مخصــوص بــه خــود را دارنــدهــاي  عــادت
اطلاعــات را بــه اشــكال مختلـف انتقــال  هـا   گذارنــد و همــانطور عكـس العمــل آن  مـي  تــأثيرهـا   آن

ــي مشــخص ــد م ــران     . كن ــر و گ ــان ب ــيار زم ــان بس ــام مخاطب ــوع شخصــيتي تم ــايي ن اگرچــه شناس
ــات         ــه احساس ــه ب ــين توج ــم چن ــتدلال و ه ــه اس ــان اراي ــأثير همزم ــه ت ــه ب ــروزه توج ــا ام ــت ام اس

  .روابط عمومي پيدا كرده استهاي  مخاطبان، نقش بسيار مهمي در مجريان برنامه
ــده    ــه ش ــب گفت ــه مطال ــه ب ــا توج ــي ب ــوان     م ــه عن ــومي را ب ــط عم ــوان رواب ــل  «ت ــك عم ي

و مخـاطبيني كـه سـود و زيانشـان     هـا   مديريتي كـه در طـي آن يـك رابطـه سـودمند ميـان سـازمان       
  .تعريف كرد» شود مي هميشه بسته است، ايجاد و حفظها  با آن سازمان
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بــا هــا  در هــر ســازمان، بــا وســعت و نزديكــي رابطــه آنهــا  ميــزان موفقيــت روابــط عمــومي
ــ ــا  انهرس ــنجيدهه ــي و مخاطبانشــان س ــط عمــومي در حــوزه   . شــود م ــتا، نقــش رواب ــين راس در هم

ــزار اساســي در گســترش پيــام   ــه عنــوان يــك اب ــا يــك هــاي  ســلامت عمــومي ب ســلامت مــرتبط ب
موضــوع ويــژه و ايجــاد يــك رابطــه مناســب ميــان طراحــان و مخاطبــان بــراي بحــث پيرامــون آن   

ــافتن راه حــل  ــاي  موضــوع و ي ــزه ــط عمــومي   درســت، ني ــدرت رواب ــزان ق ــا مي ــا  ب ــرآورده ه در ب
  .شود مي كردن اين انتظارات سنجيده

روابط عموميهاي  اجراي برنامه  

 100بــه شــكل امــروزي، كمتــر از هــا  بــا وجــود آن كــه از بــه وجــود آمــدن روابــط عمــومي
و هـــا  توســـط ســـازماناي  هــا بـــه شـــكل گســـترده  گـــذرد، امـــروزه روابـــط عمـــومي مـــي ســال 

ــركت ــاي  ش ــتان ه ــد بيمارس ــف مانن ــا، مختل ــاد ه ــاي  بني ــازمان  ه ــف، س ــاي  مختل ــاعي،  ه ــر انتف غي
ــاگون اســتفاده ــه منظــور ايجــاد هــا  شــود و در بيشــتر ايــن ســازمان مــي مــدارس و مؤسســات گون ب

. گيـرد  مـي  يك رابطـه دو طرفـه بـا مخاطبـان و رسـيدن بـه توافقـات دوجانبـه مـورد اسـتفاده قـرار           
د يـك محصـول ويـژه، پـذيرفتن يـك رفتـار توصـيه شـده و         اين توافق ممكـن اسـت بـر سـر خري ـ    

ــد    ــخص باش ــدمات مش ــك خ ــتفاده از ي ــا اس ــه     . ي ــومي ب ــط عم ــه رواب ــت ك ــتا اس ــين راس در هم
  . تبديل شده است» ارتباط در حوزه سلامت«جزيي جدا نشدني از 
رشــد خودشــان را مــديون گونــاگوني وســايل هــا  اخيــر روابــط عمــوميهــاي  در طــول دهــه

ــي و  ــاط جمع ــأثير آن  ارتب ــزايش ت ــا  اف ــي ه ــه م ــر جامع ــد ب ــط   . دانن ــار رواب ــروع ك ــلاف ش ــر خ ب
بـه سـراغ اينترنـت و    هـا   نوشـتاري بـود، حـالا آن   هـاي   بـر رسـانه  هـا   كـه بيشـتر تأكيـد آن   ها  عمومي

  .تازه رفته اندهاي  ساير تكنولوژي
كننـد تـا بازارهـاي فـروش شـركت خـود        مـي  تـلاش هـا   در دنياي تجـارت، روابـط عمـومي   

ــت ــزايش       را گس ــخص را اف ــول مش ــك محص ــان از ي ــتفاده مخاطب ــش و اس ــزان پخ رش داده و مي
  .دهند

ــا ــان     يدر دني ــه ايجــاد يــك محــيط مناســب كــه در آن مخاطب ــط عمــومي ب ســلامت، رواب
بــه هــا  روابــط عمــومي ،در كنــار ايــن. كنــد مــي شــوند، كمــك مــي بــراي تغييــر رفتارشــان تشــويق

ــه اط  مــي مخاطبــان كمــك ــا دسترســي شــان ب ــا  كننــد ت ــاره موضــوعات مــرتبط ب لاعــات لازم درب
  .دنكن مي را در تغيير رفتارهايشان حمايتها  سلامت افزايش يافته و آن

ــات تــلاش ســازمان  ــژه و   هــاي  گــاهي اوق ــي و خصوصــي در مــورد يــك موضــوع وي دولت
ــتند    ــديگر هس ــل يك ــاص، مكم ــاري خ ــك بيم ــا ي ــركت    . ي ــك ش ــه ي ــامي ك ــه، هنگ ــراي نمون ب
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كنــد، معمــولاً در  مــي جمعــي بــه مــردم معرفــيهــاي  طريــق رســانهخصوصــي محصــول خــود را از 
را هــا  بــه عنــوان مثــال آن. دهــد مــي كنــار ايــن، اطلاعــات مهمــي را نيــز در اختيــار مخاطبــان قــرار 

ــاه   ــالي آگ ــرات احتم ــورد خط ــي در م ــر      م ــل خط ــاري و عوام ــيوع بيم ــزان ش ــاره مي ــد و درب كن
  . دهد مي اطلاعاتها  بيماري به آن

ــاتي  ــه از ســوي بخــش خصوصــي عرضــه  اگــر اطلاع ــي ك ــان   م ــل اطمين ــابع قاب شــود از من
ــن دســت تــلاش    ــه شــده علمــي و درســت باشــد، اي ــار اراي باعــث كامــل هــا  برداشــت شــده و آم

بخــش دولتــي و غيــر انتفــاعي در ارتقــاي ســطح آگــاهي مــردم نســبت بــه يــك هــاي  شــدن برنامــه
  .شود مي موضوع ويژه

هــاي  خصوصــي بــه طــور كامــل در فصــل دولتــي وهــاي  اگرچــه شــكل رابطــه ميــان بخــش
ــرار     12و  8 ــي ق ــث و بررس ــورد بح ــاب م ــين كت ــي هم ــه      م ــت ك ــر اس ــه ذك ــا لازم ب ــد، ام گيرن

ــازمان  ــياري از س ــاي  بس ــي       ه ــن مل ــد انجم ــا، مانن ــر دني ــر در سرتاس ــي معتب ــاعي و دولت ــر انتف غي
 كننـد، امـا بـراي ايـن همكـاري      مـي  خصوصـي همكـاري  هـاي   بـا سـازمان   ،سرطان ايـالات متحـده  

ــتورالعمل ــاي  دس ــن         ه ــه اي ــردم ب ــاد م ــزان اعتم ــا از مي ــت ت ــده اس ــي ش ــدي طراح ــخت و ج س
ــازمان ــاي  س ــلاش ه ــده و ت ــت ش ــاي  حفاظ ــا  آنه ــك     ه ــت از ي ــمت حماي ــه س ــه ب ــيچ وج ــه ه ب

  .جهت دهي پيدا نكند ،محصول و يا خدمات خاص
ــه ــاي  برنام ــرار     ه ــه ق ــورد ملاحظ ــي را م ــالاي اخلاق ــتانداردهاي ب ــد اس ــومي باي ــط عم رواب

ي  »هــا نبايــد«و » بايــدها«اخيــر در مــورد رعايــت اخــلاق در روابــط عمــومي و  هــاي  بحــث. نــدده
آن امروزه كاملاً مـورد قبـول كارشناسـان بـوده و بـه هـيچ وجـه نبايـد نسـبت بـه ايـن موضـوعات             

ــود ــي تفــاوت ب ــزه    . ب ــن فــرض درســتي اســت كــه انگي ــيم اگــر اي از ســوي ديگــر بايــد توجــه كن
ــات صــنعتي و  ــام مؤسس ــد      اصــلي تم ــتر و درآم ــود بيش ــه س ــيدن ب ــاري رس ــر ك ــراي ه تجــاري ب

 اســت امــا، اگــر فكــر كنــيم كــه ايــن دســت از مؤسســات بــه چيــزي غيــر از ســود شخصــي خــود  
  .انديشند، نيز غير منصفانه قضاوت كرده ايم نمي

ــط عمــومي،  هــاي  قــدرت رســانه ــد رواب ــزار قدرتمن ــوان اب ــه عن ــد مــورد  مــي جمعــي، ب توان
 ــ  ــرار بگيرن ــتفاده ق ــوء اس ــاق  . دس ــاني اتف ــل در زم ــن معض ــي اي ــورت     م ــه ص ــايق ب ــه حق ــد ك افت

ــان عرضــه شــوند   ــه مخاطب ــا مبالغــه آميــز ب ــط  . نادرســت و ي ــه علــت طبيعــت رواب ــار ايــن، ب در كن
و آرزوهــاي مشــتريان خــود، اعــم از مؤسســات هــا  عمــومي، كارشناســان ايــن رشــته بايــد خواســته

  .رار دهندتجاري، دولتي و يا غير انتفاعي را نيز مورد توجه ق
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در زمينــه روابــط عمــومي، قــوانين اخلاقــي ويــژه و اي  بــه همــين دليــل بيشــتر جوامــع حرفــه
  .را براي رعايت حقوق مخاطبان طراحي كرده و مورد توجه قرار داده انداي  گسترده

  .شود مي اخلاقي به شما ارايههاي  در جدول زير، فهرستي از اين ويژگي
  

  روابط عموميهايبرنامهكليدي اخلاقي درهاي ويژگي
 بايد مبتني بر تحقيقات باشدهااين برنامه -1
  اطلاعات و آمارها بايد علمي بوده و از منابع معتبر تهيه شوند -2
ــه -3 ــن برنام ــا  اي ــادار و    ه ــان، وف ــا مخاطب ــه ايجــاد يــك رابطــه مســتقيم و صــادقانه ب ــد ب باي

  متعهد بمانند
اخلاقــي ماننــد راز داري، توجــه بــه تضــاد منــافع  بايــد اصــول عمــوميهــا  در ايــن برنامــه -4

  و استفاده از منابع معتبر نيز رعايت شوند
ــه  -5 ــن برنام ــا  اي ــان       ه ــدت مي ــد م ــاد و بلن ــل اعتم ــط قاب ــاد رواب ــتجوي ايج ــد در جس باي
ــازمان ــا  س ــيب      ه ــط آس ــن رواب ــه اي ــه ب ــي ك ــر اخلاق ــاي غي ــند و از رويكرده ــان باش  و مخاطبانش

  رسانند، اجتناب كنند مي
هــاي  بايـد فرآينـدهايي را پـيش بينـي كـرده باشـند كـه بـه سـرعت اشـتباه          هـا   ايـن برنامـه   -6

  احتمالي در اطلاع رساني را اصلاح كنند
  بايد جريان آزاد اطلاعات مورد توجه و تشويق قرار گيرندها  در اين برنامه -7
  بايد علاقه عمومي به يك موضوع خاص را حفظ كنندها  اين برنامه -8
  

توجــه جامعــه بــه يــك موضــوع، خــدمات و يــا رفتــار ويــژه، افــزايش بــر كمــك بــه عــلاوه 
غيــر انتفــاعي، تجــاري و هــاي  روابــط عمــومي نقــش مهمــي در افــزايش شــهرت و اعتبــار ســازمان

ايـن وظيفـه بنيـادي روابـط عمـومي اسـت كـه يـك سـازمان          . يا حتـي دولتـي در ميـان مـردم دارد    
ــه جامعــه معرفــي كنــد و متخصصــان آن را بــه عنــوان پيشــگامان يــك   بــه عنــوان . زمينــه خــاص ب

ــروه     ــر گ ــأثير ب ــراي ت ــومي ب ــط عم ــلاش رواب ــه، از ت ــك نمون ــاي  ي ــه،  ه ــك جامع ــف در ي مختل
ــفحه  ــومي «صـ ــط عمـ ــانه و روابـ ــكفن از    » رسـ ــمي اسـ ــات چشـ ــتيتوي تحقيقـ ــايت انسـ وب سـ

در نگــاه اول ايــن صــفحه شــامل . دهــيم مــي روارد را مــورد بررســي قــرارهــا مؤسســات وابســته بــه
توانــد بـه عنــوان منبـع توسـط اصــحاب رسـانه پيرامــون مطالبشـان دربــاره       مـي  اطلاعـاتي اسـت كــه  

از سـوي ديگـر در   . جديـد مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد     هـاي   مـرتبط بـا چشـم و درمـان    هـاي   بيماري
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يش و هــم چنــين هــا ايــن صــفحه اطلاعــاتي در مــورد تاريخچــه ايــن موسســه و وظــايف و فعاليــت
ــتادان  ــوابق و تخصــص اس ــت   س ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــاغل در مؤسس ــاتي   . ش ــن، اطلاع ــر اي ــلاوه ب ع

هـاي   و يـا در بحـث   كننـد خواهنـد بـا ايـن موسسـه همكـاري       مـي  براي عموم مـردم و بيمـاران كـه   
  .عمومي مشاركت داشته باشند، وجود دارد

  جمعي در تصميمات بهداشت و درمانهاي  قدرت رسانه

قســمتي . جمعـي باشـد  هـاي   قـدرت رسـانه  توانـد منكـر افـزايش روزافــزون     نمـي  هـيچ كـس  
. در نظــرات و تصــميمات روزمــره مــردم ريشــه دارد    هــا  از ايــن قــدرت در تــأثير ايــن رســانه    

جمعــي را بــه عنــوان منبــع دريافــت اطلاعــات خــود برگزيــده  هــاي  معمــولاً عمــوم جامعــه، رســانه
. پردازنــد مــي بــه تحليــل مســايل مختلــف و تصــميم گيــري هــا، و بــر اســاس اطلاعــات ايــن رســانه

ــانه    ــاط رس ــر ارتب ــم ديگ ــل مه ــا  عام ــردان و     ه ــد دولتم ــان، مانن ــم در جه ــران مه ــميم گي ــا تص ب
  .بزرگ دولتي و خصوصي استهاي  و سازمانها  بخش

ــانه  ــه رس ــاي  از آن جــا ك ــاط  ه ــراي ارتب ــرين راه ب ــم ت ــي مه ــاي  جمع ــع ه ــي در جوام جمع
ــي اســت ــانه اي   ،غرب ــتن پوشــش رس ــراي داش ــت ب  ــ ،رقاب ــت جــدي اس ــك رقاب ــر ي ــردم ب ت و م

ــانه  ــن رس ــاس اي ــا  اس ــت و      ه ــلامت، سياس ــه س ــود را در عرص ــم خ ــميمات مه ــه تص ــت ك  ...اس
  .گيرند مي

در كنــار ارايــه خــدمات  هــا، موفــق، يكــي از مهمتــرين شــاخصهــاي  بــراي تمــامي شــركت
ــا كيفيــت مناســب، موفقيــت در تبليغــات و پوشــش رســانه  اســت كــه اي  و محصــولات خــوب و ب

  .كند مي در جامعه كمكها  ار و شهرت آنبه افزايش ميزان اعتب
ــانه  ــه ســلامت عمــومي، رس ــي در زمين ــا م ــاري  ه ــردم از شــدت بيم ــد در درك م ــا  توانن و ه

ــا بيمــاري    ــه شــدن ب ــالي در مواجه ــاره خطــرات احتم ــا  نظراتشــان درب و چگــونگي پيشــگيري و ه
  .تأثير بگذارندها  درمان آن

ــه طــور خلاصــه، رســانه  ــه خصــوص در هــاي  ب ــايي جمعــي ب كشــورهاي آمريكــايي و اروپ
. كننــد مــي نقــش بســيار بــزرگ و مهمــي را در شــكل دهــي رفتــار مــردم در زمينــه ســلامت بــازي 

جالــب اســت بدانيــد ميــانگين ســاعاتي كــه تلويزيــون در يــك خــانواده آمريكــايي روشــن اســت   
ــادل  ــه در روز اســت 40ســاعت و  7مع ــا    . دقيق ــي ب ــزان حت ــن مي ــه اي ــردي در طــول روز ب ــيچ ف ه

ــدارد دو ــابراين رســانه. ســتان صــميمي اش مــراوده و هــم نشــيني ن ــه خصــوص تلوهــا  بن زيــون يو ب
  .گذارند مي حتي از افراد حقيقي هم بيشتر بر فكر و رفتار مردم تأثير
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ــانه      ــه رس ــت ك ــي اس ــر، نقش ــم ت ــه مه ــر و البت ــوي ديگ ــا  از س ــوم  ه ــردم از مفه در درك م
ــد  ــلامتي دارن ــانه. س ــا  رس ــيه ــتفاده ا  م ــا اس ــد ب ــه  توانن ــد هنرپيش ــده مانن ــاي فريبن ــا، ز ابزاره در  ه

تواننـد بـا نشـان     هـا مـي   رسـانه . تصوير مردم از زنـدگي درسـت تـأثير مثبـت يـا منفـي داشـته باشـند        
دادن افـــراد محبـــوب و مشـــهور در هنگـــام ورزش كـــردن و رعايـــت رژيـــم غـــذايي مناســـب،  

ــك           ــوير درآوردن ي ــه تص ــا ب ــرعكس ب ــا ب ــد و ي ــوق دهن ــمت س ــن س ــه اي ــردم را ب ــه م هنرپيش
  .را به اين رفتار ناسالم تشويق كنندها  محبوب در حال سيگار كشيدن، جوان

يكــي از مــوارد بحــث برانگيــز، تــأثير مخــرب رســانه   هــا، در آســيب شناســي قــدرت رســانه
ــر گــروه ــأثير رســانه. مختلــف مخــاطبين اســتهــاي  ب ــه علــل مختلفــي  هــا  شــكل ت ــر مخــاطبين ب ب

ــزان دا    ــاطبين، مي ــواد مخ ــطح س ــد س ــث،     مانن ــورد بح ــوع م ــون موض ــي پيرام ــاهي قبل ــش و آگ ن
  .سطح رواني، سن و تجربه فردي بستگي دارد

بـــراي مثـــال، دولـــت آمريكـــا در جهـــت جلـــوگيري از تـــأثير نـــامطلوب بـــر جوانـــان و  
 ســـني را هـــدف قـــرارهـــاي  نوجوانـــان، اســـتفاده از دخانيـــات را در تبليغـــاتي كـــه ايـــن گـــروه

ابه، در بســياري از كشــورها، از جملــه ايــران، تبليــغ  بــه طــور مشــ. دهنــد، ممنــوع كــرده اســت مــي
  .داروهاي نيازمند نسخه، به طور مستقيم براي عموم جامعه ممنوع است

ــات و        ــي در تبليغ ــول اخلاق ــت اص ــون رعاي ــان پيرام ــه بحثم ــا را ب ــاره م ــلات دوب ــن جم اي
هـايي   نخوشـبختانه اغلـب كارشناسـان ايـن عرصـه و البتـه سـازما       . گردانـد  روابط عمـومي بـاز مـي   

  .دانند مي كنند، خود را ملزم به رعايت قواعد اخلاقي مي را استخدامها  كه آن

در روابط رسانه ايها  و نبايدها  بايد  

ــانه  ــا رس ــل ب ــا  تعام ــت  ه ــابي اس ــارت اكتس ــك مه ــت محــدوديت . ي ــه عل ــاي  ب ــاني و ه زم
ــت  ــود اولوي ــاي  وج ــه    ه ــاني رو ب ــا مخاطب ــد ب ــت ندارن ــانه دوس ــولاً اصــحاب رس ــدد، معم رو  متع

ــد      ــانه ندارن ــوانين و اصــول صــنعت رس ــاره ق ــي درب ــوچكترين اطلاع ــه ك ــوند ك ــايي . ش از آن ج
هــاي  كــه روابــط عمــومي يــك مهــارت مهــم در ســلامت عمــومي و يكــي از ســطوح مهــم برنامــه 

ــاليانه اش      ــومي آمريكــا، در اجــلاس س ــاطي در حــوزه ســلامت اســت، مؤسســه ســلامت عم ارتب
ديــداري و نوشــتاري را دعــوت كــرد تــا هــاي  رســانههــاي  ، افــراد مهمــي از حــوزه 2005در ســال 

ــاط      ــدهاي ارتب ــدها و نباي ــون باي ــه بحــث و گفتگــو پيرام ــار متخصصــان عرصــه ســلامت، ب در كن
  .با صاحبان مشاغل سلامت بپردازندها  رسانه
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  :مي توانيد فهرستي از اين بايدها و نبايدها را در جدول زير بيابيد
 رسانه ايو نبايدهاي روابطها  بايد

 نبايدها  بايدها
و علايـــق روزنامـــههـــاشـــناخت ويژگـــي�

ــلامت    ــولاً موضــوعات س ــه معم ــاراني ك نگ
ــوزه     ــژه در ح ــوعات وي ــا موض ــومي و ي عم

 .دهند مي سلامت را پوشش
 برقراري يك رابطه طولاني مدت�
ــدوديت   � ــه مح ــبت ب ــودن نس ــاه ب ــاي  آگ ه

 زماني روزنامه نگاران
 دقيق بودن و مؤدب بودن�
قرار مطبوعـاتي، بايـد خـود را تـا     بعد از يك �

ــرار   ــاران قـ ــترس خبرنگـ ــد روز در دسـ چنـ
 .دهيد

مطمئن باشيد كه همـه اعضـاي گـروه شـما     �
و هــا  نسـبت بـه حساسـيت روابـط بـا رسـانه      

 .آگاه هستندها  آنهاي  نقش و مسئوليت
خبرها را بخوانيـد، ايـن بهتـرين راه شـناخت     �

  .خبرنگاران است

درگيـر كـردن   نبايد وقـت خبرنگـاران را بـا    �
ــا  آن ــه   ه ــورد علاق ــه م ــوعاتي ك در موض

 .شان نيست، تلف كنيد
نبايــد از لغــات و اصــطلاحات تخصصــي در �

  .گفتگو با خبرنگاران استفاده كنيد
قبــل از برقــراري ارتبــاط بــا يــك خبرنگــار �

ــود را    ــه خ ــات محرمان ــد اطلاع ــژه، نباي وي
  .فاش كنيد

نبايد دربـاره يـك موضـوع تكـراري، مـدام      �
 .ان تماس بگيريدبا خبرنگار

  

  

؟شود تا يك موضوع، جذاب و جالب توجه شود مي چه چيز باعث  

علايـق و نيازهـاي مخاطـب هـدف رسـانه       هـا،  مفهـوم جـذابيت بـه طـور مسـتقيم بـا خواسـته       
ــاط اســت ــار اســت   . در ارتب ــزان جــذابيت اخب ــدم اول در بررســي مي ــا، تنهــا ق ــن نيازه . درك از اي

  :عواملي مانند. عوامل متعدد ديگري نيز در اين باره دخالت دارند
  به موقع بودن اخبار -1
  وجود اطلاعات تازه و جديد در اخبار  -2
  حرفه ايهاي  در اخبار توسط انجمن تأييد اطلاعات موجود -3
ــا         -4 ــان و يـ ــاعي، مجريـ ــران اجتمـ ــد رهبـ ــري ماننـ ــراد معتبـ ــط افـ ــار توسـ ــه اخبـ ارايـ
  معروف هاي  هنرپيشه
  طراحي يك نگاه و زاويه جديد -5
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  واقعيهاي  مورد علاقه عموم جامعه به ويژه داستانهاي  استفاده از داستان -6
  استفاده از وسايل ارتباطي مناسب -7
  

شــود، از معمــول تــرين وســايل ارتبــاطي  مــي اشـاره هــا  وسـايل ارتبــاطي كــه در ادامــه بــه آن 
  .مورد استفاده هستند

  بيانيه�
ــز ديگــري در      ــا هــر چي ــه و ي ــاره يــك اتفــاق، برنام يــك آگهــي نوشــتاري اســت كــه درب

 شـامل اطلاعـات و جزئيـات مربـوط بـه برنامـه يـا اتفـاق مـورد         هـا   بيانيـه . شـود  منتشـر مـي  هـا   رسانه
ــه آدرس        ــاره و البت ــورد اش ــاره موضــوع م ــايقي درب ــه، حق ــده بياني ــادر كنن ــازمان ص ــام س ــر، ن نظ

  .پست الكترونيكي و يا شماره تلفني براي ارتباط با سازمان صادر كننده بيانيه، هستند
  اطلاعيه�

ــفحه   ــك ص ــي ي ــك آگه ــونگي،     اي  ي ــاره چگ ــاتي درب ــامل اطلاع ــه ش ــوچكتر ك ــا ك و ي
ــوط    ــراد مرب ــان و اف ــان، مك ــت  زم ــاق مشــخص اس ــك اتف ــه ي ــه. ب ــا  اطلاعي ــيه ــاره   م ــد درب توانن

ــز          ــر چي ــا ه ــگاه و ي ــك نمايش ــروع ي ــاتي، ش ــرانس مطبوع ــك كنف ــزاري ي ــد برگ ــواردي مانن م
  .ديگري باشند

  (Op-ed article)مقالات مقابل سرمقاله  �
گيرنــد، بيــانگر  مــي ايــن مقــالات كــه معمــولاً در نشــريات در صــفحه مقابــل ســرمقاله قــرار 

ــر ــژه     نظــرات ف ــاره يــك موضــوع وي ــا يــك ســازمان درب ــا نقطــه نظــرات يــك گــروه و ي دي و ي
شــوند و بــه طــور همزمــان بــراي  مــي ايــن مقــالات تنهــا بــراي يــك نشــريه خــاص تنظــيم . هســتند
  .شوند نمي و نشريات مختلف فرستادهها  رسانه
  خدمات عموميهاي  آگهي �

 ــ  ــا هــدف معرفــي يــك رفتــار درســت اجتم ــا آگــاهي ايــن تبليغــات غيــر تجــاري ب اعي و ي
ــت   ــومي اس ــدمت عم ــك خ ــردم از ي ــانه    . م ــان در رس ــور همزم ــه ط ــترده و ب ــور گس ــه ط ــاي  ب ه

ــده و    ــر ش ــتاري منتش ــداري و نوش ــف دي ــي مختل ــط     م ــه توس ــدوديت و آزادان ــدون مح ــد ب توانن
  .باز پخش شوندها تمام رسانه

  خبري تصويريهاي  گزارش �
ــن گــزارش ــا، اي ــپ ه ــايي  كلي ــاختار  ه ــا س ــه ب ــتند ك ــور پخــش در  هس ــه منظ گزارشــي و ب

هــاي  مختلــف تنهــا قســمتهــاي  معمــولاً رســانه. شــوند مــي مختلــف تلويزيــوني تهيــههــاي  شــبكه
  .كنند مي از اين ويدئوها را انتخاب و پخشاي  ويژه
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  )خانه به خانه(تبليغات زيردري  �
مختلـــف و همـــراه بـــا تصـــاوير و يـــا  هـــاي  نوشـــتاري كـــه در قطـــعهـــاي  ايـــن آگهـــي

ــاي  جــذابيت ــي گرافيكــي طراحــيه ــترده و     م ــور گس ــه ط ــا هــدف اقتصــادي ب ــولاً ب ــوند، معم ش
هــاي  شــوند و گــاهي جــايي در ميــان روزنامــه  و منــاطق مختلــف توزيــع مــي هــا  مجــاني در محلــه

  .يابند مي محلي
ــغ اســت     ــه ضــروري از فرآينــد اطــلاع رســاني و تبلي ــزار مناســب، يــك مرحل اســتفاده از اب

ــت آن  ــاب درس ــدم انتخ ــي و ع ــد م ــا      توان ــاز آن، ب ــيش از آغ ــومي را پ ــط عم ــه رواب ــك برنام ي
  .شكست موجه كند

  روابط عموميهاي  كليدي در برنامههاي  شاخص

بـه طـور كلـي    هـا   كليـدي موفقيـت آن  هـاي   مختلـف روابـط عمـومي و شـاخص    هـاي   طرح
. ارتبــاطي و بــه طــور ويــژه ارتبــاط در حــوزه ســلامت وابســته هســتندهــاي  بــه ســاير ســطوح برنامــه

ارتبــاطي در حــوزه ســلامت، بايــد اهــداف هــاي  مــومي بــه عنــوان يكــي از ســطوح برنامــهروابــط ع
  .را در نظر داشته باشدها  كلي اين برنامه

ــق از       ــل دقي ــه يــك تحلي ــد ب ــاز، نيازمن ــل از آغ ــز قب ــومي در حــوزه ســلامت ني ــط عم رواب
نيــاز بــه يشــان ها هــر كــدام از مخــاطبين، بســته بــه ويژگــي. و نيازهــاي مخــاطبين اســتهــا  خواســته
بـــه عنـــوان نمونـــه در رســـاندن يـــك پيـــام مشـــابه بـــه . خـــاص خـــود را دارنـــدهـــاي  طراحـــي

  .سياستمداران، بايد به شرايط خاص آن نيز توجه داشته باشند

روابط عموميهاي  ارزيابي برنامههاي  شاخص

روابــط عمــومي بايــد بــه عنــوان جــزوي از يــك برنامــه ارتبــاطي هــاي  اگرچــه نتــايج برنامــه
 نيــز وجــود دارنــد كــههــايي  بــا اهــداف مشــخص مــورد بررســي قــرار گيــرد، امــا شــاخصبزرگتــر 

  .روابط عمومي را سنجيدهاي  توان با آن كيفيت و كميت برنامه مي
ــه   ــطوح برنام ــه س ــد بقي ــاي  همانن ــومي    ه ــط عم ــداف رواب ــلامت، اه ــوزه س ــاطي در ح ارتب

ــراي بررســي مشــخص و قابــل هــاي  بايــد پــيش از آغــاز برنامــه تبيــين شــده و شاخصــه  ســنجش ب
ــه  ــن برنام ــا  اي ــود ه ــين ش ــه  . تعي ــن برنام ــاز اي ــيش از آغ ــع پ ــا  در واق ــه   ه ــن پرســش ك ــه اي ــد ب باي

ــه ــژه هــاي  برنام ــط عمــومي چــه اهــداف وي ــالاي  رواب ــد؟ پاســخ داده و در حــين و   مــي را دنب كنن
پاســخ گــوي ايــن پرســش باشــيم كــه چــه ميــزان از اهــداف محقــق   هــا، پــس از اتمــام ايــن برنامــه

  ست؟ شده ا
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روابـــط هــاي   را بـــراي بررســي برنامـــه  صمؤسســه روابــط عمـــومي آمريكــا ســـه شــاخ    
  :عمومي طراحي كرده است

  بازده روابط عمومي -1
كوتـاه مـدت و مبتنـي بـر فرآينـد، ماننـد تعـداد مقـالات منتشـر شـده در           هـاي   اندازه گيـري 

ــانه ــا، رس ــانه  ه ــواي پوشــش رس ــه   اي  لحــن و محت ــك مقال ــه ي ــاتي ك ــداد دفع ــا تع ــن در و ي آنلاي
  .اينترنت خوانده شده است، از اين دست هستند

  كيفيت روابط عمومي -2
بيــانگر ايــن نكتــه اســت كــه پيــام مــورد نظــر توســط مخاطبــان چگونــه دريافــت شــده و بــه  

پيــام مــورد نظــر را در قالــب  هــا، بــه عنــوان مثــال، آيــا رســانه. شــود مــي چــه ميــزان بــه يــاد آورده
شــوند طراحــي  مــي رتبط كــه بــه آســاني توســط مخاطــب دركهمگــون و مــاي  رســانههــاي  بســته

ــه         ــان ب ــزان از مخاطب ــه مي ــد؟ چ ــي داده ان ــخ مثبت ــام پاس ــه پي ــي ب ــان واقع ــا مخاطب ــد؟ آي ــرده ان ك
  دهند؟ مي دريافت اطلاعات بيشتر درباره موضوع علاقه نشان

  نتايج روابط عمومي -3
بـــان، بيـــانگر نتـــايج ارزيـــابي و ميـــزان تغييـــرات در نظـــرات، علايـــق و رفتارهـــاي مخاط 

  .نهايي يك برنامه روابط عمومي است

شود مي وقتي كه روابط عمومي به يك حمايت عمومي تبديل  

ــران و      ــر تصــميم گي ــوان تأثيرگــذاري ب ــه عن ــومي را ب ــت عم ــب آمريكــا، حماي ــن قل انجم
ــت     ــوانين و سياس ــرات در ق ــاد تغيي ــه ايج ــك ب ــاي  كم ــد     ه ــرد مقاص ــيش ب ــدف پ ــا ه ــي ب دولت

  .كند مي ه و يا گروهي از مردم، تعريفويژهاي  سازمان
ــازمان ــا  بســياري از س ــت عمــومي  ه ــاي حماي ــتفاده ارزش  -از راه كاره ــر اس ــي ب ــاي  مبتن ه

ــي  ــه    -جمع ــرد برنام ــيش ب ــور پ ــه منظ ــا  ب ــان    ه ــدي ش ــريكان كلي ــه ش ــظ علاق ــب و حف ــا جل و ي
ــتفاده ــي اس ــد م ــازمان دوره. كنن ــدين س ــاي  چن ــه   ه ــايي را ب ــا راهنماه ــژه و ي ــي وي ــور آموزش منظ

ــارت  ــزايش مه ــاي  اف ــازمان   ه ــان س ــومي، در مي ــت عم ــذب حماي ــاي  ج ــريكان  ه ــا ش ــابه و ي مش
  .اصلي شان، تدارك ديده اند
حمايــت عمــومي هــم چنــين بــه منظــور تــأثير گــذاري بــر         هــاي  راه كارهــا و برنامــه 

بـه عنـوان   . شـود  مـي  توليـدي شـان اسـتفاده   هـاي   و برنامـه هـا   به منظور تغييـر در سياسـت  ها  شركت
ــه تلاشــنم ــه وســيله پزشــكان آمريكــايي و بعضــي ديگــر از     يون ــت عمــومي ب ــب حماي ــراي جل ب

 HIVنهادهاي بـين المللـي، بـه منظـور كـاهش قيمـت داروهـاي ضـروري بـراي بيمـاران مبـتلا بـه             
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ــه ايــن   . آغــاز شــد 2004در ســال  نتيجــه ايــن تــلاش ورود چنــدين شــركت داروســازي بــزرگ ب
ــافتن راه حــل  ــراي حــل ايــن مســأله شــد مهــاي  بحــث و در نهايــت ي ــه . ناســبي ب ــا در يــك نمون ي

جديــدتر، افــزايش آگــاهي پيرامــون خطــرات احتمــالي ناشــي از مصــرف اســيدهاي چــرب          
منجــر بــه تحريــك و تشــويق كــردن      ،تــرانس بــا اســتفاده از يــك برنامــه حمايــت عمــومي      

  . مواد غذايي براي توليد محصولاتي بدون اين نوع از اسيدهاي چرب شدهاي  كارخانه
دسـته جمعـي،   هـاي   توانـد بـا اسـتفاده از ابـزار متعـددي ماننـد ملاقـات        حمايت عمـومي مـي  

خصوصــي بــا سياســت گــذاران و تصــميم گيــران بــه اهــداف هــاي  جلســات عمــومي و يــا ملاقــات
جمعــي هــاي  اســتفاده از رســانه هــا، اگرچــه اساســي تــرين ابــزار ايــن تــلاش . شــود كخــود نزديــ

 هــاي جمعــي بــه اهــداف خــود نزديــك ابــزار اصــلي رســانه اخيــراً حمايــت عمــومي كــه بــا. اســت
  .شود مي نيز شناخته» حمايت رسانه اي«شود، به عنوان  مي

ــانه    ــاده رس ــوق الع ــدرت ف ــت ق ــه عل ــاي  ب ــومي،    ه ــار عم ــر افك ــذاري ب ــر تأثيرگ ــي ب جمع
ــه ــاي  روزنام ــانه ه ــا سراســري، رس ــي و ي ــاي  محل ــه  _صــوتي ه ــه و هم ــت، هم  تصــويري و اينترن

ــي ــزا  م ــد مي ــا      توانن ــئله و ي ــك مس ــورد ي ــه را در م ــاد جامع ــاهي آح ــاعي و آگ ــاري اجتم ن همك
  . سياست مرتبط با سلامت افزايش دهند

ــالاتر از ايجــاد يــك بحــث اجتمــاعي پيرامــون يــك   » حمايــت عمــومي« ــع هــدفي ب در واق
ــال ــأثير گــذاردن    مــي مســئله خــاص را دنب ــر كــردن سياســت گــذاران اصــلي و ت كنــد و آن درگي

  .ر وضع قوانين جديد و يا تغيير قوانين قبلي مرتبط با مسئله مورد نظر استبه منظوها  بر آن
 هــا، حقيقــت ايــن اســت كــه بســياري از نماينــدگان مجلــس، دولتمــردان و يــا همكــاران آن 

كننـد   مـي  و صـدا و سـيما را دنبـال   هـا   سـايت  هـا،  به طـور روزانـه مطالـب منتشـر شـده در روزنامـه      
لحــن و محتــواي . مختلــف آگــاه شــوندهــاي  و سياســتهــا  تــا از واكــنش مــردم نســبت بــه قــانون

ــانه  ــب رس ــا، مطال ــاه آن     ه ــري و نگ ــميم گي ــوه تص ــر نح ــات ب ــب اوق ــا  اغل ــايل   ه ــه مس ــبت ب نس
 البتــه بايــد بــدانيم كــه ايــن تغييــرات يــك روزه و يــك شــبه اتفــاق  . گــذارد مــي گونــاگون تــأثير

  .طولاني مدت وجود دارد مستمر وهاي  افتند و براي رسيدن به نتيجه، نياز به تلاش نمي

  :مفاهيم كليدي

ــاط در حــوزه ســلامت اســت و يكــي از اجــزاي    � مفــاهيم عمــومي يكــي از ســطوح ارتب
ــه   ــياري از برنام ــروري بس ــاي  ض ــت  ه ــوزه اس ــن ح ــازمان و   . اي ــه س ــومي ب ــط عم رواب

.كند تا با يكديگر سازگاري و توافق پيدا كنند مي مخاطبانش كمك
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و يـا  توانـد بـه ايجـاد علاقـه پيرامـون يـك نظـر، رفتـار،          مـي  روابـط عمـومي  هـاي   برنامه�
.محصول يك سازمان ميان عموم مردم كمك كند

ــه    � ــطوح برنام ــه س ــورد بقي ــه در م ــور ك ــان ط ــاي  هم ــز   ه ــلامت ني ــوزه س ــاط در ح ارتب
.صادق است، روابط عمومي يك برنامه و اصل مبتني بر ايجاد رابطه است

ــان � ــرين بني ــاي  يكــي از مهــم ت ــرايط   نظــري در رواه ــت ش ــومي، شــناخت اهمي ــط عم ب
ــاي بشــري اســت    ــاه در رفتاره ــن ناخودآگ ــي، احساســي و ذه ــل از طراحــي و . روان قب

خـاص هـر جامعـه و شـكل روابـط و تعـاملات آن       هـاي   اجراي هـر برنامـه بايـد ويژگـي    
.جامعه را شناخت و درك كرد

، جمعــي در تأثيرگــذاري بــر نظــرات آحــاد جامعــههــاي  بــه علــت قــدرت بــالاي رســانه�
ــه     ــي در برنام ــدرت، اصــول اخلاق ــن ق ــتفاده از اي ــوء اس ــان س ــه امك ــاي  و البت ــط ه رواب

.عمومي بايد در بالاترين سطح خود رعايت شود
ــه� ــي برنام ــاي  معرف ــانه    ه ــت اصــول رس ــه رعاي ــاملاً ب ــانه ك ــر رس ــي ب ــاتي مبتن و اي  تبليغ

.بستگي داردها  تان از سوي طراحان برنامه ايجاد جذابيت براي مخاطب
ــايي      لازم� ــه تنه ــومي ب ــط عم ــتفاده از رواب ــه اس ــاد آوري اســت ك ــه ي ــي ب ــد در  نم توان

ارتبــاطي در حــوزه ســلامت مــؤثر باشــد و بايــد  هــاي  رســيدن بــه اهــداف نهــايي برنامــه
 .نيز تأثير پذيردها  توسط ساير سطوح اجرايي اين برنامه

هـاي   نامـه نتايج كلي روابـط عمـومي تنهـا بايـد در قالـب بزرگتـر و بـر مبنـاي اهـداف بر         �
ــه ــرد  اي  مداخل ــرار گي ــابي ق ــز  . حــوزه ســلامت مــورد بررســي و ارزي ــه ني ــه ايــن نكت البت

ــه      ــه برنام ــوط ب ــا مرب ــه تنه ــي ك ــي و كيفيت ــل كميت ــه عوام ــم اســت ك ــاي  مه ــط ه رواب
 .شوند را نيز بايد با دقت مورد بررسي قرار داد مي عمومي به طور خاص

  





 فصل ششم

  بسيج عمومي 
  

  :خوانيد مي در اين فصل
 نگاه پايين به بالا به بسيج عمومي�

 بسيج عمومي به عنوان بك فرآيند اجتماعي�

ــه� ــه  هــاي  اجــراي برنام ــوان قســمتي از برنام ــه عن ــابي هــاي  بســيج عمــومي ب بازاري
 تئوري و نظريهاي  اجتماعي و ساير برنامه

ــأثير � ــلامت در        ت ــر س ــي ب ــاي مبتن ــلامت و رفتاره ــش س ــر دان ــومي ب ــيج عم بس
 جامعه

 بسيج عموميهاي  كليدي برنامههاي  قسمت�

 نكات كليدي�

  
  »پارتيســــيپ اكشــــن«: بپرســــيدهــــا  برويــــد و از آنهــــا  اگــــر بــــه ســــراغ كانــــادايي

 (paticip action) جــواب هــا  انــدازد، شــك نكنيــد كــه اكثــر آن مــي شــما را يــاد چــه موضــوعي
  كنيد چرا؟ مي فكر. »ساله 60يك سوئدي «: خواهند داد

ــراي     paticip actionدر حقيقــت  ــود كــه ب ــاطي در حــوزه ســلامت ب ــه ارتب ــك برنام  30ي
شــد كــه  مــي در تبليغــات ايــن برنامــه ســئوالات متعــددي مطــرح. ســال در كانــادا بــه اجــرا در آمــد

مشـابه يـك    ،سـاله  30ك كانـادايي  دانيـد ميـزان تناسـب انـدام ي ـ     مـي  آيـا «: ايـن بـود  ها  يكي از آن
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ــوئدي  ــت؟  60س ــاله اس ــادايي   » س ــا كان ــت ت ــعي داش ــه س ــن برنام ــا  اي ــلامت و  ه ــه س ــبت ب را نس
ــاي آن   ــد و برخــي از رفتاره ــان حســاس كن ــا  تناســب اندامش ــد ه ــر ده ــن حــوزه تغيي در . را در اي

حقيقــت هــدف نهــايي ايــن برنامــه ايجــاد يــك بســيج عمــومي بــراي رســيدن بــه ســطح ســلامت    
  .بودها  تر در كاناداييبالا

ــن تــلاش ــا  اي ــه زودي گــروه   ه ــا ب ــادا آغــاز شــد ام و هــا  از شــهر ساســكاتون در مركــز كان
ــازمان ــاي  س ــه      ه ــتند و برنام ــه آن پيوس ــز ب ــادا ني ــاط كان ــاير نق ــددي از س ــاي  متع ــددي را ه متع

  .درهمين زمينه طراحي و اجرا كردند
ــال   ــا در س ــرا     1992تنه ــراي اج ــب، ب ــر داوطل ــون نف ــك ميلي ــهي ــاي  ي برنام ــا  ه ــرتبط ب م

paticip action همكاري كردند.  
در كانــادا بــه پايــان رســيد هنــوز هــم در ايــن كشــور  2002اثــرات ايــن برنامــه كــه در ســال 

مشــابه در سراســر دنيــا، اهميــت بســيج عمــومي هــاي  ايــن برنامــه و ســاير برنامـه . آيــد مــي بـه چشــم 
بــراي ســلامت و در ســطحي وســيعتر     را بــه عنــوان يكــي از راه كارهــاي بنيــادين در ارتبــاط     

  . دهد مي مداخلات سلامت، نشان

  »بسيج عمومي«رويكرد پايين به بالا به 

ــا  تعريــف ــر     ه ــدي ه ــل كلي ــات و عوام ــناخت كلي ــراي درك و ش ــبي ب ــزار مناس ــولاً اب معم
در مــورد بســيج عمــومي، اهميــت مشــاركت اجتمــاعي و اتكــا بــه خــود، هــم در  . موضــوع هســتند

  .در اجرا مورد تأكيد قرار گرفته استمباني نظري و هم 
قدرتمنــد كــردن افــراد بــراي پيــدا كــردن راه  «در بيشــتر مــوارد بــه عنــوان » بســيج عمــومي«

البتــه . شــود مــي تعريــف» هــا حــل مشكلاتشــان، بــدون توجــه بــه مــؤثر بــودن و يــا مــؤثر نبــودن آن
دن بــه نتيجــه معنــاي رفــع مســئوليت و تكليــف از راهكارهــاي بســيج عمــومي بــراي رســي بــه ايــن 

نيســت بلكــه تــلاش بــراي روشــن كــردن نقــش اساســي رهبــران محلــي و مــردم معمــولي در ايــن   
ــار مــردم  بســيج عمــومي در كنــار ايــن چنــين رويكــردي،  . رويكــرد اســت ايــن امكــان را در اختي

ــرار ــي ق ــه       م ــع حرف ــردان و جوام ــد دولتم ــاعي مانن ــالاتر اجتم ــطوح ب ــه س ــد ك ــر اي  ده را درگي
ــد ــن. مسايلشــان كنن ــراي شــركت دادن ســطوح     اي ــه قــدرت مــردم ب ــالا متكــي ب ــه ب ــايين ب نگــاه پ

  . بالايي جامعه در حل مشكلاتشان است
ــاي   ــه معن ــه ب ــتراك      «جامع ــه اش ــديگر ب ــا يك ــان را ب ــه مسايلش ــت ك ــراد اس ــي از اف گروه

  .كنند مي عمل» ه و با هم و بر مبناي علايق مشتركشانگذاشت
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ــه ســلامت   ــع عامــل ايجــاد يــك مداخل ــي جوام ــن نيســت كــه    مــي وقت ــي اي ــه معن شــوند، ب
نيـــرو و هـــا  در حقيقـــت آن. رســـيده انـــداي  بـــا يكـــديگر مشـــورت كـــرده و بـــه نتيجـــههـــا  آن

توانـد بـه وسـيله رهبـران      مـي  »بسـيج عمـومي  «. گذارنـد  مـي  يشـان را بـا هـم بـه اشـتراك     ها خواسته
 خــارجي،هــاي  معمــولاً محــرك. خــارجي در يــك جامعــه ايجــاد شــودهــاي  محلــي و يــا محــرك

مـرتبط بـا سـلامت، نقـش آسـان سـازي فرآينـد شـكل گيـري          هـاي   مثلاً متخصصـان و يـا سـازمان   
  .را بر عهده دارند» بسيج عمومي«

ــازمان   ــان و س ــه، كارشناس ــين رابط ــاي  در هم ــران    ه ــد رهب ــلامت، باي ــاط در س ــوزه ارتب ح
ــع آن ــي و جوام ــا  محل ــداف ز ه ــه اه ــررا در رســيدن ب ــزاري    ي ــرم اف ــزاري و ن از لحــاظ ســخت اف

  :اري رسانندي
كــه عــلاوه بــر تناســب بــا مشــكل، بــر مبنــاي قــدرت جامعــه  هــايي  پيــدا كــردن راه حــل -1

  .طراحي شده باشند
  جامعههاي  آسان سازي امكان همكاري با ديگر بخش -2
  ها غلبه بر آنهاي  آگاه كردن افراد با موانع احتمالي و راه -3
 ــ  -4 ــراد جامعــه و خلــق ي ــان اف ــراي حــل  برطــرف كــردن تضــادهاي مي ك عــزم عمــومي ب
  مشكلات
ــام     -5 ــزايش پي ــامل اف ــه ش ــه منظــور همكــاري حــداكثري جامع ــراري وضــعيتي ب ــاي  برق ه

ــت      ــام فعالي ــزار لازم و انج ــواد و اب ــازي م ــراهم س ــاطي، ف ــايي  ارتب ــاد    ه ــه ايج ــت ب ــه در نهاي ك
  . تغييرات رفتاري و اجتماعي منجر شود

ل ميــزان و شــكل پيشــرفت برنامــه طراحــي يــك فرآينــد ارزيــابي دقيــق بــه منظــور كنتــر -6
  و تغيير بعضي موارد در صورت نياز

  .كه بايد حل شوداي  متمركز نگاه داشتن جامعه بر مسئله -7

  بسيج عمومي به عنوان يك فرآيند اجتماعي

ــا     ــاگون ب ــأثير بســيج عمــومي در يــك جامعــه وقتــي بيشــتر خواهــد شــد كــه جوامــع گون ت
ايــن تعامــل در . را بــراي تغييــر بــه وجــود آورنــداي  العــادهيكــديگر تعامــل كــرده و نيــروي فــوق 

شـود كـه مفهـومي وسـيعتر از بسـيج عمـومي اسـت،         مـي  واقع باعـث ايجـاد يـك بسـيج اجتمـاعي     
ــه جــاي       ــاب گــه گــاه ب ــن كت ــوده و در اي ــك ب ــه يكــديگر نزدي ــيار ب ــوم بس ــن دو مفه اگرچــه اي

  .شوند مي يكديگر استفاده
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بســيج عمــومي بيشــتر متوجــه يــك بيمــاري ويــژه  در موضــوع ارتبــاط در حــوزه ســلامت،  
و هـا   بـه كـاهش نـاتواني    هـا،  كنـد بـا معرفـي رفتارهـاي درسـت و جـايگزيني آن       مـي  بوده و تلاش

  .مرگ و مير ناشي از بيماري كمك كند
ــه       ــك برنام ــمتي از ي ــومي قس ــيج عم ــه در آن بس ــد ك ــود دارن ــواردي وج ــوز م ــه هن اگرچ

كــه اهــداف جــامع تــري ماننــد آشــنايي مخــاطبين   بــوده »ارتبــاط در حــوزه ســلامت«بــزرگ تــر 
ــازه   ــدمات ت ــا خ ــت از        ب ــن دس ــه اي ــردم ب ــوم م ــي عم ــزايش دسترس ــا اف ــلامت و ي ــوزه س در ح
  .ندنك مي خدمات را دنبال

يــك فرآينــد  هــا، بســيج رهبــران جوامــع گونــاگون و بــه دنبــال آن بســيج مــردم آن جامعــه 
 هــر جامعــه تغييــرهــاي  و نيــازهــا  طــولاني مــدت اســت كــه شــكل آن بــر مبنــاي ســاختار، ويژگــي

متعـدد نشـان داده اسـت كـه رعايـت بعضـي از اصـول بـه طـور          هـاي   با ايـن وجـود تجربـه   . كند مي
  :دهد افزايش ميرا كلي امكان موفقيت يك برنامه 

ــند   � ــواهد باش ــر ش ــي ب ــد مبتن ــات باي ــه     . اطلاع ــان ب ــتر مخاطب ــذب بيش ــث ج ــل باع ــن عام اي
ــر ايــن، وجــود شــواهد  . شــود ادن آن مــيموضــوع مــورد نظــر و در اولويــت قــرار د  عــلاوه ب

موجـــود را بـــراي مخاطبـــان هـــاي  عينـــي، احتمـــال شـــناخت درســـت راه كارهـــا و برنامـــه
بـا علاقـه بيشـتري در فرآينـد تغييـر رفتـار همكـاري        هـا   شـود تـا آن   مـي  افزايش داده و باعـث 

 .كرده و نسبت به آن متعهد باقي بمانند
 ــ  � ــتي روش ــه درس ــد ب ــاطبين باي ــراي مخ ــاً از آن ب ــه دقيق ــود ك ــا  ن ش ــته  ه ــاري خواس ــه ك چ

 ها بايد چه رفتاري از خود نشان دهند؟ شود و آن مي
بايــد بــه دقــت تمــام عوامــل مهــم و تأثيرگــذار را هــا  در زمــان طراحــي و اجــراي ايــن برنامــه�

 .مد نظر قرار داد
كيفيـــت آمـــوزش و ارايـــه خـــدمات ســـخت افـــزاري توســـط متخصصـــان و كارشناســـان  �

 ايفــاهــا  هبــران و اعضــاي يــك جامعــه، نقــش مهمــي را در موفقيــت ايــن برنامــه برنامــه بــه ر
ــي ــد م ــت  . كن ــوع حماي ــن ن ــا اي ــرات در     ه ــاي اث ــال بق ــزايش احتم ــدمات، در اف ــه خ و اراي

 .طولاني مدت، نقش حياتي دارند
و گســترش خــدمات رســاني، نقــش اي  رســانههــاي  مكمــل ماننــد، كمپــينهــاي  وجــود برنامــه�

ــده ــه  در  را اي ارزن ــوان برنام ــزايش ت ــاي  اف ــومي «ه ــيج عم ــادار   » بس ــه وف ــا ب ــويق اعض و تش
 .ماندن به فرآيند تغييرات دارد
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ــه    ــام زمين ــاره در تم ــورد اش ــل م ــتر عوام ــه بيش ــاي  اگرچ ــت و  ه ــوزه بهداش ــاطي در ح ارتب
ــا ارزش آن) ســلامت(درمــان  نمــود بيشــتري » بســيج عمــومي«هــاي  در برنامــههــا  مهــم هســتند ام

  .دارد
ــ ــت كم ــه   در نهاي ــك جامع ــي ي ــروي درون ــر ني ــي ب ــداخلات مبتن ــه م ــب ك ب بســيج  در قال

ــي و           ــار گروه ــه ارزش ك ــخ ب ــاد راس ــب، اعتق ــردن مناس ــوش ك ــارت گ ــه مه ــاز ب ــومي، ني عم
ضــمن ايــن كــه كارشناســان ايــن حــوزه بايــد  . توانــايي بــراي انتقــال ايــن اعتقــاد بــه ديگــران دارد 

  .شته باشندمناسبي در برقراري روابط بين فردي نيز داهاي  مهارت

بسيج عمومي، راهي براي افزايش دانش و تغيير نگرش افراد  
ــه   ــطوح برنام ــر س ــد ديگ ــاي  همانن ــلاش   ه ــومي ت ــيج عم ــلامت، بس ــوزه س ــاطي در ح  ارتب

كوشــيم تــا مــروري بــر شــكل تــأثير  مــي مــا. كنــد تــا در نهايــت بــر رفتــار افــراد تــأثير بگــذارد مــي
  .اشته باشيمبسيج عمومي بر دانش و نگرش مردم دهاي  برنامه

اعتقاد به افراد جامعه  
ــده  ــال اي ــا  انتق ــد       ه ــك فرآين ــه، ي ــا جامع ــروه ي ــك گ ــه ي ــب ب ــاري مناس ــاي رفت و الگوه

اســتفاده از نيروهــا  هــا، يــك راه بــراي كــاهش ايــن دشــواري. طــولاني مــدت و البتــه دشــوار اســت
. اولــين گــام در ايــن راه شــناخت رهبــران محلــي اســت      . و اســتعدادهاي خــود جامعــه اســت   

خـود بـه عنـوان الگـو مطـرح بـوده و       هـاي   هبران محلـي، افـرادي هسـتند كـه در جوامـع و گـروه      ر
  .اين افراد چند دسته هستند. بيشتر از ديگران استها  يا اين كه توانايي صحبت كردن آن

ــته اول آن ــايي  دس ــه  ه ــاز برنام ــيش از آغ ــه پ ــتند ك ــاي  هس ــهه ــه  اي  مداخل ــز ب ــلامت، ني س
ــاره موضــوع  عنــوان ســر دســته گــروه خــود ش ــ ناخته شــده ولــي از اطلاعــات و دانــش كــافي درب

ــا شناســايي ايــن افــراد و   . مــورد نظــر برخــوردار نيســتند  كارشناســان ارتبــاط در حــوزه ســلامت، ب
ــراي حضــور در دوره ــراي  هــا، آموزشــي و حمايــت اطلاعــاتي از آنهــاي  ترغيبشــان ب ايشــان را ب

  .كنند مي بسيج عمومي آمادههاي  شروع وظيفه شان به عنوان رهبر گروه در برنامه
ــي     ــاظ ويژگ ــه از لح ــتند ك ــراد هس ــي اف ــا، برخ ــار اينه ــاي  در كن ــردي و شخصــيتي، از  ه ف

ــد     ــه ان ــرار نگرفت ــن جايگــاه ق ــوز در اي ــا هن ــد ام ــراي هــدايت گــروه برخوردارن ــايي خــوبي ب . توان
ــراي   در  چنــين افــرادي پــس از شناســايي، آموزشــهاي لازم را دريافــت كــرده و از ســوي ديگــر ب

  .گيرند مي دست گرفتن جايگاه رهبري گروه، مورد حمايت و تشويق قرار
ــه  ــايي برنام ــدرت و توان ــردم   هــاي  ق ــار م ــش، نگــرش و رفت ــر دان ــراي تغيي بســيج عمــومي ب

تواننــد بـا ايجــاد تغييـرات ذكــر    مـي  هــا كـه ايــن برنامـه  هــايي  بسـيار زيــاد اسـت و فهرســت بيمـاري   
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ــگيري از آن  ــده در پيش ــا  ش ــند ه ــؤثر باش ــت  م ــدني اس ــام نش ــرفتن    . ، تم ــه گ ــردم ب ــويق م ــا تش ب
تــوان نقــش مهمــي را در توليــد نتــايج پايــدار و  سررشــته زنــدگي و ســلامت در دســتان خــود، مــي

  .طولاني مدت در تغيير نگرش و رفتار افراد جامعه مورد نظر بازي كند

  »بسيج عمومي«هاي  مراحل كليدي برنامه

ــدي     ــل كلي ــرح دادن مراح ــراي ش ــيج «ب ــوميبس ــدل»عم ــا  ، م ــددي  ه ــاختارهاي متع و س
مختلــف، بــا يكــديگر متفــاوت هــاي  اگرچــه برخــي از مراحــل مــورد اشــاره در مــدل. وجــود دارد

  : نيز در تمام اين ساختارها يكسان استها  است، برخي از شاخصه
ــي- ــاي  درك ويژگـ ــدي، ارزشهـ ــا، كليـ ــاعي و    هـ ــاي اجتمـ ــا، هنجارهـ ــادات، نيازهـ اعتقـ

 .بالايي برخوردارنداز اهميت ها  اولويت
ــوعات        - ــي، در موض ــايلات شخص ــه تم ــد از هرگون ــب باي ــال مطال ــلامت در انتق ــين س رابط

 .مرتبط با سيستم سلامت، اعتقادات و رفتارها، دوري كنند
بــراي افــراد جامعــه مــورد نظــر بايــد در ابتــداي شــروع برنامــه و در زمــان اجــراي آن، نســبت  -

 .ايجاد شود جذابيتها  به حمايت و همكاري با برنامه
افــراد جامعــه مــورد نظــر هــاي  بايــد مبتنــي بــر شــواهد بــوده و بــه نيازهــا و اولويــت هــا  برنامــه-

 .پاسخ دهند
 .لازم و تقويت استقلال و اتكا به خود، تأكيد شودهاي  بايد بر اهميت ايجاد ظرفيت-
بايــد يــك فرآينــد ارزيــابي دقيــق كــه تمــام اعضــاي جامعــه و رهبــران محلــي بــر آن توافــق   -

مــورد نظــر را بررســي و هــاي  طراحــي شــود كــه حتــي در طــول اجــرا شــاخص ،اشــته باشــندد
 .نتايج را تحليل كند

ــه جوامــع ديگــر را داشــته    - ــا انتقــال ب ــايي تكــرار شــدن در همــان جامعــه و ي برنامــه بايــد توان
 .باشد

اصطلاحات عمومي و مراحل بسيج عمومي  
  و رهبران ها  انتخاب سازمان -1

ــيش  ــلامت، پ ــين س ــاتي را     رابط ــراد و مؤسس ــد اف ــومي، باي ــيج عم ــه بس ــر برنام ــروع ه از ش
. دن ـهسـتند، شناسـايي كن  هـايي   كه در جامعه مـورد نظـر علاقـه منـد بـه همكـاري در چنـين برنامـه        

  :مهم بايد مورد ملاحظه قرار گيرندهاي  در اين راه، اين شاخص
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 ــ ،جامعــه مــورد نظــر- ــه ي ــراي همكــاري و اولويــت دادن ب ك موضــوع علاقــه اوليــه را ب
 . ويژه سلامت، در خود نشان داده است

ــه        - ــود دارد ك ــر وج ــورد نظ ــاري م ــالايي از بيم ــيوع ب ــزان ش ــر مي ــورد نظ ــه م در جامع
 .مرگ و مير و ناتواني ناشي از بيماري را افزايش داده است

 .موضوع مورد توجه، با ميزان سلامتي و پيشرفت آن جامعه، رابطه دارد-

و آمــوزش مــديران، اولــين مرحلــه از برنامــه بــوده و البتــه همــانطور كــه گفتــه شــد انتخــاب 
  . براي رسيدن به موفقيت استها  يكي از حياتي ترين قسمت

افـراد مختلفـي ماننـد    . شـود  مـي  اين مرحلـه بـا انجـام يـك سـري تحقيقـات مقـدماتي آغـاز        
NGO ،تواننــد در جمــع آوري  مــي فرهنگــي، مراكــز دولتــي، مســاجد و نظــاير آن هــاي  گــروه هــا

ــد   ا ــك كنن ــه كم ــه برنام ــابع ب ــي من ــات و بررس ــه    . طلاع ــز ك ــرادي ني ــات اف ــن تحقيق ــين اي در ح
  .شوند مي شناسايي ،مختلف را بر عهده دارندهاي  توانايي رهبري گروه

ــه         ــاي جامع ــار اعض ــمي در اختي ــر رس ــمي و غي ــور رس ــه ط ــد ب ــه باي ــات اولي ــايج تحقيق نت
  .مورد نظر قرار گيرد

پيشــگيري از مالاريــا در آنگــولا كــه بــه طــور مشــترك توســط  بــه عنــوان نمونــه در برنامــه 
ــرا   ــولا اجـ ــت آنگـ ــف و وزارت بهداشـ ــي يونيسـ ــار    مـ ــه در اختيـ ــات اوليـ ــايج تحقيقـ ــد، نتـ شـ

هـا   ايـن اطلاعـات بـه آن   . و نظـاير آن قـرار گرفـت   هـا   هـا، دانشـگاه  NGO هـا،  دولتمردان، شـركت 
در . بـا جامعـه شـان معلـوم كننـد      فكـر كـرده و نسـبت خـود را    هـا   فرصت داد تـا دربـاره ايـن يافتـه    

نهايــت ايــن اطلاعــات باعــث شــد تــا راه كارهــاي اوليــه بــه منظــور افــزايش آگــاهي مــردم نســبت 
  .به مالاريا و استفاده از تورهاي ضد مالاريا، به شكل وسيع گسترش يابند

  تحقيقات بين شريكان -2
محـور و يـا ارزيـابي    ديگـري ماننـد ارزيـابي جامعـه     هـاي   تحقيقات بين شـريكان كـه بـا نـام    

ــامبرده   ــز ن ــا ني ــريكان نيازه ــين ش ــي ب ــه در آن اعضــاي     م ــاتي اســت ك ــلاش تحقيق ــك ت ــود، ي ش
ــازمان   ــه، محققــان و س ــروههــا  جامع ــتند   هــاي  و گ ــد دخيــل هس ايــن تحقيقــات در  . علاقــه من

حقيقـــت يـــك گفتگـــوي دو طرفـــه اســـت كـــه بـــا مـــردم آغـــاز شـــده و در طـــي آن جامعـــه  
ــت   ــدي، اولوي ــوعات كلي ــا  موض ــناخته و درك  ه ــالي را ش ــدامات احتم ــي و اق ــد م ــايج . كن از نت

  .شود مي اين تحقيقات در تمام مراحل ديگر بسيج عمومي به عنوان راهنما استفاده
ــريكان را        ــين ش ــات ب ــت، تحقيق ــان و كيفي ــت، درم ــات بهداش ــايي تحقيق ــازمان آمريك س

ــوان   ــه عن ــرا    «ب ــم ب ــات ه ــه در آن ارزش مطالع ــي ك ــات محيط ــد تحقيق ــك فرآين ــان و ي ي محقق
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در تحقيقــات . ، تعريــف كــرده اســت»شــود مــي هــم بــراي اعضــاي جامعــه مــورد مطالعــه آشــكار 
ســنتي تحقيــق ماننــد گــروه متمركــز و يــا تحقيــق نفــر بــه نفــر هــاي  بــين شــريكان معمــولاً از روش

  .كنند مي استفاده
ــق و          ــي روش تحقي ــال در طراح ــور فع ــه ط ــد ب ــه باي ــورد مطالع ــه م ــه جامع ــايي ك از آنج

ــل اطلاعــات همكــاري داشــته باشــد  هــا  لســئوا ــت تحلي ــا   ،و در نهاي ــراهم شــود ت ــد عــواملي ف باي
ــود     ــام ش ــن انج ــزان ممك ــداكثر مي ــاركت در ح ــن مش ــل    . اي ــه عوام ــت ك ــان داده اس ــه نش تجرب

از ســوي ديگــر . مختلــف مــرتبط بــا خــود جامعــه و البتــه گــروه محقــق در ايــن امــر دخيــل هســتند
  .مختلف، متفاوت باشدهاي  و سازمانمفهوم همكاري ممكن است ميان مردم 

  گروهي اجتماعيهاي  ملاقات -3
ــين شــريكان، افــراد بيشــتري را درگيــر خــود   ــه تحقيقــات ب . كنــد مــي ايــن مرحلــه نســبت ب

هــاي  ممكــن اســت از قبــل طراحــي شــده باشــند، ماننــد قــرار ماهانــه اعضــاي گــروه  هــا  ايــن قــرار
ــر دولتــي  ــا نهادهــاي غي ــرا. مختلــف صــنفي ي ــه  چيــزي مثــل ق ــه انجمــن نويســندگان كــه ب ر ماهان

ــزار   ــنظم برگ ــور م ــي ط ــود م ــت    . ش ــين فرص ــه از چن ــان برنام ــالتي كارشناس ــين ح ــايي  در چن ه
ــال        ــراي توضــيح و انتق ــه را ب ــمتي از آن جلس ــر، قس ــورد نظ ــروه م ــازه گ ــا اج ــرده و ب ــتفاده ك اس

سـت  ممكـن ا هـا   از سـوي ديگـر ايـن ملاقـات    . دهنـد  بـه اعضـاي آن گـروه اختصـاص مـي     هـا   پيام
. بسـيج عمـومي تشـكيل شـود    هـاي   به طور مجزا و بـا اهـداف مشـخص توسـط تـيم مجـري برنامـه       

  :بعضي از اين اهداف عبارتند از
ــا       - ــريكان ب ــين ش ــات ب ــده حاصــل از تحقيق ــت آم ــه دس ــايج ب ــذاري نت ــتراك گ ــه اش ب

 گروه بزرگتري از اعضاي جامعه

باطشـان بـا وضـعيت    آگاه سـازي افـراد جامعـه نسـبت بـه مسـايل مـرتبط بـا سـلامتي، ارت         -
 جامعه، تغييرات رفتاري و اجتماعي احتمالي 

 ونيازهاها  پيشرفت ميزان درك موجود از اولويت-

ــراي گفتگــو ميــان اعضــاي جامعــه پيرامــون مســايل موجــود و   - ايجــاد فضــاي مناســب ب
 ها احتمالي آنهاي  راه حل

تشـــويق كـــردن و متعهـــد كـــردن داوطلبـــان و رهبـــران جامعـــه بـــراي مشـــاركت در  -
 بسيج عموميهاي  تلاش

 اعضاي جامعه در اجراي برنامههاي  و مسئوليتها  شناخت نقش-
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ــك        ــا كمـ ــي، بـ ــران محلـ ــط رهبـ ــد توسـ ــايي بايـ ــين ملاقاتهـ ــده آل چنـ ــرايط ايـ در شـ
ــود   ــزار ش ــدايت و برگ ــه، ه ــان برنام ــار    . كارشناس ــن ك ــراي اي ــي ب ــران محل ــه رهب ــرايطي ك در ش

ــند    ــده باش ــافي را ندي ــوزش ك ــا آم ــوده و ي ــاده نب ــن   آم ــراي اي ــدايت و اج ــان ه ــود كارشناس ، خ
اصــلي و راهكارهــاي اجــراي هــاي  گيرنــد، البتــه بعــد از آن كــه پيــام مــي را بــر عهــدههــا  ملاقــات

  .جلب شودها  ملاقات با رهبران محلي درميان گذاشته شده و موافقت آن
  بين شريكانهاي  ملاقات -4

وبـــت برگـــزاري اصـــلي خـــود را شـــناخت، حـــالا نهـــاي  زمـــاني كـــه جامعـــه اولويـــت
ــات ــا  ملاق ــازمان   ه ــه، س ــان اعضــاي جامع ــريكان، مي ــين ش ــا  ب ــه در   ه ــت ك ــايي اس ــاير نهاده و س

  .مشاركت دارندها  اجراي برنامه
  :شوند موارد زير انجام مي با اهدافي مانندها  اين ملاقات

  هر كدام از اعضا در اجراي برنامههاي  و مسئوليتها  تعريف نقش -الف
  ها ن اعضا در مورد شكل اجراي پروژهپيشرفت تفاهم ميا -ب
  اجرايي هاي  گسترش راهكارها و طرح -ج
  ارزيابيهاي  تعريف و تفاوت مشترك بر روي شاخص -د
  بحث پيرامون مباحث آموخته شده -هـ
  به روزرساني اطلاعات در حين انجام پروژه  -و

  و ابزار ارتباطيها  گسترش رويكردها، فعاليت -5
ســنتي، هــاي  وســيله رويكردهــا و ابزارهــاي متفــاوت ماننــد تئــاتر، رســانه بســيج عمــومي بــه 

نكتــه مهــم . شــود مــي متفــاوت كامــلهــاي  خــانگي و برگــزاري كارگــاههــاي  بروشــورها، ملاقــات
آن است كه تمـام ايـن ابزارهـا بايـد بـه وسـيله مـردم جامعـه و بـراي همـان مـردم اسـتفاده شـود و              

  .رفتاري و اجتماعي مورد نظر متعهد بماندبه اهداف اصلي برنامه و تغييرات 

فعاليت اجتماعيهاي  مدل  

در . اجتمــاعي طراحــي شــده اســتهــاي  مختلفــي بــراي فعاليــتهــاي  در طــول زمــان مــدل
ــا  بعضــي از آن ــته ــابي فعالي ــا، ارزي ــه اســت در حاليكــه    ه ــدي از اجــراي برنام يــك قســمت كلي
انتقــال . اســتهــا  اصــلي فعاليــتهــاي  ارزيــابي يــك قســمت جداگانــه از قســمت هــا، در بقيــه مــدل

ــز از مراحلــي هــا  فعاليــت ــه جوامــع ديگــر ني از هــا  كــه در بعضــي از مــدل اســت از يــك جامعــه ب
ــه آن نگريســته   هــاي  قســمت ــه ب ــوان يــك بخــش جداگان ــه عن ــوده و در بعضــي ديگــر ب  اصــلي ب

  .شود مي
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ــه عنــوان بخــش هــايي  مــدل ــه ايــن قســمت ب  بســيج عمــوميهــاي  اصــلي برنامــههــاي  كــه ب
ــي ــد م ــه   ،نگرن ــايج برنام ــري نت ــراي امكــان پيگي ــا  ب ــا  و اجــراي آنه ــانه ــاي  در زم ــاوت در ه متف

  .ل هستندئجوامع ديگر ارزش زيادي قا
رســانند  مـي  بـه افـراد جامعـه يـاري     ،كارشناسـان ارتبـاط در حـوزه سـلامت    هـا   در ايـن مـدل  

  .شوند تا محيطي خلق كنند كه افراد در آن براي روبرو شدن با مسايلشان تقويت
ــدل   ــت از م ــن دس ــا  اي ــه از آن    ه ــه در ادام ــتند ك ــدي هس ــل كلي ــامل مراح ــا  ش ــامبردهه  ن

  :شود مي
كــه شــامل انتخــاب رهبــران از ميــان هــا  ســازمان دهــي جامعــه بــه منظــور اجــراي برنامــه -1

  شود مي افراد
  بر اساس تحقيقات بين شريكانها  بررسي مشكلات موجود و تعيين اولويت -2
ــرات        -3 ــت از تغيي ــور حماي ــه منظ ــواردي ب ــراي م ــراي اج ــي ب ــته جمع ــزي دس ــه ري برنام

ضــروري  ،مــرتبط بــا ســلامت مشــكلاتروبــرو شــدن بــا . اجتمــاعي و روبــرو شــدن بــا مشــكلات
هــا  و ســازمانهــا  ايــن مــوارد بايــد قابــل انجــام و پايــدار بــوده و توانــايي اداره كــردن گــروه. اســت

  .ته باشنديشان داشها را به تغيير سياست
ــي  « -4 ــته جمعـ ــابي دسـ ــه و     »ارزيـ ــاي جامعـ ــام اعضـ ــان تمـ ــترك ميـ ــل مشـ ــك عمـ يـ

ــه       ــا اهــداف در نظــر گرفت ــده ب ــه دســت آم ــايج ب ــه اســت كــه در آن نت كارشناســان مجــري برنام
  .شود مي شده در ابتداي برنامه مقايسه

بـراي ايجـاد   هـا   ديگـر، تـلاش مؤكـد آن   هـاي   نسـبت بـه نمونـه   هـا   تفاوت اصـلي ايـن مـدل   
هــا  زمــاني كــه موقعيــت موجــود و ويژگــي. يــرات اجتمــاعي نســبت بــه تغييــرات رفتــاري اســتتغي

وســيله بســيار خــوبي بــراي روبــرو شــدن بــا  هــا  و ميــزان آمــادگي جامعــه اجــازه دهــد، ايــن مــدل 
ــلامت     ــوزه س ــود در ح ــيع موج ــكلات وس ــات و مش ــتنداختلاف ــاره  . هس ــت اش ــان لازم اس در پاي

و هـــا  از تغييـــرات رفتـــاري در افـــراد، گـــروهاي  وعـــهكنـــيم كـــه تغييـــرات اجتمـــاعي بـــا مجم 
  .پذيرد مي مختلف جامعه آغاز و پايانهاي  در بخشها  سازمان

  نكات كليدي

ارتبـاطي در حـوزه سـلامت اسـت كـه      هـاي   بسيج عمـومي يكـي از سـطوح مهـم برنامـه     �
به دنبـال قـدرت منـد كـردن جامعـه بـراي ايجـاد تغييـرات مـورد نيـاز بـراي رسـيدن بـه              
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از مـردم عــادي جامعــه آغــاز شــده  هــا  ايــن تــلاش. بهتــر در حــوزه ســلامت اسـت  نتـايج 
 .كوشد تا تمام سطوح جامعه را درگير كند مي و

ــن بخــش اصــطلاحات  � ــه جــاي يكــديگر  » بســيج اجتمــاعي«و » بســيج عمــومي«در اي ب
يكـي از مبـاني اصـلي ايـن فصـل آن بـود كـه تـأثيرات بسـيج عمـومي در           . به كار رفتنـد 

توانــد افــزايش يافتــه و  هــم قــرار گــرفتن چنــد اجتمــاع و گــروه مــي  صــورت در كنــار
 .به وجود آورد عظيمرا براي تغييرات اجتماعي  بزرگ نيرويي

 گرچـــه بســـيج عمـــومي در اغلـــب مـــوارد بـــر روي يـــك بيمـــاري خـــاص متمركـــز�
ــا اهــداف بزگتــري ماننــد مســايل مهــم ســلامت جامعــه    ،شــود مــي امــا گــاهي اوقــات ب

ارتبـاطي در حـوزه سـلامت    هـاي   ن مكمـل سـاير سـطوح برنامـه    روبـرو اسـت و بـه عنـوا    
 .رود مي به كار

 هــا، اجتمــاعي و تحريــك جامعــه بــه همكــاري در اجــراي برنامــههــاي  آمــوزش مهــارت�
بســـيج «هـــاي  در كنـــار حفـــظ اســـتقلال اعضـــاي جامعـــه از اصـــول بنيـــادين برنامـــه 

 . هستند» عمومي

هـا، جزيـي    يابنـد كـه ايـن برنامـه     مـي  بسـيج عمـومي وقتـي افـزايش    هـاي   تأثيرات برنامـه �
 هـا،  ارتبـاطي در حـوزه سـلامت بـوده و بـه وسـيله آن      هـاي   بزرگتـر برنامـه  هـاي   از پروژه

 .حمايت و پشتيباني شوند

وجــود دارنــد » بســيج عمــومي«هــاي  چنــدين مــدل بــراي شــرح مراحــل مختلــف برنامــه�
هــاي  ژگــيبــر نتــايج رفتــاري و اجتمــاعي متمركــز بــوده و از وي     هــا  كــه همــه آن 

 .مشترك زيادي برخوردار هستند

  





  

  فصل هفتم

  پزشكي اي  روابط حرفه 
  

  :خوانيد مي در اين فصل
 رو دررويكرد رو : درماني_ ارتباط با ارايه دهندگان خدمات بهداشتي �

 پزشكياي  اصول نظري در روابط حرفه�

 اصلاح روابط حرفه ايهاي  كليدي برنامهاجزاي �

 ارتباطي حرفه ايهاي  و فعاليتها  راه�

 ارتباطي كليديهاي  و فعاليتها  نگاه كلي به راه�

 مفاهيم كليدي�

  
ــتم ــاي  سيس ــال آن روش  ه ــه دنب ــاني و ب ــتي درم ــاي  بهداش ــه ه ــول ده ــت، در ط ــاي  طباب ه

  .اند اخير تغييرات شگرفي كرده
 ــ  ــاير اراي ــكان و س ــروزه پزش ــا     ام ــه روز ب ــلامت، روز ب ــا س ــرتبط ب ــدمات م ــدگان خ ه دهن

  :شوند مي مطالب و وظايف بيشتري روبه رو
ــههــا  آن� ــودن داروهــا و   هــا  بايــد هزين ــه صــرفه ب ــودن و ب را محاســبه كــرده و ســودمند ب

 .تشخيصي احتمالي را از لحاظ اقتصادي بررسي كنندهاي  درخواست
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تحــولات ســريعي كــه در اســتانداردهاي بايــد خــود را بــا پيشــرفت تكنولــوژي و هــا  آن�
 .افتد، وفق دهند مي ارايه خدمات اتفاق

ــا  آن� ــش   ه ــه پرس ــخگويي ب ــاده پاس ــد آم ــاي  باي ــدهه ــا   اي  پيچي ــاران ب ــه بيم ــند ك باش
 .پرسند ها مي يشان از آنها افزايش آگاهي

 .بايد با ديگر همكارانشان براي به دست آوردن بيمار، رقابت كنندها  آن�

ــراي قــانع كــردن ســازمان  بايــد هــا  آن� ــه مــدارك و فاكتورهــاي زيــادي را ب هــاي  روزان
 .بيمه گر تهيه و جمع آوري كنند

ــه آن   ــه دهنــدگان خــدمات بهداشــت و درمــان ب ــان اراي ــا  مــي كمــكهــا  ارتبــاط مي كنــد ت
ــالش ــاي  چ ــا  ه ــان را ب ــمش ــا     ه ــدن ب ــه ش ــراي مواج ــات يكــديگر ب ــته و از اطلاع ــان گذاش در مي

  .ه خدمات بهتر به بيمارانشان استفاده كنندو در نهايت ارايها  آن

  رويكرد رو در رو ؛ارتباط با ارايه دهندگان خدمات بهداشت و درمان

انتقــال اطلاعــات علمــي ميــان افــراد بــه صــورت مســتقيم، از ابتــداي تــاريخ پزشــكي يكــي   
ــاي  از راه ــكي  ه ــم پزش ــرفت عل ــلي پيش ــوده اص ــز از راه  ب ــروزه ني ــاي  و ام ــه  ه ــنايي اراي ــم آش مه

ــد و روش  د ــا اســتانداردهاي جدي ــان ب ــدگان خــدمات بهداشــت و درم ــد تشخيصــي هــاي  هن جدي
  .و درماني است

ــارز ايــن نــوع ارتبــاط، تعامــل ميــان اســتادان و دانشــجويان جــوان تــر بــراي انتقــال     نمونــه ب
  .تجربياتشان است

مفهــوم انتقــال علمــي از زمــان بقــراط، پزشــك يونــان باســتان و پــدر پزشــكي مــدرن آغــاز  
كــرد و بــه  مــي درمــاني اش را بــا دقــت يادداشــتهــاي  و روشهــا  بقــراط تمــام يافتــه. اســتشــده 

  .يافت تا از آن استفاده كنند مي اين شكل دانش او به پزشكان ديگر انتقال
ايــن شــكل از انتقــال اطلاعــات در طــول زمــان بــه مبادلــه رو در رو اطلاعــات تبــديل شــده  

ــل و رو در رو. اســت ــه متقاب ــ ،مبادل ــه معن ــان نفراتــي اســت كــه در يــك   ب اي انتقــال اطلاعــات مي
  .پردازند مي حوزه تخصصي و يا در مورد يك موضوع خاص به گفتگو با يكديگر

ــراد از يــك ســو و ســازمان   ــان اف هــاي  و گــروههــا  گــاهي اوقــات ايــن انتقــال اطلاعــات مي
ــه         ــد ب ــتانداردهاي جدي ــي اس ــكان و معرف ــات پزش ــاني اطلاع ــه روزرس ــئول ب ــه مس تخصصــي ك

اي  در ادامــه فهرســتي از مخاطبــان كليــدي ارتباطــات حرفــه     . افتــد مــي اتفــاق ،هســتندهــا  نآ
  .آورده شده است
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  :در حوزه سلامتاي  مخاطبان كليدي ارتباطات حرفه
پزشكان 

دستياران تخصصي 

ها مديران بيمارستان 

پرستاران 

گفتار درمانان 

توان بخشان 

دندان پزشكان 

متخصصان تغذيه 

دانشجويان 

ــه اي  اگرچــه ــا حرف ــاط ب ــاي  ارتب ــه  ه ــي از برنام ــا جزي ــان، تنه ــاي  بخــش بهداشــت و درم ه
امــا بايــد بــه يــاد داشــته باشــيم كــه ايــن ارتبــاط داراي   ،بزرگتــر ارتبــاط در حــوزه ســلامت اســت 

  .متفاوتي استهاي  ويژگي
ــه    ــا حرف ــاط ب ــراي ارتب ــا، اي ب ــان آن   ه ــد زب ــما باي ــا  ش ــي   ه ــات عميق ــيد و اطلاع را بشناس

ــاره موضــو ــيد درب ــته باش ــورد بحــث داش ــد . ع م ــوي ديگــر باي ــا از س ــا  اصــطلاحات آن ب ــنا ه آش
ــيد، ــروه     باش ــرادي در گ ــولاً اف ــل معم ــين دلي ــه هم ــاي  ب ــا     ه ــه ب ــرفتن رابط ــئول گ ــاطي مس ارتب

  .خاصي داشته باشندهاي  شوند كه ويژگي مي متخصصان
  :زير را در نظر داشتتوان اهداف  مي در ارتباط با متخصصان

  درمانيهاي  ق پذيري متخصصان با بهترين روشارتقاي تطبي -1
  معرفي مفاهيم و استاندارهاي تازه در حوزه بهداشت و درمان -2
  جديدهاي  اكتشافات و سياست ها، افزايش آگاهي متخصصان نظريه -3
  درماني - بهداشتيهاي  تغيير و يا معرفي اولويت -4
ــويق     -5 ــا تش ــلامت ب ــوزه سياســت س ــرات در ح ــرفت تغيي ــت از  پيش ــه حماي متخصصــان ب

  اين تغييرات
ــاي يــك درك     ــر مبن ــد ب ــا متخصصــان مثــل ســاير ســطوح مــداخلات محــور، باي ــاط ب ارتب

  .و مسايل مورد توجه مخاطبان پايه گذاري شودها  نيازها، نگرش ها، درست از خواسته
ــر ايجــاد تغييــرات در رفتــار متخصصــان عرصــه بهداشــت و درمــان و   هــا  ايــن برنامــه بايــد ب

ــو ــت   در ص ــا و سياس ــر هنجاره ــاز تغيي ــاي  رت ني ــه ه ــع حرف ــده و آن اي  جوام ــز ش ــا  متمرك را ه
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ــه     ــين برنام ــابي چن ــرا و ارزي ــي، اج ــا در طراح ــد ت ــويق كن ــايي  تش ــل  ه ــرده و در ح ــاركت ك مش
  .مسايل مرتبط با سلامت، خود را به عنوان يك عنصر مهم بپذيرند

  اشت و درمانارتباطي با متخصصان عرصه بهدهاي  مباني نظري در برنامه

ــه  ــن شــكل از برنام ــاطيهــاي  طراحــي و اجــراي اي ــا ســاير ســطوح   ،ارتب ــداني ب تفــاوت چن
در ابتــدا و پــيش از هــر چيــز، طراحــان بايــد مخاطبــان را شناســايي كــرده و درك كــاملي   . نــدارد

ارتبــاطي هــاي  ســپس اهــداف طــرح را مشــخص كــرده و پيــام. از نيازهــاي آنــان بــه دســت آورنــد
ــد ــان ن. را طراحــي كنن ــن مي ــه دوم در اي مشــاركت دادن خــود متخصصــان در طراحــي، اجــرا   ،كت

ــر برنامــه اســت  ــان  اي  حرفــههــاي  شــناخت رهبــران گــروه. و نظــارت ب ــراي ترغيــب آن و تــلاش ب
  .ارتباطي استهاي  گام بعدي گروه ها، به مشاركت در اين برنامه

يــر رفتــار در توانــد فرآينــد تغي مــي گــاهي اوقــات برگزيــدن يــك رويكــرد ســازمان محــور،
  .مخاطبان را آسانتر و سريعتر سازد

ــروه  ــي گ ــا  وقت ــازمانه ــاي  و س ــه      ه ــوان نمون ــه عن ــان، ب ــاد متخصص ــول و اعتم ــورد قب م
را هــا  و البتــه اعتقــادات و اولويــتهــا  نظــام پزشــكي، رهبــري تغييــر در شــكل رفتــارهــاي  ســازمان

ــزان قا    ــه مي ــن عرصــه ب ــذيرش در متخصصــان اي ــزان پ ــد، مي ــر عهــده بگيرن ــزايش ب ــل تــوجهي اف ب
  .خواهد يافت

گــاهي يــك . توانــد از پــايين بــه بــالا و يــا بــر عكــس باشــد مــي بــه برنامــههــا  ورود ســازمان
ــي   ــه ضــرورت تغييــرات پ ــين نفــري اســت كــه ب ــا ديگــر   مــي عضــو ســاده اول ــا گفتگــو ب ــرد و ب ب

ــه ســطح تــا مــدير ســازمان پــيش  هــا، همكــاران و ترغيــب آن ــين . رود مــي ســطح ب گــاهي نيــز اول
  .شود مي يير در سطح مديريتي اتفاق افتاده و پس از آن به ساير اعضا انتقال دادهتغ

ــت دارد     ــه اهمي ــزي ك ــرات، آن چي ــاز تغيي ــاء آغ ــر از منش ــرف نظ ــام  ،ص ــال پي ــا  انتق ــه ه ب
ــب آن   ــداد ممكــن از متخصصــان و ترغي ــالاترين تع ــا  ب ــه    ه ــاني اســت ك ــت اصــول و مب ــه رعاي ب

  .شود مي بيمارباعث تأمين بهترين شيوه درمان براي 

  ارتباطي با متخصصان عرصه بهداشت و درمانهاي  عناصر كليدي برنامه

يكــي از مهــم تــرين عناصــر در ايــن ســطح از ارتبــاط نيــز، توجــه بــه ماهيــت چنــد وجهــي و 
ــات اســت   ــوع ارتباط ــن ن ــد اصــلي اي ــاط. چن ــا ارتب ــي تنه ــايي م ــز و   ه ــت آمي ــايج موفقي ــد نت توانن

ــداري داشــته باشــند كــه از   ــزار و فعاليــتپاي ــرات اســتفاده  هــاي  تمــام اب ــراي ايجــاد تغيي ممكــن ب
  .كرده باشند
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 ارتبــاطي بــا متخصصــان آورده  هــاي  در ادامــه فهرســتي از خصوصــيات كليــدي برنامــه    
  .صحبت خواهد شدها  شود كه در همين فصل در مورد آن مي

  مبتني بر شواهد  -1
  داراي ويژگي براي مخاطب -2
  بيمار محور -3
  محوررفتار  -4
  كاربردي -5
  .ساني در دسترس متخصصان قرار گيردو ابزاري باشد كه به آها  شامل توصيه -6
  چند وجهي بودن -7
  سازگار بودن -8

بر شواهد مبتني  

ــات          ــار و اطلاع ــاس آم ــر اس ــاران را ب ــان بيم ــراي درم ــود ب ــميمات خ ــد تص ــكان باي پزش
در همــين . بگيرنــد ،شــوند يمــ علمــي دقيــق و راهنماهــاي معتبــر كــه توســط مراجــع علمــي تهيــه  

ارتبــاطي كــه گــروه مخاطــب هدفشــان، متخصصــان و صــاحبان مشــاغل مــرتبط هــاي  راســتا برنامــه
ــام  ــد پي ــز باي ــا ســلامت هســتند ني ــا   ها ب ــد ت ــر طراحــي كنن ــق و معتب ــه اطلاعــات دقي ــر پاي يشــان را ب

ــذيرش آن  ــزان پـ ــا  ميـ ــق     هـ ــرفت در تطبيـ ــث پيشـ ــزايش داده و باعـ ــان را افـ ــط متخصصـ توسـ
  .درماني جديد شوندهاي  و ايدهها  شان با روشپذيري

داراي ويژگي براي مخاطب  

بـه عنـوان مثـال    . هـر فـرد بـه او انتقـال يابـد     اي  حرفـه هـاي   اطلاعات بايـد بـر مبنـاي ويژگـي    
خواهيــد دربــاره چگــونگي تهيــه واكســن قابــل تزريــق از پودرهــاي مــورد   مــي هنگــامي كــه شــما

شـما پرسـتاراني هسـتند كـه بيشـتر وظيفـه شـان مربـوط بـه           نظر جزئيـاتي را ارايـه كنيـد، مخاطبـان    
هـاي   از سـوي ديگـر اگـر شـما بخواهيـد در مـورد واكسـن       . تهيه و تزريـق واكسـن بـه افـراد اسـت     

. مخاطبــان اصــلي شــما پزشــكان خواهنــد بــود ،را طراحــي كنيــدهــا  يشــان پيــامها جديــد و ويژگــي
ــه ويژگــي  ــاي  توجــه ب ــثه ــي مخاطــب باع ــر كــدام از  م ــا ه ــود ت صــاحبان مشــاغل ســلامت،   ش

هـا   اطلاعات مـورد نيـاز خـود را دريافـت و ايـن خـود باعـث ايجـاد يـك رابطـه مناسـب ميـان آن            
  .دهد مي و بيماران شده كه نتايج درماني را تحت تأثير قرار
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رفتار محور  

ــاز       ــيش از آغ ــد پ ــاري باي ــداف رفت ــلامت، اه ــوزه س ــاط در ح ــطوح ارتب ــر س ــد ديگ همانن
بـه عبـارت ديگـر طراحـان بايـد از خـود بپرسـند كـه دقيقـاً از          . ن شـده باشـند  برنامه به روشني تعيـي 

خواهنــد كــه چــه كــاري را انجــام دهنــد؟ تمــام  مــي پزشــكان و ســاير افــراد شــاغل در ايــن حــوزه
  .مداخلات بايد بر اساس همين رفتارهاي از پيش تعيين شده، طراحي شوند

بيمار محور  

ــطوح   ــام سـ ــاران در تمـ ــه بيمـ ــاط د«اگرچـ ــلامتارتبـ ــوزه سـ ــژه »ر حـ ــت ويـ اي  از اهميـ
. يابــد مــي ارتبــاطي بــا متخصصــان، اهميــت بيشــتريهــاي  برخوردارنــد امــا ايــن ويژگــي در برنامــه

توانـد نتـايج حاصـل از     مـي  جديـد درمـاني  هـاي   تأكيد بـر ايـن نكتـه كـه اسـتفاده از ابـزار و روش      
ــاني آن  ــدامات درم ــا  اق ــد، ه ــود بخش ــي را بهب ــذي   م ــؤثري در پ ــش م ــد نق ــن روشتوان ــا  رش اي ه
  .توسط آنان داشته باشد

مـزمن بـوده و يـا بـه     هـاي   از سوي ديگر ايـن رويكـرد بـراي بيمـاراني كـه مبـتلا بـه بيمـاري        
از اهميــت بــالاتري برخــوردار . گيرنــد مــي هــر علتــي بــه طــور طــولاني مــدت تحــت درمــان قــرار

ــتفاده از م     ــا اس ــداوم ب ــور م ــه ط ــان را ب ــاني ش ــد روش درم ــوده و پزشــكان باي ــر  ب ــازه ت ــات ت طالع
  .اصلاح كنند

كاربردي  

ــلاش  ــام ت ــا  تم ــرو     ه ــش روب ــن پرس ــا اي ــه ب ــان، هميش ــا متخصص ــاط ب ــراري ارتب ــراي برق  ب
تمـام شـاغلان در حـرف سـلامت انتظـار دارنـد كـه        . »خورنـد؟  مـي  بـه چـه دردي  هـا   اين«: شود مي

ــار          ــه در ك ــدي را ك ــب مفي ــايش، مطال ــك هم ــركت در ي ــا ش ــه و ي ــك مقال ــه ي ــس از مطالع پ
  .كند، بياموزند مي كمكها  ماني روزانه شان به آندر

ــا، ســخنران در ابتــدا بايــد در    بــراي مثــال، هنگــام برگــزاري يــك كارگــاه در مــورد مالاري
تشــخيص و درمــان مالاريــا صــحبت كــرده و پــس از آن بــه ســراغ بررســي         هــاي  مــورد راه

  .برودها  مختلف پيش گيري از مالاريا و مقايسه آنهاي  راه
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 اجراقابل  

كــه از طريــق سيســتم   هــايي  متفــاوت و گــاه محــدوديت  هــاي  موانــع زمــاني، اولويــت  
پزشـك بـراي تغييـر    هـاي   تواننـد از توانـايي   مـي  شـوند، همـه و همـه    مـي  درمان به پزشـك تحميـل  

  .جديد، بكاهندهاي  رفتار و حركت به سمت درمان
 ر بايـد تـا جـايي كـه    بنابراين يك برنامـه ارتبـاطي موفـق بـراي رسـيدن بـه يـك تـأثير پايـدا         

نكتــه مهــم ايــن اســت كــه تغييــرات مــورد  . يش را ســاده و قابــل اجــرا ســازدهــا توانــد توصــيه مــي
نظــر بايــد در قالــب رفتارهــاي روزانــه درمــاني متخصصــين بگنجــد و بــه شــكلي نباشــند كــه فــرد   

  .به چشم يك كار اضافه و خارج از برنامه نگاه كندها  به آناي  حرفه
و يـا ابزارهـايي كـه در رابطـه بـا يـك بيمـاري        هـا   بـا گسـترش فعاليـت   توانـد   مـي  اين هدف

  .آيند، محقق شود مي و يا يك درمان ويژه به وجود
ــاري    ــرل بيم ــز كنت ــه، مرك ــراي نمون ــاي  ب ــراي    ه ــش ب ــي از تلاش ــوان بخش ــه عن ــا ب آمريك

خفيــف بــه مغــز،   اي  شــناخت و توانــايي مــديريت پزشــكان در مــورد آســيب ضــربه      ارتقــاي
شــوند، يــك ســي  مــي ميليــون نفــر در آمريكــا بــه آن دچــار  1/1ه بــه طــور ســالانه كــاي  بيمــاري

ــي و         ــان انگليس ــه دو زب ــاران ب ــورد بيم ــتفاده، در م ــل اس ــي قاب ــات كلينيك ــه در آن اطلاع دي ك
ــپانيايي، كــه پزشــكان  ــي اس ــل كــردن مصــاحبه    م ــا كام ــروع و ي ــراي ش ــا  توانســتند از آن ب ــان ب ش

مــورد نظــر را داشــت، بــه  CDدســتگاه كــه قابليــت اجــراي بيمــار اســتفاده كننــد، بــه همــراه يــك 
  .پزشكان ارايه داد

ــاني، روش   ــر اطلاعــات درم ــن ســي دي عــلاوه ب ــايي  اي ــوزش ه ــه پزشــكان آم ــي را ب داد  م
پــيش گيــري از چنــين هــاي  كــه بتواننــد يــك ارتبــاط مــؤثر بــا بيمــار خــود برقــرار كــرده و روش 

  .بياموزندها  حالتي را به آن
ــن   ــدف اي ــع ه ــزايش        در واق ــه اف ــكان، بلك ــش پزش ــزايش دان ــا اف ــه تنه ــاطي، ن ــته ارتب بس

  .ارتباطي بودهاي  آگاهي بيماران به عنوان محور برنامه

چند وجهي  

ــه رويكردهــاي انفــرادي     ــد وجهــي نســبت ب ايــن موضــوع ثابــت شــده اســت كــه نگــاه چن
ــؤثرتر هســتند ــايين ملاحظــه . م ــي در جــدولي كــه در پ ــايج حاصــل از   م ــد نت ــرور  36كني ــي م كل

آورده شــده اســت كــه رويكردهــاي متفــاوت را بــر اســاس ميــزان تغييــر ايجــاد شــده در عملكــرد  
  .مقايسه كرده است ها، كلينيك
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  رويكردها و ابزار  تعداد مقالات مرور شده ميزان اثرات به دست آمده

ابزارهاي آموزشي، مجلات،   9  اثرات محدود
  ارسال پست الكترونيكي

آموزشي و هاي  دورهبرگزاري   4  اثرات محدود
  ها كنفرانس

مطالعات محدود، در بيشتر موارد 
  مؤثر

آموزشي، هاي  برگزاري ملاقات  4
 كوچكهاي  ارايه آموزش در گروه

به طور ويژه مؤثر در تجويز دارو 
  و پيشگيري

وسيع آموزشي هاي  انجام ملاقات  8
  آسان سازي، حمايت از تغييرات

  بازخوردها در ميزان اجرابررسي   7  تأثيرات متفاوت

  استفاده از رهبران اجتماعي  3  تأثيرات متفاوت

مداخلات چند وجهي و تركيبي   16  خيلي مؤثر
  همراه با آموزش

  
ــه    ــه ملاحظ ــور ك ــان ط ــي هم ــد م ــد      ،كني ــا چن ــوري ي ــك مح ــاي ت ــرخلاف رويكرده ب

بســيار مــؤثر ، رويكردهــاي چنــد وجهــي تــأثير كمــي دارنــدمحــوري كــه بعضــاً مــؤثر نبــوده و يــا 
  .هستند

سازگار بودن  

ــا ارتبــاطي بايــد عــلاوه بــر ســازگاري بــا ســطح مــداخلات و مطالعــات جديــد،   هــاي  پيــام ب
  .درمان سازگار باشندهاي  راهنماها و بهترين روش جديدترين

يكـــي از اصـــول بنيـــادي ارتبـــاط بـــوده و راه روشـــني را بـــراي هـــا  ســـازگار بـــودن پيـــام
ــراهم مــي  ــرات ف ــد پيشــرفت تغيي ــام. كن ــاقض ممكــن اســت باعــث گــيج  هــاي  و توصــيههــا  پي متن

  .اثر نامطلوب بگذارد ،براي تغييرها  شدن مخاطبان شده و بر روي خواست آن
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  ارتباطيهاي  و كانالها  نگاه كلي به فعاليت

ــاب   ــه شــكل ســنتي اطلاعاتشــان را از مطالعــه كت مجــلات و ســاير  ،مقــالات هــا، پزشــكان ب
آورنـد و ايـن شـكل از انتقـال اطلاعـات هـم چنـان بـه عنـوان راهـي            مـي  منابع نوشتاري بـه دسـت  
  .آيد مي تحقيقاتي تازه به شمارهاي  معتبر براي دريافت يافته

نيــز بــا خــود بــه هــايي  امــا از ســوي ديگــر اتكــاي صــرف بــه ايــن منــابع، ايجــاد محــدوديت
  .همراه دارد

بــر اســاس برخــي  .اول آن كــه پزشــكان بــراي مطالعــه منــابع جديــد وقــت محــدودي دارنــد
ــه صــرف مــي    ،تحقيقــات ــراي مطالعــه در طــول يــك هفت ــانگين ســاعتي كــه پزشــكان ب ــد  مي كنن

  .بيشتر از يك ساعت نيست
ــار مقــالات متعــدد     ــراي بررســي كيفيــت و اعتب ــايي لازم ب دوم آن كــه بيشــتر پزشــكان توان

  .منتشر شده را ندارند
اطلاعـــات حاصـــل از اي تبـــديل متعـــددي بـــرهـــاي  ســـوم آن كـــه موانـــع و محـــدوديت

  .به يك روش درماني كلينيكي وجود دارد مطالعه
متفـاوتي بـه منظـور    هـاي   از راه ،يك برنامـه ارتبـاطي كـه بـه درسـتي طراحـي و اجـرا شـود        

  :كند رسيدن به اهداف زير استفاده مي
 كامل كردن اطلاعات به دست آمده از منابع نوشتاري-

ــه   - ــاربردي و ب ــاختارهاي ك ــات در س ــه اطلاع ــت آن   اراي ــه درياف ــي ك ــا  روش ــان ه آس
 باشد

ــر      - ــت از نظ ــا اهمي ــوارد ب ــردن م ــاوت و مشــخص ك ــابع متف ــالات و من ــين ارزش مق تعي
 كاركرد كلينيكي

 ممكنهاي  مشخص كردن بهترين راهنماها و بهترين درمان-

مناســب بـراي عبــور از موانـع موجــود بـر ســر راه    هـايي   فـراهم آوردن ابـزار و راهنمــايي  -
 جديد درمانيهاي  ن با روشتطبيق پذيري پزشكا

ارتبــاطي اســت كــه معمــولاً هــاي  آيــد، نشــان دهنــده ابــزار و راه مــيجــدولي كــه در ادامــه 
  .گيرد مي ارتباطي با متخصصان حوزه سلامت، مورد استفاده قرارهاي  در برنامه

   



  سلامت از نظريه تا اجرا ارتباط در حوزه /   138

 تخصصيهايدوره اي، كنفرانسهاي  ملاقات
  فصلي تخصصيهاي  محلي، ملاقاتهاي  ملاقات

  ها اتفاقات ويژه مانند ميزگردها و سمپوزيوم
  شبكه جهاني اينترنت

  تخصصيهاي  رسانه
 ابزارهاي ويژه ارتباطي

هــــــــــــاي  راه
  ارتباطي

 :يك موضوعي
ــامل        ــوده و ش ــل ب ــايي كام ــه تنه ــودش ب ــه خ ــزوه ك ــا ج ــاب ي ــه، كت ــك مقال ي

  .متعددي استهاي  قسمت
  :كاغذ سفيد

مطــرح شــده در هــاي  بحــثنــوعي نوشــتار تــك موضــوعي اســت كــه بــر مبنــاي 
  .گيرد مي يك ميزگرد و يا يك گروه كاري شكل

  :مقالات عمومي
مطالبي هستند كـه بـه قصـد ايجـاد عـزم و توجـه عمـومي بـر روي يـك مشـكل           

  .شوند مي ويژه مرتبط با سلامت منتشر
  :مطبوعاتيهاي  ويژه نامه

ــي و مصــاحبه  ــالات علم ــي از مق ــا  تركيب ــك موضــوع   ه ــون ي ــه پيرام ــتند ك هس
 .شوندمييژه تهيه شده و همراه با مجله اصلي منتشرو

ــاي  ابزارهــــــــ
  كليدي
ــف ــابع : الــ منــ
  چاپي

 ها وب سايت
  :هشدارهاي الكترونيكي

تخصصــي بــراي اعضايشــان فرســتاده شــده، هــاي  ايــن هشــدارها توســط ســازمان
جديـد، اتفاقــات و سـاير اطلاعــات مـورد علاقــه    هــاي  را نسـبت بــه درمـان  هـا   آن
  .كند مي آگاهها  آن

  الكتريكي ابزارهاي چاپيهايآنلاين، سمينارهاي زنده، نسخههاي  بحث

منــــــــــابع : ب
  اينترنتي

ــويري، ــوزش تص ــدئوكنفرانسآم ــتفاده از وي ــااس ــاته ــا  و ملاق ــور  ه ــه منظ ب
  ها حمايت از موضوع مطرح شده در كنفرانس

هــــاي  برنامــــه
ــوتي و  صــــــــ

  تصويري
چــاپي يــا  ممكــن اســتابزارهــا كــهابزارهــايي ماننــد بروشــورها، ويــدئوها، ايــن

ــي الكترونيكــي باشــند، ــد توســط پزشــكان در راســتاي اهــداف متعــددي    م توانن
  .استفاده شوند
  :اهدافي مانند

ــا بيمــاران، شــناخت راه تشخيصــي، برگــزاري جلســات آموزشــي هــاي  ارتبــاط ب
 براي تمام اعضاي كلينيك

وســايلي كــه بــه 
آســــاني قابــــل 
اســــــــــــتفاده 

  .هستند
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ــت ايـ ـ ــت  در نهاي ــزار و فعالي ــه اب ــايي  ن ك ــان     ه ــا متخصص ــاط ب ــراري ارتب ــراي برق ــه ب ك
و باعــث تغييــر در رفتــار  باشــندشــوند، بايــد پاســخگوي راه كارهــا و اهــداف برنامــه   مــي اســتفاده

  .پزشكان شده و نتايج درماني بهتري را براي بيماران رقم بزند

  مفاهيم كليدي

ــاغل    - ــاحبان مش ــا متخصصــان و ص ــاط ب ــراري ارتب ــه برق ــلامت برنام ــايي  س ــه در  ه ــتند ك هس
ــاري در آن    ــرات رفت ــن عرصــه و ايجــاد تغيي ــر متخصصــان اي و هــا  جســتجوي تأثيرگــذاري ب

 .باشند مي افرادي كه مسئول مستقيم ارايه خدمات بهداشتي درماني هستند،
ــايج     - ــري بيمــاران و نت ــر روي تصــميم گي ــأثيري كــه صــاحبان مشــاغل ســلامت ب ــت ت ــه عل ب

ارتبــاطي بــا متخصصــان ايــن عرصــه از اهميــت بســيار  هــاي  نــد، برنامــهحاصــل از درمــان دار
بــزرگ تــر هــاي  و معمــولاً بــه عنــوان يــك قســمت حيــاتي از برنامــه اســتبــالايي برخــوردار 

ــلامت شــناخته    ــاط در حــوزه س ــي ارتب ــر رفتــار دربيمــاران و       م ــه دنبــال تغيي شــوند كــه ب
 .اثرگذاري بر سطوح بالاتر جامعه و سياستگذاران هستند

ــته       - ــوان دس ــه عن ــا ب ــلامت، تنه ــوزه س ــدركاران ح ــت ان ــاير دس ــكان و س ــه پزش از  اي اگرچ
شــوند، امــا برقــراري ارتبــاط  مــي ارتبــاطي در حــوزه ســلامت شــناختههــاي  مخاطبــان برنامــه

هـا   همـين ويژگـي  . و بعضـي از ابزارهـاي ويـژه نيـز دارنـد     هـا   نيـاز بـه مهـارت   هـا   درست با آن
 .ارتباطي در حوزه سلامت تفاوت پيدا كندهاي  رنامهشود تا با بقيه سطوح ب مي باعث

ــمت  - ــه قس ــد بقي ــاي  همانن ــهه ــاي  برنام ــاري و    ه ــرات رفت ــلامت، تغيي ــوزه س ــاطي در ح ارتب
در طــول اجــرا بــراي هــا  اجتمــاعي مــورد نظــر، پــيش از آغــاز برنامــه شناســايي شــده و از آن 

بـا متخصصـان حــوزه   ارتبـاطي  هـاي   در نهايـت هــدف برنامـه  . ارزيـابي كيفيـت اسـتفاده شـود    
تـازه و رسـيدن بـه نتـايج درمـاني بهتـر       هـاي   سلامت، افزايش ميـزان تطبيـق پـذيري بـا درمـان     

 .است
ــاي  ويژگــي- ــزاره ــدي و اب ــاي  كلي ــه  ه ــين برنام ــق چن ــراي اجــراي موف ــا لازم ب ــد در ه يي، باي

 .مورد توجه قرار گيرندها  هنگام طراحي و اجراي آن
ــه- ــاي  برنام ــاطي كــه در هنگــام طر ه ــا    ارتب ــر رفتاره ــر راه تغيي ــر س ــع موجــود ب ــه موان احــي ب

 . توجه داشته باشند، در هنگام اجرا تأثير گذارتر خواهد بود
، دارنـد هـا   از سـاير مـدل   بيشـتري مبتنـي بـر تعامـل كـه البتـه هزينـه       هـاي   در اين حـوزه برنامـه  -

 .خواهند شدايجاد تغيير در رفتار متخصصان  زيادتري باعثبا احتمال 
ختلــف نشــان داده اســت كــه اســتفاده درســت و تركيبــي از راه كارهــاي        مهــاي  تجربــه-

 .بالايي برخوردار هستند و نقش رويكردهاي سازمان محور، از اهميت و انفرادي





  

  فصل هشتم
"ارتباط در حوزه سلامت"روابط بين شريكان در  

  
  :خوانيد مي در اين فصل

 يك تعريف تجربي ،روابط بين شريكان�

 شريك در برنامههاي  تصديق كردن حقوق همه گروه�

 يك رويكرد مؤثر و ساختارمند ،روابط بين شريكان�

 مفاهيم كليدي�

  
ــا مــردم         ــط ب ــردان از رواب ــتمداران و دولــت م ــك، سياس ــورهاي دموكراتي ــتر كش در بيش

در همــين نــوع . كننــد مــي عمــوم جامعــه اســتفادهبــراي مشــورت، تعامــل و تبــادل نقطــه نظــرات بــا 
خــود، از تصــميماتي كــه بــر هــاي  تواننــد ضــمن بيــان خواســته مــي روابــط اســت كــه مــردم عــادي

  .حمايت كنند ،گذارد مي تأثيرها  زندگي آن
ــروه  ــردم، گـ ــوم مـ ــاي  عمـ ــوكلان    هـ ــرين مـ ــم تـ ــف از مهـ ــنوف مختلـ ــاعي و صـ اجتمـ

ــه  ،از ســوي ديگــر دولتمــردان . سياســتمداران هســتند ــرين شــركاي برنام ــدي ت ســلامت هــاي  كلي
مختلــف مــرتبط بــا ســلامت هــاي  تواننــد بــر كــاركرد ســازمان هــا مــي در واقــع آن. عمــومي هســتند

را هــا  تــأثير گذاشــته و در تــأمين بودجــه و منــابع بــراي اجــراي مــداخلات مــرتبط بــا ســلامت، آن 



  سلامت از نظريه تا اجرا ارتباط در حوزه /   142

دولتمــردان از درك درســت سياســتمداران و   بــه منظــور تــلاش  گــاهي اوقــات  .يــاري كننــد 
ســلامت عمــومي، مهــم تــرين وظيفــه كارشناســان حــوزه ســلامت اســت زيــرا ايــن درك درســت  

هـــا بـــه ايـــن حـــوزه، شـــانس جـــذب بودجـــه و قـــرار گـــرفتن در  عـــلاوه بـــر جلـــب توجـــه آن
  .دهد مي بودجه بندي را براي مداخلات حوزه سلامت افزايشهاي  اولويت

مــومي بلكــه در بخــش دولتــي و    روابــط بــين شــريكان نــه تنهــا در حــوزه ســلامت ع      
ــوان      ــه رو هســتند، معمــولاً تحــت عن ــه ســلامت روب ــوط ب ــا مســايل مختلــف مرب خصوصــي كــه ب

  .گيرد مي كلي روابط در حوزه سلامت، مورد استفاده قرار
، موضــوعات كليــدي آن را بــين شــريكانكوشــد تــا ضــمن تعريــف روابــط  مــي ايــن فصــل

ابــط در حــوزه ســلامت را مــورد بررســي قــرار هــم چنــين شــكل اســتفاده از ايــن رو. روشــن ســازد
ــه      ــطوح برنام ــام س ــط در تم ــن رواب ــش اي ــون نق ــاي  داده و پيرام ــلامت   ه ــوزه س ــاطي در ح ارتب

  .كند گفتگو

  يك تعريف تجربي، بين شريكانروابط 

ــين شــريكان قبــل از تعريــف روابــط  در واقــع . ، مهــم اســت كــه معنــي شــريك را بــدانيم ب
ــريكان ــي ش ــد م ــد از رأي دهن ــي و اعضــاي    توانن ــروه سياس ــك گ ــا ي ــتمدار ي ــك سياس ــه ي گان ب

ماننـد  (يـا اتفاقـات مختلـف    هـا   تخصصـي گرفتـه تـا مجمـع حاميـان و طرفـداران گـروه       هاي  گروه
  .، باشند)مجمع حاميان برخورد با مهاجران غير قانوني

ــتانها،     ــدان بيمارس ــاران، پزشــكان، كارمن ــان شــريكان شــامل بيم در حــوزه بهداشــت و درم
  .داروسازي و نظاير آن هستندهاي  غير انتفاعي، شركتهاي  تخصصي، سازمان هاي گروه

بسـته بـه زمـان و موضــوع    . تواننـد بـر يكـديگر تـأثير بگذارنــد     مــي مختلـف هـاي   ايـن گـروه  
ــروه    ــن گ ــدام از اي ــر ك ــورد بحــث، ه ــا  م ــه     ه ــوده و ب ــؤثر ب ــران م ــه ديگ ــبت ب ــت نس ــن اس ممك

  .رك بيشتري كمك كنندمشتهاي  پيشرفت سلامت عمومي و رسيدن به هدف
توانــد بــه عنــوان فرآينــد گــردهم  مــي بــين شــريكاندر ارتبــاط در حــوزه ســلامت، روابــط 

ــازمان   ــان سـ ــردي ميـ ــات و طراحـــي و حفـــظ روابـــط راهبـ ــادل اطلاعـ ــي، تبـ ــا  آيـ و دســـت هـ
تواننـد در بـه نتيجـه     مـي  بـه منظـور رسـيدن بـه اهـداف مشـترك، كـه       هـا   اندركاران كليـدي برنامـه  

  .مرتبط با سلامت مؤثر باشند، تعريف شود رسيدن مداخلات
فرآينــد برقــراري ارتبــاط مــؤثر و ســاختن يــك شــراكت پايــدار، بســته بــه ســطوح مختلــف  

ــه ــاي  برنام ــاطي ه ــاط عمــومي   (ارتب ــردي، ارتب ــين ف ــاط ب ــال، ارتب ــوان مث ــه عن ــد ) ب ــاوت خواه متف
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بـاطي مطـرح   عنـوان يـك عنصـر مهـم در تمـامي سـطوح ارت      بـه  ارتبـاط  از اگرچه ايـن شـكل   . بود
ارتبـاطي نيـز مـورد توجـه و     هـاي   است، به طور هـم زمـان بـه عنـوان يـك سـطح مسـتقل از برنامـه        

ــرار  ــي ق ــي بررس ــرد م ــتلاف      . گي ــاري و ائ ــك همك ــه ي ــان، ب ــا نزديك ــط ب ــوارد رواب ــب م در اغل
  .شود مي راهبردي تبديل
ــط  ــين شــريكانرواب ــردي از     ب ــوان يــك ســطح راهب ــه عن در طــول بيســت ســال گذشــته، ب

ــ ــط در بخــش برق ــاي  راري رواب ــت   ه ــه اس ــرار گرفت ــه ق ــورد توج ــي م ــن . خصوصــي و دولت از اي
ــتلاف  ــه منظــور گســترش ائ ــط ب ــه توســعه سياســي و اقتصــادي اســتفاده شــده   هــا  رواب و كمــك ب

  .است
توانــد ارزش  مــي يــك رويكــرد ســاختاري اســت كــه بــين شــريكانبــه طــور كلــي، روابــط 

ــالاترين ميــزان ممكــن ر  ــه  ارتبــاط طــرفين را بــه ب ســانده و قــدرت ايــن ارتبــاط را بــراي رســيدن ب
  .اهداف سلامتي يا اجتماعي نمايان سازد

ــال   ــه در س ــراي نمون ــد      1999ب ــي چن ــه آموزش ــك برنام ــي، ي ــلامت روان ــي س ــه مل مؤسس
ــاز كــرد  ــأثير گــروه  . بخشــي را آغ ــايي ت ــر توان ــه ابتكــاري ب ــن برنام ــاي  اي ــب ه ــايتي در تركي حم

ــا    ــرتبط ب ــا خــدمات م ــش روز ب ــه كــردن دان ــاي  ســلامت، تمركــز كــرده و از برنام ــا ه ــاطي ب ارتب
روانــي بــه خــدمات مناســب پزشــكي بــا هــاي  هــدف افــزايش دسترســي بيمــاران مبــتلا بــه بيمــاري

  . كرد مي تأمين اطلاعات و ابزار لازم، حمايت
ــازمان  ــات و س ــه از مؤسس ــن برنام ــاي  اي ــه    ه ــه همكــاري ب ــل ب ــتاني ماي ــي و اس ــف مل مختل

ــا اســتفاده از پخــش   منظــور كــاهش فاصــله ايجــا  ــا دانــش روز ب ــان خــدمات پزشــكي ب د شــده مي
علمـي، آگـاه سـازي عمـومي مـردم دربـاره مشـكلات روانـي، اعتيـاد بـه الكـل            هـاي   آخرين يافتـه 

ــار آن شكســتن تابوهــا و كــاهش تبعــيض   ــه مــواد و در كن ــاد ب موجــود در مــورد ايــن هــاي  و اعتي
ــا، بيمــاري ــه عمــل آورد  ه ــام ب ــت ن ــين مؤسســه  . ثب ــي ســلامت روان آمريكــا در طــول  هــم چن مل

اجتمــاعي مختلــف در سراســر آمريكــا، يــك هــاي  اجــراي ايــن برنامــه توانســت بــا كمــك گــروه
  .دستورالعمل ملي تحقيقاتي را در راستاي تأمين نيازهاي سلامت عمومي گسترش دهد

  ؛ يك رويكرد مؤثر و ساختاري بين شريكانروابط 

نيـز، هـم هنـر و هـم      بـين شـريكان  مت، روابـط  همانند سـاير سـطوح ارتبـاط در حـوزه سـلا     
ــش اســت ــازمان. دان ــاي  س ــي     ه ــد بخش ــات چن ــرد ارتباط ــار از رويك ــين ب ــراي اول ــه ب ســلامت ك

ارتبـاطي شـان، نيـاز بـه     هـاي   كننـد، ممكـن اسـت بـراي رسـيدن بـه موفقيـت در تـلاش         مي استفاده
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ان و يــا مــوارد ســازمهــاي  ايجــاد تغييراتــي در چــارت ســازماني، شــرح وظــايف كارمنــدان و تــيم 
  .ديگري داشته باشند

ــازمان ــاي  س ــيم ه ــلامت و ت ــر س ــل در ام ــاي  دخي ــته   ه ــل داش ــاطي، ممكــن اســت تماي ارتب
باشند تا ساختار درونـي شـان را بـه منظـور بنـا نهـادن يـك رابطـه مناسـب بـين بخشـي و گسـترش             

ــازند  ــتلاف بس ــردي همكــاري و ائ ــديريتي   . راهب ــم م ــطح مه ــولاً از س ــري معم ــين تغيي ــد (چن مانن
ــومي    ــط عم ــدير رواب ــديره، م ــت م ــل، هيئ ــدير عام ــاز) م ــي آغ ــه ســطوح    م ــه بقي ــپس ب ــود و س ش

  .يابد مي سازمان گسترش
  :تشويق كارمندان به روابط بين بخشي و تفكر كار گروهي داراي مراحل زير است

ــازه       - ــات اج ــه امكان ــامي ك ــتيباني از آن و هنگ ــي و پش ــد بخش ــط چن ــف رواب ــين و تعري تعي
 دهد،

 نهادن يك بخش ويژه در ساختار سازمان براي انجام اين كاربنا -

تأكيد بـر اهميـت كـار تيمـي، گـوش كـردن، مهـارت گفتگـو، برقـراري تعـادل ميـان نيازهـا             -
 براي رسيدن به موفقيتها  و به اشتراك گذاري اعتبار با ديگر سازمان

 آموزش كارمندان-

 سازمانهاي  به اشتراك گذاري نتايج با ديگر قسمت-

ارتبــاطي در حــوزه ســلامت، بايــد ديــد بلنــد مــدتي  هــاي  و تــيمهــا  وه بــر ايــن ســازمانعــلا
  .يشان داشته باشندها بين بخشي، مسايل كليدي و اولويتهاي  نسبت به فعاليت

 گسترش اتحاد به منظور رو به رو شدن با مشكلات اجتماعي و سلامتي به منظور افزايش
  ها برد برنامه

ــايج ا   ــرين نت ــم ت ــان    يكــي از مه ــتلاف مي ــاري و ائ ــترش همك ــي، گس ــد بخش ــات چن رتباط
ائـتلاف در واقـع يـك همكـاري رشـد يافتـه اسـت كـه نيـاز بـه سـاختارهاي            . طرفين ارتبـاط اسـت  

ــوازم و در نهايــت     ــزار و ل ــيم مخصــوص مــديريتي، اب ــانوني، ت رســمي بيشــتر شــامل توافــق نامــه ق
  .تعهد دو طرفه طولاني مدت به اهداف ائتلاف دارد

تشــريك هــاي  از شــكل و ســاختار همكــاري، ائــتلاف و يــا ســاير نمونــه      صــرف نظــر  
ــان طــرفين ــد   مــي ،مســاعي مي ــه پيشــبرد اهــداف اجتمــاعي و ســلامتي جامعــه كمــك كن ــد ب . توان

همـه  و ايجـاد اتحـاد ميـان    توانـد بـا تقويـت اهميـت و اعتبـار يـك موضـوع ويـژه،          مـي  اين كمك
ــر سياســتمداران، رســانه هــا  بخــش ــأثير گــذاري ب ــراي ت ــرد  هــا  ب و ســاير عوامــل مهــم، آزمــايش ب
  .مختلف، صورت گيردهاي  و تركيب منابع و تخصصها  برنامه
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  به منظور بنا نهادن و پايدار نگهداشتن يك رابطه طولاني مدتها  و نبايدها  بايد
 هانبايد  ها بايد

راهبــردي و تمركــزهــايدرك وظــايف، اولويــت
  چند بخشي كليديهاي  بر گروه

 

  در ابتداي برنامههااين گروه دسترسي به
داشــتن يــك ذهــن بــاز بــراي انتقــال اطلاعــات

  مرتبط
 

  و مشكلاتهادر نظر گرفتن نگراني
ــاوت ــه تف ــرام ب ــناخت و احت ــايش ــي،ه فرهنگ

  ها نژادي و ساير تفاوت
 

هـــايتوجـــه داشـــتن بـــه اهـــداف و اولويـــت
  مشترك

 

تلاش براي بنيـان نهـادن يـك ارتبـاط طـولاني
  ر مبناي اعتماد و احترام متقابلمدت ب

 

ــاري ــع همك ــي موان ــل، بررس ــورت تماي در ص
  احتمالي

نگاه تحقيـر آميـز بـه يكـي از طـرفين، اگـر چـه از        
تـر بـوده و يـا ايـن كـه طرفـدار        لحاظ جايگاه پايين

ــا    ــرتبط ب ــه مســايل م ــاوتي نســبت ب رويكــرد متف
  سلامت باشد

پس از آغـاز همكـاري، احتـرام گذاشـتن بـه سـر
ــات     ــالي، توافق ــدهاي م ــاني، تعه ــيدهاي زم رس

  قبلي و وظايف

ــام      ــل از تم ــروه مقاب ــه گ ــن ك ــردن اي ــرض ك ف
  كنند مي يتان حمايتها شما و هدفهاي  برنامه

تشويق همه اعضـا بـه داشـتن نهايـت همكـاري
  در زمان طراحي، اجرا و ارزيابي برنامه

دادن اين احسـاس بـه طـرف مقابـل كـه در يـك       
ــترك  ــار مشـ ــه و كـ ــا  ، آنوظيفـ ــه هـ ــبت بـ نسـ

  هايشان پاسخگو نيستند مسئوليت
  تلاش براي كنترل يا مديريت طرف مقابل  

  

مراحل كليدي در گسترش يك همكاري استراتژيك  

ســاختن يــك همكــاري اســتراتژيك در هــر دو مرحلــه شــروع همكــاري و حفــظ آن نيــاز   
احـل اوليـه فرآينـد    يـافتن شـركاي احتمـالي اقـدام مهمـي اسـت كـه در مر       . به تـلاش زيـادي دارد  

ــذيرد  ــد انجــام بپ ــه محــدوديت  . باي ــد نســبت ب ــن باي ــار اي ــاي  در كن ــاي اداري ه ــازماني و نيازه س
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ــازمان ــا  س ــا آن را تحــت      ه ــرده و ي ــوگيري ك ــاري جل ــري همك ــكل گي ــت از ش ــن اس ــه ممك ك
  .تأثير قرار دهد، شناخت پيدا كرد

ــدايي اجــراي ب    ــان مراحــل ابت ــد در هم ــراي گســترش همكــاري باي ــه تصــميم ب ــه گرفت رنام
ارتبـاطي بايـد نسـبت بـه مشـكلات احتمـالي كـه        هـاي   مـرتبط بـا سـلامت و تـيم    هاي  سازمان. شود

آگــاهي داشــته و بــراي مواجهــه مــؤثر بــا آن آمــادگي داشــته   ،ممكــن اســت در كــار پــيش بيايــد
  .باشند

بــه طــور كلــي، بيشــتر مشــكلات قابــل حــل هســتند، اگــر اهــداف همكــاري بــه طــور دقيــق  
  .شده باشد قسيمبار كاري بين طرفين به درستي تمشخص شده و 

  :موانع احتمالي در همكاري
 احساس كاهش قدرت كنترل بر ميزان توسعه برنامه-

 وقت گير بودن فرآيند-

 خروج بعضي از طرفين از ائتلاف-

 كمبود سطح همكاري و ميزان تعهد به پروژه-

 موانع اداري زياد-

 بالاي حفظ و مديريت ائتلافهاي  هزينه-

انتخاب درست همكاران  

ــه        ــه ب ــت، توج ــولاني اس ــيار ط ــولاً بس ــالي معم ــاران احتم ــت همك ــه فهرس ــايي ك از آن ج
ــاخص  ــي از ش ــا، برخ ــد       ه ــك كن ــريكان كم ــت ش ــاب درس ــا را در انتخ ــت م ــن اس ــن . ممك اي

  :عبارتند ازها  شاخص
ــت - ــداف و مأموري ــافتن اه ــاي  ي ــترك    ه ــر مش ــه نظ ــك نقط ــولاً از ي ــه معم ــترك ك مش

توانـد نتيجـه يـك فرآينـد شناسـايي       مـي  گـاهي اوقـات ايـن اهـداف     شـود امـا   آغاز مـي 
ــام طــرفين را راضــي      ــدافي باشــد كــه تم ــراي انتخــاب اه ــق مشــترك و گفتگــو ب علاي

 .كند

و تجربيـات مــرتبط بـا يــك موضـوع ويــژه و يـا در مــورد مخاطبـاني كــه      هــا  پـس زمينـه  -
ممكــن اســت كــه هــايي  پيشــين در زمينــههــاي  وجــود تجربــهو يــا هــدف برنامــه هســتند 

 .به عنوان الگو براي مداخلات جديد ارتباطي مطرح باشد

 وجود رابطه قبلي با يك سازمان ديگر-

 جديت در مورد اهداف و مفاد كلي برنامه-
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 اضافيهاي  دسترسي به منابع ومهارت-

اقتصــادي و زمــاني كــه بــراي ايجــاد و حفــظ رابطــه و همكــاري مــورد نظــر هــاي  هزينــه-
 لازم است

ــه،   ــور خلاص ــه ط ــه        ب ــريكتان را ب ــما ش ــه ش ــت ك ــن آن اس ــت ممك ــرين حال ــه بهت هميش
ــه ــه  اي  گون ــازماني و حرف ــد كــه خصوصــيات س ــما را  اي  انتخــاب كني ــدت ش ــد در دراز م او بتوان

تجــاري، هــاي  در زمــان همكــاري بــا شــركت. در رســيدن بــه اهــداف كلــي برنامــه يــاري رســاند 
خــود را دارنــد تــا عــلاوه بــر حفــظ  غيــر انتفــاعي معمــولاً قــوانين و ســاختار خــاص  هــاي  ســازمان

. اعتبار و استقلال خـود، بتواننـد همكـاري مناسـب و قابـل قبـولي بـا ايـن نـوع شـركا داشـته باشـند            
تجـاري،  هـاي   بـا احتـرام متقابـل و موافقـت از سـوي بخـش      هـا   معمولاً ايـن قـوانين و دسـتورالعمل   

  .شود مي رو به رو
ــي ســرط   ــوانين مؤسســه مل ــه ق ــراي نمون ــه و ب ــا   (NCI)ان آمريكــا در ادام ــاط ب ــراي ارتب را ب

  :كنيم مي تجاري مرورهاي  بخش
1- NCI  ــه ــيچ برنام ــا     اي  در ه ــدمت و ي ــول، خ ــك محص ــت از ي ــدف از آن حماي ــه ه ك

  .كند نمي سرمايه گذاري ويژه باشد، مشاركت
قابــل اســتفاده اســت هــايي  نــام و لوگــوي مؤسســه ملــي ســرطان آمريكــا تنهــا در پــروژه  -2

طبيعـي اسـت كـه ايـن موافقـت تنهـا بـا اجـازه         . ايـن مؤسسـه قـرار گرفتـه باشـد      كه مورد موافقـت 
  .كتبي قابل اثبات خواهد بود

3- NCI    ــه طــور رســمي مــورد مطالعــه و بررســي قــرار هــر پيشــنهادي بــراي همكــاري را ب
  .خواهد داد

ــام      -4 ــو، پي ــام، لوگ ــاري از ن ــتفاده انحص ــازه اس ــركتي اج ــيچ ش ــا  ه ــزار ه را در  NCIو اب
  .نخواهد داشت اختيار

ــراي موافقــت    -5 ــيچ ضــمانتي ب ــي، ه ــك همكــاري   NCIآشــنايي قبل ــراي شــركت در ي ب
  .نيست

هاي  شاخصNCI همكاريهاي  براي بررسي پيشنهاد  

ــكلي در        - ــه ش ــا ب ــوده و ي ــات ب ــه دخاني ــاحب كارخان ــد ص ــده نباي ــت كنن ــركت درخواس ش
 . توليد، پخش و فروش مواد دخاني نقش داشته باشد

كننــده نبايــد هــيچ محصــول، خــدمات و يــا تبليغــي داشــته باشــد كــه بــا شــركت درخواســت -
ــه ــاي  سياســت و برنام ــد  NCIه ــته باش ــايرت داش ــر   . مغ ــورد نظ ــه شــركت م ــوان نمون ــه عن ب
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نبايــد در خريــد و فــروش مــواد ســرطان زا و يــا ســاير مــوادي كــه از نظــر پزشــكي يــا علمــي  
 .شدنقشي داشته با اند، مورد تأييد قرار نگرفته NCIاز طرف 

ــا   - پيرامــون يــك قــرارداد يــا  NCIشــركت مــورد نظــر نبايــد هــم اكنــون در حــال مــذاكره ب
 .توافق تجاري باشد

ــا اخــتلاف نظــر حــل نشــده        - ــركت درخواســت كننــده، هــيچ تقابــل و ي و  NCIبــا اي  ش
 .سازمان ملي سلامت آمريكا نداشته باشد

ــا ديگــر همكــاري    - ــا تضــاد ب ــل ي ــورد نظــر، در تقاب ــا شــركت م ــا  NCIهــاي  همكــاري ب و ي
 .ملي سلامت نداشته باشدهاي  برنامه

اي بـا اسـتانداردهاي موجـود سـلامت و      شركت يـا مؤسسـه مـورد نظـر بـه شـكل قـانع كننـده        -
 .بهداشت و درمان همخواني و مطابقت داشته باشد

ــا    - ــه همكــاري ب ــده ب ــه شــركت درخواســت كنن ــر علاق ــته  NCIشــواهدي دال ب وجــود داش
 .باشد

ــت، اجــراي ب ــهدر نهاي ــتلاف هــاي  رنام ــد بخشــي و همكــاري و ائ ــاط چن حاصــل هــاي  ارتب
. يــك ســرمايه ارزشـمند در همــه ســطوح ارتبـاط در حــوزه ســلامت اســت   هـا،  شـده از ايــن برنامــه 
ــه   ــوان نمون ــه عن ــه ب ــاغل     ب ــاحبان مش ــا متخصصــان و ص ــاطي ب ــه ارتب ــك برنام ــي ي ــام طراح هنگ

د در تغييــر رفتــار پزشــكان تــأثير تواننــ كــه مــيهــايي  و گــروههــا  ســلامت، درگيــر كــردن ســازمان
ــت     ــاتي اس ــه حي ــك نكت ــد، ي ــياري از      . بگذارن ــه بس ــي ب ــد بخش ــات چن ــر ارتباط ــوي ديگ از س

ــه ــا  نظري ــاطي    ه ــطوح ارتب ــاير س ــه در س ــايي ك ــردي  (و ابزاره ــين ف ــات ب ــد ارتباط ــتفاده) مانن  اس
ــر ايــن  مــي ــز   مــي شــوند، بســتگي دارد و عــلاوه ب ــاطي مجــزا ني ــوان يــك ســطح ارتب ــه عن ــد ب  توان

  .مطرح باشد
ــه ــا  معمــولاً برنام ــر    ه ــراي تمركــز ب ــري ب ــا تصــميم گي ــد و ي ــاطي جدي ــاي ارتب و رويكرده

ــان           ــي مي ــاس تلفن ــك تم ــا ي ــمي و ي ــر رس ــات غي ــك ملاق ــلامت، از ي ــژه س ــوع وي ــك موض ي
ــروه ــاي  گ ــاز ه ــه آغ ــر در آن برنام ــي درگي ــوند م ــل معاصــر   . ش ــدايي، راه تعام ــه ابت ــين نقط از هم

  .كه در اين فصل به آن اشاره شد ،گي و تدريجي استميان طرفين به همان پيچيد

  مفاهيم كليدي

ــم       � ــوده و ه ــلامت ب ــوزه س ــات در ح ــدي ارتباط ــطوح كلي ــي از س ــي يك ــد بخش ــط چن رواب
 .چنين يك عنصر حياتي در ساير سطوح ارتباطي در اين عرصه است
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توانــد بــه عنــوان فرآينــد گــردهم  مــي در ارتباطــات در حــوزه ســلامت، روابــط چنــد بخشــي�
ــا و        ــان اعض ــردي مي ــه راهب ــك رابط ــظ ي ــاز و حف ــت آغ ــات و در نهاي ــه اطلاع ــي، مبادل آي

ــاي  گــروه ــايج مشــترك در    ه ــه اهــداف و نت ــه منظــور رســيدن ب ــه، ب ــر در برنام اصــلي درگي
 .يك برنامه ارتباطي ويژه و يا وظايف مرتبط با سلامت، تعريف شود

انتفــاعي، معمــولاً بــه تجــاري و غيــر هــاي  روابــط بــين بخشــي در ســلامت عمــومي و بخــش �
 .شود مي عنوان يك سطح بنيادين ارتباطي استفاده

اوليــه ارتباطــات چنــد بخشــي، اهميــت شــناخت و رعايــت حقــوق همــه هــاي  يكــي از فــرض�
هــايي كــه ممكــن اســت نظــر و يــا رويكــرد متفــاوتي بــه   طــرفين درگيــر اســت، از جملــه آن

 .مسايل و مشكلات حوزه سلامت داشته باشند

يشـان را بـا هـم بـه     ها كـه اهـداف و ارزش  هـايي   يـك رابطـه مثبـت ميـان گـروه     آغاز و حفظ �
 .گذارند، به عوامل متعددي بستگي دارد مي اشتراك

ــك      � ــا گســترش ي ــژه در حــوزه ســلامت و ي ــك موضــوع وي ــراي حــل ي ايجــاد مشــاركت ب
ــادين دارد      ــه بني ــد مرحل ــذر از چن ــخت و گ ــه كارس ــاز ب ــردي، ني ــتلاف راهب ــاري و ائ . همك

ــل   ــن مراح ــرح اي ــزاي ط ــولاً در اج ــاي  معم ــه ه ــاري در برنام ــاي  همك ــوزه  ه ــاطي در ح ارتب
 .شوند مي خلاصه) به بخش دوازدهم مراجعه كنيد(سلامت 

  
  





  

  بخش سوم
  ارتباطيهاي  اجرا و ارزيابي برنامه طراحي،

  در حوزه سلامت
  





  فصل نهم
"ارتباط در حوزه سلامت"ريزي  كلياتي از فرايند برنامه 

  
  

  :خوانيم مي در اين فصل
 ؟چرا برنامه ريزي مهم است�

 »ارتباط در حوزه سلامت«رويكردها به برنامه ريزي �

 و فرايند برنامه ريزي راهبردي »ارتباط در حوزه سلامت«ي  چرخه�

 »ارتباط در حوزه سلامت«گامهاي كليدي در برنامه ريزي �

  »ارتباط در حوزه سلامت«موثر ي  عناصر برنامه�

 ديدگاهي عملي: تنظيم هدف كلي برنامه�

 رفتاري، اجتماعي، و سازماني: اهداف پيامدي�

 مفاهيم كليدي�
  

را بــراي اي  خــود، برنامــه  حيــاتي  در جــايي از چرخــه  ســلامت،هــاي  بيشــتر ســازمان 
ــه      ــردن برنام ــاتي ك ــا در عملي ــياري از آنه ــا بس ــد ، ام ــات دارن ــا  ارتباط ــا،   ه ــه اعض ــوي ك ــه نح ب

بيشــتر . مشــكل دارنــد  ،وظــايف و يــا موجوديــت ســازمان خــود را تحــت تــأثير قــرار دهنــد       
ــه    ــك برنامـ ــادي يـ ــاي بنيـ ــود درك گامهـ ــكلات در نبـ ــلامت و  ي  مشـ ــوزه سـ ــاط در حـ ارتبـ

طراحــي مــداخلاتي نهفتــه اســت كــه بــا وظــايف ســازمان، همچنــين نيازهــاي مؤسســان  چگــونگي
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 بـه عبـارت ديگـر، اغلـب آن چـه كـه انتظـار       . و ذينفعان كليـدي آن تناسـب و تطـابق داشـته باشـد     
ــي ــك رود م ــه ي ــد     ،برنام ــام ده ــدي اش انج ــان كلي ــازمان و مخاطب ــراي س ــن   ،ب ــفاف و روش ش
  .نيست

شـــدارهاي اجبـــاري بـــه عنـــوان بخشـــي از راهبـــرد اســـتفاده از ه ،عملـــيي  يـــك نمونـــه
خطـــرات ي  آمـــوزش مصـــرف كننـــدگان در بـــاره"سياســـت عمـــومي ايـــالات متحـــده بـــراي 

ــيگار ــت "س ــيگار   . اس ــرف س ــه مص ــبت ب ــدارها نس ــه    ،هش ــت ك ــادي اس ــالهاي متم ــار  س ــه ك ب
بخشـي از مسـئله ايـن اسـت     . امـا ناكارآمـدي ابزارهـاي ارتبـاطي آنهـا ثابـت شـده اسـت         روند، مي

ــات     ايــن هشــدارهاكــه  ــالات متحــده و صــنعت دخاني ــين دولــت فــدرال اي ــال مــذاكرات ب ــه دنب ب
  ."شده اندنتهيه و اجرا  ،اختصاصي ارتباطات] و اصول[با اهداف "ريزي شده اند و  طرح

روشــني از پيامــدهاي مطلــوب و مــورد انتظــار از  درك  ،مهــم اســت كــه سياســت گــذاران 
آيــا هشــدارها بايســتي بــراي . هشــدارها داشــته باشــند و از آغــاز برنامــه را اســتوار بنــا گذارنــدايــن 

ســيگار؟ آيــا مصــرف ريــزي شــوند يـا بــراي جلــوگيري از شــروع   طــرح هــا توصــيهانتقـال و اعــلام  
ــام جــاري  ــول پي ــدار  ،در طــرح و ط ــانيمق ــدگا  زم ــه مصــرف كنن ــدن هشــدارها  ك ــراي خوان ن ب

ــي صــرف ــد م ــان و     ،كنن ــه نوجوان ــا در هشــدارها دســتيابي ب ــه اســت؟ آي ــرار گرفت ــورد توجــه ق م
ترســيمي ي  جاذبــه ايجــاد رخطــر هــدف بــوده اســت؟ در مــوردپســني هــاي  همچنــين ديگــر گــروه

ــام        ــور؟ درك تم ــات چط ــنعت دخاني ــات ص ــرق تبليغ ــر زرق و ب ــاوير پ ــل تص ــدارها در مقاب هش
در صـورتي كـه بـه عنـوان بخشـي       انـد،  بسـياري ديگـر كـه در اينجـا فهرسـت نشـده       اين عوامـل و 

ــه ــاط در حــوزه ســلامت «جــامع ي  از برنام ــد،   »ارتب ــرار گيرن ــورد توجــه ق ــل م ــي در عم ــد  م توانن
  .تأثير هشدارهاي مصرف سيگار را افزايش دهند 

ــه  ــن نمون ــت    ،اي ــاب را تقوي ــن كت ــددي از اي ــادين متع ــات بني ــي مفروض ــد م ــ: كن ب مخاط
ــاره  ــاور داشــته باشــند   ي  خــود را بشناســيد؛ در ب ــا ب ــد ي ــد انجــام دهن ــا انتظــار داري  ،آن چــه از آنه

شـــفاف باشـــيد؛ از رويكردهـــاي چنـــدوجهي و مشـــاركتي بـــراي تـــأثير گـــذاري بـــر باورهـــاي 
ــا خود     ــد ت ــان كمــك كني ــه آن ــد، و ب ــتفاده نمايي ــان اس ــار آن ــاناساســي و رفت ــر  ش ــان را تغيي جري

ــاط در . دهنــد ــژوهش محــور اســت   در ارتب ــه شــدت پ . حــوزه ســلامت، برنامــه ريــزي فراينــدي ب
ــام    ــدايت گ ــلامت در ه ــوزه س ــاط در ح ــي ارتب ــاي  واژه شناس ــرا   ه ــزي و اج ــه ري ــف برنام مختل

  .اهميت دارد
ــه        ــراي برنام ــام را ب ــه گ ــام ب ــايي گ ــه راهنم ــين قســمت از بخــش ســوم، ك ــن فصــل، اول اي

چرايــي ي  كنــد، بــه بحــث در بــاره مــي ائــهريــزي، اجــرا و ارزشــيابي ارتبــاط در حــوزه ســلامت ار
ــزي   ــه ري ــت برنام ــي اهمي ــام  م ــردازد و گ ــاي  پ ــلامت را    ه ــوزه س ــاط در ح ــد ارتب ــدي فراين كلي
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كنــد كــه بــا جزئيــات  مــي ايــن فصــل كليــاتي از ايــن فراينــد را ارائــه. ســازد مــي برجســته و روشــن
ــل  ــتر در فص ــاي  بيش ــرح داده ه ــدي ش ــي بع ــاي      م ــي، معن ــاي عمل ــتفاده از مثاله ــا اس ــوند و، ب ش

در آغــاز  را و راهنمــاي عملــي  تنظــيم ايــن اهــداف     نمــودهرا تبيــين  "هــدف كلــي برنامــه  "
  .كند مي ارائههمراه با اهداف تغيير رفتاري، اجتماعي و سازماني  ،برنامه

  چرا برنامه ريزي مهم است؟

ــازمان ــاي  س ــه  ه ــا روي ــب ب ــتي اغل ــل ي  بهداش ــوريتي عم ــي ف ــات  م ــد و از ارتباط در  ،كنن
ناگهــاني اســتفاده هــاي  اســاس بــه عنــوان ابــزاري بــراي پاســخ دادن بــه نيازهــاي فــوري يــا بحــران 

ــي ــد م ــن روي. كنن ــرداي ــه       ك ــافي ب ــخ ك ــا پاس ــذاري ي ــرمايه گ ــأمين س ــكلاتي در ت ــه مش ــب ب اغل
 واقعيــت ايــن اســت كــه. شــود مــي آخــر منجــري  نيازهــاي بعــدي و بــه اصــطلاح نيازهــاي دقيقــه 

ــاط          ــراي ارتب ــزي ب ــه ري ــه برنام ــورتي ك ــد و در ص ــي ان ــيش بين ــل پ ــا قاب ــر نيازه ــي از  ،اكث يك
ــوان  مــي راهــا  بســياري از بحــران ،مهــم ســازمان باشــد هــاي  اســتاندارد و فعاليــتهــاي  پروتكــل ت

  .تحت كنترل درآورد
درك عميقـــي از محـــيط . فراينـــدي مبتنـــي بـــر پـــژوهش اســـت ،برنامـــه ريـــزي ارتبـــاط

ــين  ــاط، همچن ــوع      ارتب ــدي روي موض ــان كلي ــان و ذينفع ــارات مخاطب ــات، و انتظ ــا، ترجيح نيازه
ــلامت ــي س ــده     م ــگ ش ــوبي هماهن ــه خ ــدوجهي و ب ــداخلات چن ــه م ــد ب ــه   ،توان ــود ك ــي ش منته

ــاط   ــه ارتب ــده ب ــرد و پراكن ــاي منف ــه رويكرده ــؤثرتر هســتند  ،نســبت ب ــه  . بســيار م ــاني ك ــي زم حت
ــه ــاط در حــوزه ســلامت «ي  مداخل ــلاش و »ارتب ــه بخشــي از ت ــومي  ي  برنام ــر بهداشــت عم بزرگت

اختصاصـي بـراي   ي  يـك برنامـه  "دهـد،   مـي  يا سازمان اسـت، كـه در بيشـتر مـوارد نيـز چنـين رخ      
  ."ضرورت دارد »ارتباط در حوزه سلامت« مقوله

ــه  ــك برنام ــلامت  ي  ي ــوزه س ــاط در ح ــي ارتب ــازمان      م ــك س ــه ي ــازد ك ــن س ــد روش توان
  :تواند چگونه مي

 وظايف خود را پيش ببرد-
 يش درگير سازدها و راه حل سلامتي  ديگران را در مسئله-
 رفتارهاي پيشنهادي، و عملكردهايش را گسترش دهد ها، دستيابي و اجراي ايده-
 در نهايت از تغيير رفتار سلامت حمايت كندو -

  :تواند به طرق ديگري نيز مفيد باشد مي علاوه بر اينها، برنامه ريزي
ســلامت مــورد نظــر و عوامــل كليــدي تأثيرگــذار بــر راه  ي  مســئلهي  دانــش بيشــتري در بــاره-

 فراهم كند ،آني  بالقوههاي  حل
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ــار      - ــدگي و رفت ــبك زن ــا، س ــات، نيازه ــگ، ترجيح ــيات، فرهن ــني را از خصوص درك روش
 .مخاطبان كليدي ايجاد كند

ــه    - ــراي مداخلـ ــي و اجـ ــدي را در طراحـ ــان كليـ ــان و ذينفعـ ــوزه  ي  مخاطبـ ــاط در حـ ارتبـ
 .و مشاركت دهد درگير سازد ،سلامت

خواهـد كـه انجـام دهنـد و ايـن كـه        مـي  آنچه كـه برنامـه از مخاطبـان كليـدي  انتظـار دارد و     -
 .روشن كند ،آيا تغيير پيشنهاد شده قابل دستيابي است را

ــه هــا، ضــعف هــا، قــوت- ــر    -و هزين ــوثري رويكردهــاي مختلــف را كــه در حمايــت از تغيي م
 .ارزيابي كند اند، قابل استفاده

 .ارتباط را تنظيم كندهاي  اولويت-
 .شركاي بالقوه را برگزيند-
 .سلامت ارزيابي كندي  و منابع دروني سازمان را براي پرداختن به مسئله ها ظرفيت-
 .مناسب فرهنگي را تهيه كندهاي  ابزارها و فعاليت-
را تعريــف اي  بودجــههــاي  هــا، همچنــين مؤلفــه و مســئوليت هــا، زمــاني، نقــشهــاي  محــدوده-

 .كندو مشخص 
 .براي تسهيل ارزيابي برنامه برقرار سازد ،ارزشيابي طراحي شدههاي  مؤلفه-

  
ي  مســئلهي  كســب دانــش در بــارهدر خصــوص مثــال يكــي از فوايــد برنامــه ريــزي را  ايــن 

ــي ســلامت نشــان ــه  : دهــد م ــك برنام ــد كــه در نظــر دارد ي ــاطي را ي  ســازماني را تصــور كني ارتب
ا هــدف نهــايي كــاهش بــروز و بــر بــين زنــان جــوان د) نمــك(بــه منظــور كــاهش مصــرف ســديم 

ــروه   ــن گ ــون در اي ــاري خ ــتلاي پرفش ــد  ،اب ــدازي كن ــز  . راه ان ــل از تمرك ــر مصــرف   صــرفقب ب
ــاير         ــل س ــون در مقاب ــاري خ ــي پرفش ــيب شناس ــديم در آس ــت س ــتي اهمي ــازمان بايس ــديم، س س

ت عوامــل مــؤثر، همچنــين درســهايي از تجــارب گذشــته كــه تنهــا بــر يــك عنصــر از يــك وضــعي
ــدوجهي ــد     ،چن ــاوي كن ــد را  بازك ــوده ان ــز ب ــه    . متمرك ــدكي از حيط ــداد ان ــا تع ــا تنه ــا  اينه و ه

ي  متعــددي هســتند كــه شايســته اســت بــراي بــه دســت آوردن درك مناســب از مســئلههــاي  زمينــه
ــلامت و راه حــل  ــاي  س ــالقوهه ــد  ي  ب ــرار گيرن ــورد تفحــص ق ــژوهش. آن م ــاري  ،پ ــازمان را ي  س

كليـدي، ممكـن اسـت نيـاز     هـاي   را اعتباريـابي كنـد يـا، بسـته بـه يافتـه       اوليـه اش ي  كند تا ايده مي
  .براي رويكردي بسيار وسيع تر را به اثبات رساند

  
  



  157/  "ارتباط در حوزه سلامت" يزير برنامه ندياز فرا ياتيكل

  ريزي ارتباط در حوزه سلامت رويكردهاي برنامه

ــد ــه     امكــان دارد هرچن ــراي توصــيف برنام ــف ب ــندگان مختل ــه نويس ــي ك ــداد مراحل در تع
ديــده شــود، گامهـا و اصــول اساســي فراينــد كلــي  هــايي  تتفــاو ،ريـزي ارتبــاط بــه كــار بــرده انـد  

امــا، از . شــوند مــي توضــيح داده ،در بخــش بعــدي ايــن فصــل كــههميشــه يكســانند  ،برنامــه ريــزي
بســياري بــين رويكردهــاي ســنتي بــه برنامــه ريــزي و يــك رويكــرد هــاي  ديــدگاه نظــري، تفــاوت

فعــل برنامـه ريـزي بلكـه بـا پيامــدهاي     اكثـر آنهــا نـه تنهـا بـا فراينـد بال     .وجـود دارنـد    تـر  مشـاركتي 
  . بستگي و ربط دارند ،ارتباط در حوزه سلامتي  برنامهي  بالقوه

تكنيكــي " "،)از بــالا بــه پــايين(عمــودي " "متمركــز،"بــه طــور كلــي، برنامــه ريــزي ســنتي 
ــان  ( ــط متخصص ــام توس ــه از      )انج ــه منفعلان ــزوي ك ــوان ج ــه عن ــي را ب ــت خاص ــت و جمعي ، اس

ــع  ــه نف ــي برنام ــ م ــر"دبرن ــي در نظ ــرد م ــاركتي   .  گي ــزي مش ــه ري ــل، برنام ــز،"در مقاب  "غيرمتمرك
اســـت و فعـــالان  "مردمـــي،" و مبتنـــي بـــر گفتمـــان" "،)از پـــايين بـــه بـــالا(افقـــي و تـــوافقي "

  .كند مي خود قلمدادي  اجتماعي را به عنوان عوامل فعال در توسعه
برنامـــه ريـــزي برنامـــه ريـــزي ســـنتي در مقابـــل هـــاي  روي ويژگـــي بـــر امـــا، در تأمـــل

مشــاركت ممكــن اســت معــاني متفــاوتي نــزد  ي  مشــاركتي، مهــم اســت يــادآوري شــود كــه واژه 
آرمـاني ايــن اسـت كـه مخاطبــان    . مختلفــي داشـته باشـد  هـاي   مــردم، يـا فرهنـگ   هـا،  افـراد، گـروه  

ارتبــاط در حــوزه ي  كليــدي تــا حــد ممكــن در پــژوهش، برنامــه ريــزي، اجــرا و ارزشــيابي برنامــه
ــل   ــلامت دخي ــندس ــوع      . باش ــال وق ــند، احتم ــر باش ــد تغيي ــي از فراين ــردم بخش ــه م در صــورتي ك

ــت     ــتر اس ــه بيش ــاعي هميش ــاري و اجتم ــرات رفت ــاعي . تغيي ــأثير اجتم ــك ت ــدي در   ي ــوم كلي مفه
هــا  بــراي دســتيابي بــه آن، مهارتهــاي اجتمــاعي گــروه. ارتبــاط در حــوزه ســلامت اســتي  عرصــه

  .ريزي برنامه اعمال گردد و در طرح گرفتهو اشخاص بايد مورد استفاده قرار 
ــه ويــژه در آســيا، مطــرح   شــوند مبنــي  مــي هنــوز هــم، انتقادهــايي از رويكــرد مشــاركتي، ب

بر اين كـه الگوهـاي مشـاركتي اغلـب بـر باورهـا نسـبت بـه مـردم سـالاري و مشـاركت بـه سـبك              
ت ديگـر،  بـه عبـار  . سياسـي منـاطق ديگـر تناسـب ندارنـد     هـاي   غربي بنا شـده انـد كـه بـا فرهنـگ     

ــا  هــاي  جوامــع و گــروهي  مشــاركت هميشــه توســط همــه  ــه همــان ميــزان و ب فرهنگــي، حــداقل ب
بــدانيم در  آن كــهمهــم . شــود مــيشــود، اســتقبال ن مــي كــه در دنيــاي غــرب تصــور دلايلــيهمــان 

ــوارد  ــه ممكــن اســت  ،برخــي م ــري      جامع ــد تصــميم گي ــت در يــك فراين ــه صــرف وق نســبت ب
هـاي   در زمينـه . ديگـري داشـته باشـد   هـاي   اولويـت  امكـان دارد  يـا علاقـه منـد نباشـد و     ،مشاركتي

و نــوعي بــازي  ناآشــنا ،توانــد توســط اجتماعــات محلــي مــي ،بــراي مشــاركتهــا  خــاص، توصــيه
  .دادن  قلمداد شود
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ــا     ــه در آنه ــد ك ــود دارن ــايي وج ــلاوه، موقعيته ــه ع ــت    ،ب ــن اس ــرد ممك ــي از دو رويك يك
ــئله    ــك مس ــه ي ــردن ب ــيدگي ك ــرداختن و رس ــراي پ ــك بحــران و   ي  ب ــع ي ــا دف خــاص ســلامت ي

بــراي مثــال، در برخــي مــوارد ماننــد     . مناســب تــر باشــد   ،محــدود كــردن تبعــات منفــي آن   
توانــد نتــايج  مــي ،ســريع و بــالا بــه پــايينهــاي  ديگــر اجتمــاعي، راه حــلهــاي  و بحــرانهــا  اپيــدمي

ــوند  ــي را موجــب ش ــاركتي . مثبت ــرد مش ــوض، رويك ــتياب   ،در ع ــراي دس ــزي ب ــه ري ــه برنام ــه ب ي ب
ــاعي   ــاري و اجتم ــادوام رفت ــدت و ب ــدهاي بلندم ــواب  ،پيام ــر ج ــي بهت ــد م ــرايط،  . ده ــاير ش در س

ــرد       ــازي دو رويك ــگ س ــام و هماهن ــا ادغ ــزي اختصاصــي ب ــه ري ــد برنام ــك فراين خصوصــيات ي
  .گردد مي تعيين

فــوق الــذكر بــه برنامــه ريــزي مشــاركتي و ســنتي ي  در نهايــت، برخــي از صــفات مشخصــه
و ممكـن اسـت از مـوقعيتي بـه موقعيـت ديگـر و كشـوري بـه كشـور ديگـر            شـوند  مـي  نسبت داده

ــند  ــاوت باش ــت . متف ــا را بايس ــن رو، آنه ــرد      ياز اي ــن دو رويك ــي اي ــايلات كل ــوان تم ــه عن ــا ب تنه
ــرآوردن     ــراي ب ــا اينكــه ب ــالا منحــرف و دور شــوند ي تفســير كــرد، كــه ممكــن اســت از عناصــر ب

ايــن از ســاير  . ص مناســب ســازي شــوند  خــاهــاي  نيازهــاي مخاطبــان، فرهنگهــا، و موقعيــت   
الگوهــا، و  هــا، در حقيقــت، نظريــه. ارتبــاط در حــوزه ســلامت خيلــي متفــاوت نيســت هــاي  جنبــه

  .ر گرفته شوندظمتعدد در نهاي  با گزينه ،رويكردها هميشه بايد بخشي از يك جعبه ابزار

  و فرايند برنامه ريزي راهبردي »ارتباط در حوزه سلامت« ي  چرخه

ممكــن اســت مراحــل برنامــه ريــزي ارتبــاط در حــوزه        ،هــاي مختلــف  مــدل طراحــان
امــا مفروضــات و . توصــيف كننــد گونــاگونرا بــه طــرق  ارتبــاطايــن كلــي ي  ســلامت يــا چرخــه

  :تقريباٌ يكسان است ،ارتباط در حوزه سلامتي  عمومي چرخههاي  گام
ــه  - ــاط در حــوزه ســلامت چگون ــد كــه ارتب ــي بيانديشــيد و درك كني ــد  م ــك  توان ــه حــل ي ب

 .سلامت يا پيشبرد وظايف يك سازمان بهداشتي كمك كندي  مسئله
ــاط در حــوزه ســلامت و ويژگــي - ــاي  محــيط ارتب ــان هــدف را ه ــاي مخاطب ــدي و نيازه  ،كلي

 .پژوهش كنيد
 .تشكيل دهيد ،مشتمل بر نمايندگان مخاطبان كليدي برنامهاي  بين رشته گروهي-
شناســايي و تعيــين   ،دســتيابي بــه مخاطبــان هــدف   را بــراي هــا  روشبهتــرين رويكــرد و  -

 .نماييد، و آنان را در فرايند ارتباط و تغيير رفتاري و اجتماعي دخيل كنيد
ــان هــدف را    ردمــوا هــا، پيــام- ــازخورد مخاطب ــه كنيــد و ب ــاطي را تهي فعاليتهــا و ابزارهــاي ارتب

 .جويا شويد
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 .ارتباط در حوزه سلامت را اجرا كنيدي  برنامه-
ــأثير- ــا و      برن تـ ــازماني، پارامترهـ ــاعي، سـ ــاري، اجتمـ ــرات رفتـ ــا تغييـ ــاط بـ ــه را در ارتبـ امـ

پــيش  ،پيامــدهاي كليــدي ديگــر كــه در آغــاز برنامــه بــا توافــق تمــام اعضــاي تــيم و شــركاء 
 .ارزشيابي نماييد ،بيني و تنظيم شده بودند

ــا درس  - ــق ب ــاهنگي و تواف ــه را در هم ــاي  عناصــر برنام ــيابي ه ــل ارزش ــده و تحلي ــه ش  ،آموخت
 .اصلاح يا اعتبارسنجي كنيد

 كنــد و نشــان مــي شــكل زيــر مراحــل برنامــه ريــزي ارتبــاط در حــوزه ســلامت را توصــيف 
ارتبــاط در حــوزه ي  ديگــر چرخــهي  دهــد كــه برنامــه ريــزي راهبــردي چگونــه بــا دو مرحلــه  مــي

ــازخورد، و اصـــلاح (ســـلامت  ــيابي، بـ ــايش ارزشـ ــرا و پـ ــل) اجـ ــتقيماً متصـ ــي مسـ ــود مـ در . شـ
همچنــين فراينــد كلــي    و اجــراي  موفقيــت تجربــه  ،امــه ريــزي راهبــردي مــوثر   حقيقــت، برن

خــود ي  برنامــه ريــزي نيــز بــه نوبــه. دهــد مــي تحــت تــأثير قــرار ،ارزشــيابي و پيامــدهاي بــالقوه را
 گرفتــه شــده در طــي مراحــل اجــرا و ارزشــيابي قــرار      هــاي  تحــت تــأثير مشــاهدات و درس  

ارتبــاطي كمــك ي  اوليــهي  رخــي عناصــر برنامــهگيــرد، كــه ممكــن اســت بــه تــأمين اعتبــار ب  مــي
برنامــه ي  مرحلــههــاي  در نهايــت، تمــام گــام. يــا تغييــرات بعضــي ديگــر را ضــروري ســازد  ،كنــد

ممكــن اســت توانــايي هــا  نارســايي يــا شكســت در تكميــل تمــام گــام . ريــزي بــه هــم وابســته انــد
همچنــين حــل مــوثر هــر     ،برنامــه در بــرآورده ســاختن نيازهــا و انتظــارات مخاطبــان هــدف      

  .بهداشتي مشخص را محدود گرداندي  مسئله

ارتباط در حوزه سلامتي  چرخه  

 
  
  

  
  
  
  
  
  
  

 اجرا و پايش
 سخت كوشي براي تضمين اجراي بي عيب -
  پايش پيشرفت، نتايج، و بازخورد مخاطبان -

 برنامه ريزي
 مبتني بر پژوهش و مخاطب -
 رويكرد ساختارمند -
  فرايند راهبردي-

 ارزشيابي، بازخورد، و اصلاح برنامه
 در ضمن اجراي برنامه شروع شود -
  بخش مستمري از فرايند ارتباط است -
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  كليدي در برنامه ريزي ارتباط در حوزه سلامتهاي  گام

ــام ــاي  گ ــته ــده فهرس ــت        ش ــوثر اهمي ــردي م ــزي راهب ــه ري ــراي برنام ــش ب ــن بخ در اي
تمـام آنهـا بـا جزئيـات بيشـتر در      . نماينـد  مـي  كليدي دارنـد و عملكـرد واقعـي ارتبـاط را مـنعكس     

ارتبــاط در حــوزه ســلامت فراينــدي ي  از آن جــا كــه برنامــه. شــوند مــي فصــول بعــدي شــرح داده
گـام بعـدي    ،وابسـته انـد و هـر يـك     گام به گـام اسـت كـه در طـي آن تمـام مراحـل بـه يكـديگر        

هـاي   شـكل زيـر گـام   . كنـد، دنبـال كـردن ايـن ترتيـب مهـم اسـت        مـي  را زمينه چينـي و راهنمـايي  
كــه در ادامــه بيشــتر توضــيح  دهــد مــي نشــان را كليــدي برنامــه ريــزي ارتبــاط در حــوزه ســلامت 

  .دنشو مي داده

 كليدي برنامه ريزي ارتباط در حوزه سلامتهاي  گام  

  يي برنامه اهنهدف :  تحليل مقدماتي -1
  رفتاري، اجتماعي، يا سازماني: اهداف پيامدي -2
  تحليل موقعيت و نيمرخ مخاطبان  -3
  اهداف ارتباطي  -4
  راهبردهاي ارتباطي  -5
  ها  ها، مواد و فعاليت پيامها، كانال: )عملياتي(طرح تاكتيكي  -6
  طرح ارزشيابي- 6

تحليل مقدماتي 

ارتبــاط در حــوزه ســلامت بــراي تحقــق ي  كــه برنامــهايي برنامــه و هــدفي اســت هــهــدف ن 
ــي آن طــرح ــزي م ــابرابري    شــود ري ــي ن ــه ريشــه كن ــال، كمــك ب ــراي مث ــاي  ب ــين ه ســلامت در ب
ــين كودكــان زيــر   هــاي  آمريكــايي ــا آســم در ب ــتلا و مــرگ مــرتبط ب  10افريقــايي تبار،كــاهش اب

 ــ    ــرتبط ب ــاي م ــداد مرگه ــه كــاهش تع ــا كمــك ب ــال، ي ــاريس ــاي  ا بيم ــل پيشــگيري توســط  ه قاب
ــي بايســتي راهنمــاي طــرح . واكســن ــن هــدف كل ــه اي ــزي مداخل ــاط در حــوزه ســلامت ي  ري ارتب

  .باشد

رفتاري، اجتماعي، يا سازماني ؛اهداف پيامدي  

ــه  ــن بياني ــه      ي  اي ــه ب ــت ك ــازماني اس ــايج س ــا نت ــاعي، ي ــاري، اجتم ــداف اختصاصــي رفت اه
ــالي  وســيله ــه دنب ــه را پشــتيباني  شــود و هــدف مــي برنام ــد مــي غــايي برنام ــاري، . كن اهــداف رفت
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ــا ســازماني ــوب نهــايي برنامــه  ،اجتمــاعي ي ــايج مطل ــاط در حــوزه ســلامت هســتند ي  نت آنهــا . ارتب
.. اعتبارســنجي شــوند ،پــژوهشي  كننــد و بايســتي در مرحلــه مــي هــدف غــايي را تكميــل و تمــام

ــارچوب       ــتي داراي چه ــدي بايس ــداف پيام ــر اه ــواع ديگ ــاري و ان ــداف رفت ــاني، اه ــور آرم ــه ط ب
ــراي           ــدي ب ــانگرهاي كلي ــوان نش ــه عن ــب ب ــا اغل ــرا آنه ــند زي ــري باش ــدازه گي ــل ان ــاني و قاب زم

دســتيابي ي  اهــداف اجتمــاعي و ســازماني معمــولاً در نتيجــه. شــوند مــي ارزشــيابي برنامــه اســتفاده
كليــدي  شــاخصبنــابراين، تغييــر رفتــاري . شــوند مــي از اهــداف رفتــاري حاصــلاي  مجموعــه بــه

  . هر نوع تغيير است
ــبع ــوع   ضـ ــوان نـ ــه عنـ ــازماني را بـ ــاعي و سـ ــاري، اجتمـ ــداف رفتـ ــندگان اهـ  يي از نويسـ

ــداد  ــاطي قلم ــداف ارتب ــي اه ــد م ــاطي  . كنن ــاي ارتب ــاير الگوه ــر و س ــندگان ديگ ــا را از  ،نويس آنه
ــاطي ت ــكاهــداف ارتب ــي فكي ــام   م ــدين نحــو كــه گ ــد، ب ــاي  كنن ــه  ه ــتيابي ب ــراي دس ــابيني را ب بين

ــرار     ــر ق ــد نظ ــدي م ــداف پيام ــواع ديگــر اه ــاري و ان ــداف رفت ــي اه ــد م ــن فصــل . دهن ــام و اي تم
ــي هســتند  ،ديگــر بخــش ســوم هــاي  فصــل ــر الگوهــاي دوم مبتن ــن رو، اهــداف پيامــدي از  . ب ازاي

چنــد پرســش  ز تعيــين اهــداف كلــي برنامــه،بعــد ا در عمــل،. شــوند مــي اهــداف ارتبــاطي متمــايز
  :كليدي هستند كه در جلسات برنامه ريزي ارتباط بسيار مطرحند يا بايستي مطرح شوند

ما از مخاطبـان خـود توقـع داريـم چـه كننـد؟ برخـي از اعمـال كليـدي كـه ممكـن اسـت بـه              -
 كاهش در بروز بيماري، ابتلا، يا مرگ منجر شوند كدامند؟

 كند؟ ار اجتماعي، يا هنجاري از هدف كلي برنامه حمايت ميچه نوع سياست، ساخت-

را اي  بتوانــد برنامــهكــه در ســازمان خــود اعمــال كنــيم  تــا مــا  چــه نــوع تغييــري نيــاز داريــم-
 سازد؟ مان را محقق اجرا كند كه هدف كلي

ــه      ــزي برنام ــاز طرحري ــان آغ ــدي از هم ــداف پيام ــردن اه ــخص ك ــدي   ،مش ــاي مفي راهنم
شـــناخت و تحليـــل مخاطبـــان  ،بازاريـــابيي  بـــراي تهيـــه و تنظـــيم ســـؤالات پژوهشـــي در بـــاره

تمــام اجــزاي ديگــر ي  برنامــه ريــزي همچنــين  اجــراي آگاهانــهي  اوليــههــاي  كليــدي بــراي گــام
روي مقاصــد گــروه بــر ايــن كــار بــراي رســيدن بــه توافــق در بــين اعضــاي  . برنامــه  خواهــد بــود

  .نقش ابزاري و تسهيل كننده دارد ، برنامه

مخاطبهاي  تحليل موقعيت و ويژگي  

ــن گــام ــر مســئله     ،اي ــژوهش از تمــام عــواملي اســت كــه ب ــر پ ــي ب ــق و مبتن ي  توصــيفي دقي
ــالقوههــاي  بهداشــتي خــاص و راه حــل  ــد، عملكردهــاي  ي  ب ــين اتخــاذ رفتارهــاي جدي آن، همچن

ارتبــاط در «امل تحليلــي عميــق از محــيط شــ مرحلــهايــن . گذارنــد مــي تــأثيرهــا  بــاليني، و سياســت
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ــا مســئله »حــوزه ســلامت چنــان كــه  -بهداشــتي خــاص و تمــام عوامــل مربــوط ديگــر ي  مــرتبط ب
ــق   . باشــد مــي -در فصــل اول توصــيف شــد  ــا مشخصــات مخاطــب كــه از طري ــت ب ــل موقعي تحلي

يــا هــا  كــه ديــدگاه هــايي  همچنــين افــراد و گــروه   ،پــژوهش جــامع بــراي مخاطبــان هــدف    
ــ ــه عملكرده ــت مداخل ــان در موفقي ــد، در   ي  اي آن ــت بســيار دارن ــاط در حــوزه ســلامت اهمي ارتب

  .شود مي آميخته

اهداف ارتباط  

ــام  ــداف گ ــن اه ــاي  اي ــابيني را توصــيفه ــي بين ــه  م ــد ك ــه   لازم اســتكنن ــيدن ب ــراي رس ب
ــوند    ــته ش ــه برداش ــي برنام ــدف كل ــا        ،ه ــاص، ي ــت خ ــب، موقعي ــادگي مخاط ــه آم ــامي ك هنگ

ــودن مســئله  ــده نب ــهي  اجــازه ،بهداشــتيي  پيچي ــد كــه انتظــار  ســادههــاي  برنام ــي اي را بدهن رود  م
ــد    ــاد كنن ــازماني را ايج ــا س ــاعي، ي ــاري، اجتم ــرات رفت ــا    .تغيي ــت ب ــن اس ــاطي ممك ــداف ارتب اه

  . اهداف رفتاري، اجتماعي، يا سازماني با هم اتفاق افتند
ــرش    ــش، نگـ ــرات در دانـ ــاً تغييـ ــاطي نوعـ ــداف ارتبـ ــا، اهـ ــايي را هـ ــيف و مهارتهـ  توصـ

ــه،  مــي ــي برنام ــد كــه، در حمايــت از هــدف كل ــا   مــي كنن ــاري، اجتمــاعي، ي ــر رفت ــه تغيي ــد ب توانن
ــوند  ــر ش ــازماني منج ــوثر    . س ــيابي م ــابيني ارزش ــاي بين ــا پارامتره ــرايط، آنه ــن ش ــالقوهو در اي ي  ب

. تــا حــد ممكــن، ايــن اهــداف بايســتي قابــل انــدازه گيــري باشــند        . تــلاش ارتبــاطي هســتند  
افــزايش آگــاهي از اقــدامات و خــدمات پيشــگيري     : ايــن اهــداف عبارتنــد از  از هــايي  نمونــه

ــي   ــص ايمن ــروس نق ــده از وي ــان ) HIV(كنن ــالات متحــده    10در مي ــان جــوان در اي درصــد از زن
ــال   ــا س ــال     ،2010ت ــا س ــدف ت ــروه ه ــان در گ ــانزده درصــد از نوجوان ــد   2009پ ــزارش خواهن گ

ــا مصــرف داروهــاي تفريحــي   ــد، و شــناخت پزشــكان   داد كــه از خطــرات مــرتبط ب آگــاهي دارن
ــه     ــب ادراري اوليـ ــان شـ ــخيص زودرس و درمـ ــت تشـ ــين  ،از اهميـ ــه   70در بـ ــد از ارائـ درصـ

  .افزايش يابد ،اورولوژي در انگلستانهاي  دهندگان خدمات سلامت در درمانگاه

راهبردهاي ارتباطي  

ــه  ــه بياني ــه اهــداف ار  اي  ايــن گــام ب ــه ب ــر در مــورد ايــن كــه برنامــه چگون تبــاطي و وســيع ت
بـه عبـارت ديگـر،    . راهبردهـا تـاكتيكي نيسـتند   . شـود  مـي  منجـر  ،يابـد  مـي  پيامدي خـودش دسـت  

ــيج   ــورها، بس ــات در بروش ــا جزئي ــا ب ــاي  راهبرده ــاه ه ــانه اي، كارگ ــا، رس ــاكتيكي   ه ــا عناصــر ت ي
ــان  ــر بي ــي ديگ ــوند نم ــيف . ش ــا توص ــاي  آنه ــراي    ه ــه ب ــتند ك ــاطي هس ــاي ارتب ــري عملكرده نظ

مخاطــب بــه هــاي  راهبردهــا بــراي گــروه. ص بايــد اتخــاذ و اجــرا شــونددســتيابي بــه اهــداف خــا
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كوتـاه مـدت تنظـيم خـانواده در بـين      هـاي   شـوند؛ بـراي مثـال، تـرويج روش     مـي  طور ويژه تنظـيم 
ــان  ــا  18زن ــه         19ت ــط ارائ ــاوره توس ــق مش ــا از طري ــأثير آنه ــي و ت ــزايش ايمن ــين اف ــاله همچن س

ــت ــدگان مراقب ــاي دهن ــزايش فرصــت  ه ــتي، اف ــاي  بهداش ــي ه ــرانس (طبيع ــال، كنف ــراي مث ــاي  ب ه
انتقــال آن در بــين  ي  ســياه ســرفه و چرخــه   اهميــت بيمــاري بــراي برجســته كــردن   ) ســاليانه

بـــراي اي  اجتمـــاعي و حرفـــهي  ديگـــر و ايجـــاد يـــك شـــبكهاي  پزشـــكان و مخاطبـــان حرفـــه
  .اتجستجو و استفاده از غربالگري سرطان پروست به منظورپرخطر هاي  پشتيباني از گروه

طرح عملياتي  

ــال هــا، مــواد، فعاليــت هــا، توصــيف دقيقــي اســت از تمــام پيــام  ،طــرح عمليــاتي هــاي  و كان
ــين روش  ــاطي، همچن ــايي  ارتب ــتفاده       ه ــدي اس ــان كلي ــا مخاطب ــا ب ــون آنه ــيش آزم ــراي پ ــه ب ك

از مخاطبـان اسـت و معمـولاً شـامل تلفيقـي       ييـا گروه ـ  ،ايـن طـرح خـاص هـر فـرد     . خواهند شـد 
بــراي مثــال، ارتباطــات بــين فــردي و (مختلــف ارتبــاط در حــوزه ســلامت هــاي  هراهبــردي از زمينــ
ــومي ــط عم ــد   ) رواب ــرح داده ش ــاب ش ــن كت ــه در اي ــانطور ك ــامل  . اســت، هم ــاكتيكي ش ــرح ت ط

تفكيكــي بــراي هــر فعاليــت يــا وســيله ي  جــدول دقيــق زمــاني بــراي اجــراي برنامــه، شــرح بودجــه
كــه تمــام اعضــاي تــيم هــايي  و مســئوليتهــا  مشــاركت افــراد بــا نقــشي  ارتبــاطي، و طــرح نحــوه
  .باشد مي نيز اند، روي آنها توافق كرده

طرح ارزشيابي  

ــا ســازماني، همچنــين    ايــن طــرح شــامل توصــيف دقيــق نشــانگرهاي رفتــاري، اجتمــاعي، ي
. پارامترهــاي ديگــر ارزشــيابي اســت كــه بــراي ســنجش پيامــدهاي برنامــه بايســتي اســتفاده شــوند  

ــدهاي  ــه پيام ــيابي   لازم اســت ك ــاي ديگــر ارزش ــار و پارامتره ــورد انتظ ــام اعضــاي   ،م توســط  تم
ــروه ــند    گ ــق باش ــورد تواف ــه م ــركاي برنام ــع آوري    . و ش ــهاي جم ــتي روش ــيابي بايس ــرح ارزش ط
  . مربوط را نيز به خوبي توضيح دهدهاي  همچنين هزينهها  گزارش يافته ،تحليل ها، داده

   »سلامتارتباط در حوزه «موثر ي  عناصر يك برنامه

ــه  ــا برنام ــاي  تنه ــه       ه ــوبي برنام ــه خ ــه ب ــلامت ك ــوزه س ــاطي در ح ــجم ارتب ــر و منس فراگي
ــد   ،ريــزي و اجــرا شــوند ــادوام را دارن ــايج بلندمــدت و ب ــه نت ــايي دســتيابي ب ــدي . توان عناصــر كلي

ــه     مــداخلات مــوثر ارتبــاط در حــوزه ســلامت در جــدول زيــر فهرســت شــده اســت و در اينجــا ب
  .دازيمپر مي بحث اجمالي آنها
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موثر ارتباط در حوزه سلامتي  عناصر كليدي برنامه  

 و نيازهاي ارتباطي ها، تحليل دقيق موقعيت، فرصت-

 شناخت و درك تركيب اجتماعي مخاطبان و نيازهاي آنان-

 توافق زودرس روي پيامدهاي مورد انتظار و پارامترهاي ارزشيابي-

 اهداف ارتباطي به خوبي تعريف شده-

 طرحريزي شده براي دستيابي به اهدافراهبردهاي مناسب -

 مخاطبان خاصي  وسايل ارتباطي چندگانه و ويژه-

  كافي بودن سرمايه گذاري و منابع انساني

و نيازهاي ارتباطي ها، تحليل دقيق موقعيت، فرصت  

ــاط در حــوزه ســلامت « ــته»ارتب ــك رش ــژوهش محــور اســت ي  ، ي ــي و . پ ــا درك واقع تنه
ــي،    ــاي سياس ــت از محيطه ــازار درس ــاعي، و ب ــي اجتم ــب     م ــداخلات مناس ــي م ــه طراح ــد ب توان

پژوهشــي اســتوار گــردد هــاي  ايــن تحليــل بايســتي بــر انــواعي از رويكردهــا و روش . منجــر شــود
  .شرح داده شده اند 10كه در فصل 

شناخت و درك تركيب اجتماعي مخاطبان و نيازهاي آنان

 ــ  ــاط در حــوزه س ــاي او، از آنجــا كــه مخاطــب در كــانون رويكــرد ارتب لامت اســت، نيازه
ــردد      ــاط لحــاظ گ ــراي ارتب ــزي و اج ــه ري ــتي درك و در برنام ــت، بايس ــال تحــول اس ــه در ح . ك

ارتبـــاط گـــران بايســـتي نســـبت بـــه بـــازتعريف مـــداخلات بـــر اســـاس درك شـــان از نيازهـــا،  
ــدي  و گــروه   ــان كلي ــد هــاي  ترجيحــات، و ارزشــهاي فرهنگــي مخاطب ــن . اجتمــاعي عمــل كنن اي

ــا ت  ــه ب ــد، ك ــهفراين ــيي  هي ــاي  ويژگ ــزي     ه ــه ري ــژوهش و برنام ــي از پ ــوان بخش ــه عن ــان ب مخاطب
ــروع  ــاط ش ــي ارتب ــدادهاي        م ــر درون ــد و ب ــه ياب ــاط ادام ــد ارتب ــر فراين ــتي در سرتاس ــود، بايس ش

  .تكيه كند ،مخاطبان مورد نظر

توافق زودرس روي پيامدهاي مورد انتظار و پارامترهاي ارزشيابي  

ــه  ــب در مرحل ــه اغل ــيي  پرسشــي ك ــيده ارزش ــاطي پرس ــداخلات ارتب ــي ابي م ــود م ــن  ،ش اي
مـا حتـي اگـر اهـداف برنامـه      ي  نتـايج برنامـه   ازاست كه، چـرا گيرنـدگان خـدمت يـا شـركاي مـا       

شــوند؟ يــك پاســخ عمــومي بــه ايــن نــوع ســؤال ايــن اســت كــه   نمــي راضــي باشــد، محقــق شــده
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ي مــورد  شــركا، اهداكننــدگان، مــردم، يــا خــدمت گيرنــدگان در تعريــف و تبيــين پيامــدها        
  .دخيل نبوده اند ،ارتباطي  انتظار از برنامه

ــان     ــا ذينفعـ ــاركت بـ ــيابي در مشـ ــاي ارزشـ ــدي و پارامترهـ ــداف پيامـ ــوافقي اهـ ــيم تـ تنظـ
هــاي  خصوصــي و تجــاري، درايــت مطلــوبي در ارزيــابي برنامــه هــاي  كليــدي، حــداقل در بخــش

ا زودتــر و بموقــع دهــد ت ـ مــي ارتبــاط امكـان  گــروهايــن كــار بـه  . ارتبـاط در حــوزه ســلامت اسـت  
ــاره ــه اشــتراك گذارنــد، همچنــين احتمــال  ي  ديــدگاه خودشــان را در ب پيامــدهاي مــورد انتظــار ب

خلــف وعــده يــا دلســردي كــه ممكــن اســت بــه تغييــرات در ســرمايه گــذاري برنامــه يــا كــاهش   
ــوند    ــر ش ــه منج ــركاي برنام ــاركت ش ــد و مش ــطح تعه ــود   ،س ــانده ش ــداقل رس ــه ح ــلاوه،  . ب ــه ع ب

ــع رو ــق بموق ــه  تواف ي  ي نشــانگرها و پارامترهــاي ارزشــيابي توســعه و پيشــبرد اجــزاي ديگــر برنام
  . دهد مي سازد و شكل مي ارتباط در حوزه سلامت را آگاهانه

ــداقل         ــتي ح ــيابي بايس ــاي ارزش ــزي و الگوه ــه ري ــاي برنام ــاني، چهارچوبه ــاظ آرم از لح
ــا زمــاني كــه گامهــاي مقــدماتي مرحلــه  . باثبــات بماننــد ،شــوند مــي ارزشــيابي برنامــه تكميــلي  ت

بهـره   شـده  آموختـه هـاي   درسهـاي   دهـد كـه از منـافع و مزيـت     مـي  امكـان  ،اين به ارتبـاط گـران  
ــه   ــق مقايس ــد و از طري ــه    ي  گيرن ــه در مرحل ــدهايي ك ــا پيام ــه ب ــي برنام ــدهاي واقع ــه ي  پيام برنام

ــي  ــيش بين ــزي پ ــي ري ــازه  م ــدند، س ــاي  ش ــلاح    ه ــازتعريف و اص ــاطي را ب ــداف ارتب ــري و اه نظ
  .مايندن

اهداف ارتباطي به خوبي تعريف شده

ــاي مخاطــب پاســخگو باشــند    ــه نيازه ــاط بايســتي نســبت ب ــال، اگــر  . اهــداف ارتب ــراي مث ب
ــب از در ــرض  مخاط ــلاش    مع ــت، ت ــاه نيس ــان آگ ــرطان ده ــراي س ــودن ب ــر ب ــاي  خط ــاطي ه ارتب

ب ديگــر، اگــر مخاطــ ســوياز . بايســتي ايــن نيــاز بــه افــزايش آگــاهي از خطــر را پيگيــري كننــد 
ــا نحــوه    ــد ام ــاه باش ــان آگ ــرطان ده ــالاي س ــر ب ــلاش ي  از خط ــد، ت ــاي  پيشــگيري از آن را ندان ه

ارتبــاطي بايــد، بــراي مثــال، روي عوامــل خطــر كليــدي و چگــونگي تغييــرات در ســبك زنــدگي  
ــرطان          ــنظم س ــالگري م ــت غرب ــورد اهمي ــر در م ــان ديگ ــك و متخصص ــا دندانپزش ــه ب ــا مباحث ي

اهــداف متعــدد ارتبــاطي در يــك چهــارچوب زمــاني واحــد گــاهي اوقــات . دهــان متمركــز شــوند
ــد   ــتيابي ان ــف و دس ــل تعري ــه     . قاب ــام ب ــدريجيِ گ ــرد ت ــه رويك ــران ب ــاط گ ــر، ارتب ــع ديگ در مواق
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ايــن نــوع . شــوند مــي گــامي نيــاز دارنــد كــه در آن اهــداف مختلــف در زمانهــاي متفــاوت محقــق
مخاطــب و ســطوح پــذيرش از تصــميمات لازم اســت كــه بــر تحليلــي عميــق و دقيــق از نيازهــاي  

  .نسبت به تلاش ارتباطي بنا گردند
هماننـــد اهـــداف پيامـــدي و پارامترهـــاي ارزشـــيابي، اهـــداف ارتبـــاطي نيـــز بـــه بحـــث و 

در ايــن . توافــق دوجانبــه بــا نماينــدگان مخاطبــان هــدف، ذينفعــان و شــركاي كليــدي نيــاز دارنــد 
ــيم بــزرگ ارتبــاط  ــ ،مســير، تمــام اعضــاي ت راي برنامــه در ذهــن خواهنــد پبامــدهاي مشــابهي را ب

  . توانند براي دستيابي به آنها با هم كار كنند مي داشت و

ريزي شده براي دستيابي به اهداف راهبردهاي مناسب طرح

ــده ــاي  اي ــته        ه ــود داش ــلامت وج ــوزه س ــاط در ح ــت در ارتب ــن اس ــياري ممك ــوب بس خ
ــاطي      ــداف ارتب ــل از اه ــا ممكــن اســت در عم ــدكي از آنه ــط ان ــا فق ــدباشــد، ام ــت كنن از . حماي

شــوند،  مــي دهنــد كــه اهــداف ارتبــاطي چگونــه محقــق مــي آنجــا كــه راهبردهــاي ارتبــاطي نشــان
مــوثر را بــراي -راهبردهــا بايســتي هميشــه اهــداف را پشــتيباني كننــد و راه حلــي خلاقانــه و هزينــه 

  .نها نشان دهندآرسيدن به 

مخاطبان خاصي  وسايل ارتباطي چندگانه و ويژه

ــاي  ــاخت و شناسـ ــام سـ ــايل و پيـ ــاي  ي وسـ ــژه  هـ ــدد و ويـ ــاطي متعـ ــاني  ارتبـ از  ،مخاطبـ
هـا   پيـام . ارتبـاطي هسـتند كـه بـه خـوبي طرحريـزي شـده انـد        هـاي   كليدهاي مهـم موفقيـت برنامـه   

ــاس و         ــان  حس ــواد مخاطب ــطوح س ــات، و س ــا، ترجيح ــه نيازه ــبت ب ــد نس ــاطي باي ــايل ارتب و وس
لازم اســت  ،دهنــد مــي را هــدف قــرار كــه مصــرف كننــدههــايي  و كانــالهــا  پيــام. پاســخگو باشــند

ــا   هــايي  كــه از پيــام ــراي رهبــران فكــري كليــدي، سياســتگذاران، ي كــه روي همــان موضــوعات ب
بــراي مثــال، در بســياري از . متفــاوت باشــند ،شــوند مــي ارائــه دهنــدگان خــدمات ســلامت تنظــيم 

ــراي ا    ــه روســتا ب ــاتر و نمــايش عروســكي كــه از روســتا ب نتقــال و كشــورهاي در حــال توســعه، تئ
كــه ســطوح  نســبت بــه منــاطقي ،شــوند مــي ســازي اجــرا نشــر پيامهــاي پيشــگيري از ايــدز يــا ايمــن

جـايگزين  هـاي   پايين سـواد و نبـود امكانـات ارتبـاطي پيچيـده تـر ممكـن اسـت اسـتفاده از كانـال          
ــد  ــاطره اندازن ــه مخ ــد   ،را ب ــوده ان ــؤثري ب ــايل م ــلاش . وس ــان، ت ــاي  همزم ــه  ه ــه ارائ ــاطي ك ارتب

ــا اســتفاده از روشــها و وســايل ارتبــاطي   ،دهنــد مــي قــرار مــدنظرمات ســلامت را دهنــدگان خــد ب
شــوند، در حــال  مــي و مجلاتــي كــه توســط همتايــان ارزيــابياي  ســنتي تــر، ماننــد جلســات حرفــه

  .اجرا  بوده اند
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كافي بودن سرمايه گذاري و منابع انساني  
لــت ســرمايه گــذاري بــه ع ،ارتبــاطي بــه خــوبي طراحــي شــدههــاي  بســياري اوقــات برنامــه

. خورنـد  مـي  در دسـتيابي بـه پيامـدهاي پـيش بينـي شـده شكسـت        ،ناكافي يا كمبـود منـابع انسـاني   
ــافي   ــاني ك ــابع انس ــه و من ــرآورد بودج ــت    ،ب ــوثر اس ــزي م ــه ري ــي از برنام ــزء مهم ــبات . ج محاس

كـه  يـا تغييـرات احتمـالي و بـالقوه،     هـا   اقتضـايي بـراي بحـران   هـاي   بودجه بايسـتي منـابع و سـرمايه   
ممكن اسـت بـراي رفـع نيازهـاي مخاطبـان يـا شـرايط خـاص ديگـر ضـرورت پيـدا كننـد، را نيـز              

ممكـن اسـت بـر     ،يـا منـابع انسـاني كـافي    هـا   شكسـت در تخمـين سـرمايه   . لحـاظ كنـد  ها  در طرح
ــلامت در       ــاطي س ــداخلات ارتب ــي م ــوثر كل ــين ادراك م ــه همچن ــت برنام ــدگاهكيفي ــركا،  دي ش

  .تأثير بگذارد ،سرمايه گذاراي ه گيرندگان خدمات، يا بنگاه
ــا ايــن موضــوع منجــر ي  بــه نكتــه مســئلهايــن  نقــش متخصصــان : شــود مــي بعــدي مــرتبط ب

ارتبـــاط در حـــوزه ســـلامت در جلـــب حمايـــت بـــراي تـــأمين ســـرمايه و منـــابع كـــافي بـــراي   
ــزوده    ــات ارزش اف ــان دادن و اثب ــق نش ــاطي از طري ــداخلات ارتب ــه ي  م ــا در عرص ــت ي  آنه مراقب

ــلامت ــده   .از س ــات ش ــت اثب ــرغم موفقي ــت، علي ــهي  در حقيق ــاي  برنام ــت ه ــاطي، فعالي ــاي  ارتب ه
ــوردار    ــافي برخ ــذاري ك ــرمايه گ ــب از س ــاطي اغل ــي ارتب ــوند نم ــي  . ش ــاري تلق ــب اختي ــا اغل  آنه

  .شوند، از اين رو، نسبت به كمبود بودجه و عدم پشتيباني مالي آسيب پذير هستند مي
ــئله در عرصــه  ــن مس ــفانه، اي ــاي  متأس ــاله ــات   ب ــه مطالع ــان، ك ــازي كودك ــد ايمنس يني، مانن

. افتــد مــي تفــاقنيــز ا انــد، را نشــان داده "ارتبــاطي و رفتــارهــاي  ارتبــاط مثبــت بــين بســيج"متعــدد 
ــر بخــش   ــد اخي ــالات متحــده، تأكي ــاي  در اي ــورد  ه ــابع م ــازمانها و من ــدرال و س ــانف ــد  اطمين مانن

ــردم ســالم « ــاط در حــوزه ســلامت  »2010م ــر ارتب ــه ممكــن اســت ،ب ــود ســرمايه گــذاري  ب و  بهب
غيرانتفـــاعي و هــاي   منــابع بــراي مــداخلات ارتبـــاط در حــوزه ســلامت در بخــش       تخصــيص 

بــراي توجيــه هــا  بــازهم، برنامــه ريــزي يكــي از مهمتــرين فرصــت . دولتــي ســلامت كمــك كننــد
؛ ايـــن كـــار از طريـــق نشـــان دادن ارتبـــاط راهبـــردي  اســـتارزشـــمندي مـــداخلات ارتبـــاطي 

  .شود مي هاي سلامت انجاممداخلات با پيامد

  يك ديدگاه عملي ،برقرار ساختن هدف كلي برنامه

در اثبــــات اهميــــت ارتبــــاط در حــــوزه ســــلامت در بــــين      » 2010مــــردم ســــالم  «
ــت ــا اولوي ــي ه ــدف كل ــتفاده"يش، ه ــود ســلامت  ي  اس ــراي بهب ــاط ب ــردي از ارتب ــينرا  "راهب  تبي

ــد مــي ــاط  . كن ــردي ارتب ــز يكــي از اهــداف راهب ــود ســلامت ني در حــوزه ســلامت اســت و در  بهب
ــه  ــي برنام ــف هــدف كل ــاط انعكــاس  ،تعري ــزي ارتب ــه ري ــي در برنام ــد م در حقيقــت، اهــداف . ياب
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آنهــا دليــل انتخــاب، . شــوند مــي كلــي برنامــه بــراي انعكــاس و بــرآورده شــدن نيــازي ويــژه تنظــيم
ــعه  ــدازي، و توس ــان ي  راه ان ــه را بي ــي برنام ــد م ــي    . كنن ــوان دلايل ــه عن ــتي ب ــداف بايس ــراي اه ب

يــا درخواســت از يــك ســازمان بهداشــتي بــراي ســرمايه گــذاري در        هــا  جســتجوي ســرمايه 
  .شوند ، طراحيارتباط

هماننــد ســاير عناصــر برنامــه ريــزي ارتبــاط در حــوزه ســلامت، هــدف كلــي برنامــه مبتنــي   
آن  تــا شــوند، تــيم ارتبــاط بايســتي مــي زمــاني كــه اهــداف كلــي برنامــه تنظــيم. بــر شــواهد اســت

ــدا ــان تع ــدماتي  دي زم ــژوهش مق ــاي    (پ ــا گفتگوه ــات موجــود ب ــر مطالع ــروري ب ــال، م ــراي مث ب
ــدگان      ــا گيرن ــالقوه ي ــدي، شــركاي ب ــان كلي ــدگان مخاطب ــا ذينفعــان كليــدي ، نماين ــه نفــر ب نفــر ب

ي  مســئلهي  انجــام داده باشــند يــا اطلاعــات اساســي را در بــاره) ســازمانيهــاي  خــدمت، يــا بخــش
دهـد تـا نيـاز بـه رسـيدگي بـه آن مسـئله         مـي  بـه آنهـا امكـان   بهداشتي بـه دسـت آورده باشـند كـه     

ممكـــن اســـت لازم باشـــد تـــا تحليـــل موقعيـــت و  در ايـــن مرحلـــه. را تبيـــين و توجيـــه نماينـــد
تـوان بـر اسـاس     مـي  بـا وجـود ايـن، هـدف كلـي را     . مخاطبـان كماكـان تكميـل شـود    هاي  ويژگي
چنـان كـه قـبلاً بيـان گرديـد،       .پـژوهش مقـدماتي يـا گفتگـو بـا متخصصـان تعيـين كـرد        هاي  يافته

ــا    ــودي ســلامت ي ــه بهب ــا مســئله "هــدف كلــي برنام ــري كلــي در ســلامت ي را   "اجتمــاعيي  تغيي
در ايـن مرحلـه، هـدف كلـي برنامـه      . كـه برنامـه در پـي تحقـق آن اسـت      ،كنـد  مـي  بيان و برجسته

هــاي  شــود و هنگــامي كــه يــك تحليــل موقعيــت جــامع و ويژگــي مــي بــه طــور مقــدماتي تعريــف
لازم خواهــد بــود كــه معتبرســازي شــود و بــه صــورت   ،مشخصــات مخاطبــان نهــايي ســازي شــود

  :اهداف كلي برنامه هستندي  موارد زير از جمله. شفاف بيان گردد
ــاني       • ــي انس ــص ايمن ــروس نق ــروز وي ــاهش ب ــه ك ــك ب ــومي   ) HIV(كم ــردان ب ــين م در ب

 مريكاي لاتينآ

 مرتبط با خانواده و كارهاي  كمك به محدود كردن تأثير افسردگي زنان بر وضعيت•

 كاهش بروز آسيب ملايم مغزي ناشي از ضربه در بين جوانان در ايالات متحده•
تقريبـــاً هميشـــه بخشـــي از اقـــدامات وســـيع تـــر  ،مـــداخلات ارتبـــاط در حـــوزه ســـلامت

ــد    ــومي ان ــت عم ــا بهداش ــازماني ي ــتفاده از واژه . س ــابراين، اس ــايي  بن ــا   ه ــردن ي ــك ك ــد كم مانن
ممكن اسـت بـراي تصـديق ايـن واقعيـت بـه كـار رونـد كـه تغييـر هميشـه حاصـل              ،تسهيل نمودن

امـا تنهـا يـك عنصـر      ،مهـم  ياسـت، كـه در بـين آنهـا ارتبـاط عنصـر       يو اقـدامات جـامع  ها  تلاش
ــر    . اســت ــه تــيم ارتبــاط و مخاطبــانش كمــك كنــد كــه ب ايــن موضــوع همچنــين ممكــن اســت ب

فصـل اول را بـراي بحـث    (توانـد توجـه كننـد     نمـي  آنچه ارتباط قـادر بـه انجـام اسـت و آنچـه كـه      
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، بــه طــوري كــه طــرح برنامــه بــر انتظــارات واقــع بينانــه اســتوار شــود، و نتــايج )در ايــن بــاره ببينيــد
  .قابل دستيابي دنبال گردد

ــلامت     ــوزه س ــاط در ح ــيم ارتب ــه، ت ــن مرحل ــت     ،در اي ــن اس ــي ممك ــت پژوهش در موقعي
ــا الگــوي نظــري را   ــان  ومفرباشــد كــه  برگزيــدهچهــارچوب ي ضــات كليــدي و تفكــر منطقــي آن

ــل آن      ــي از مراح ــراي برخ ــداقل ب ــا ح ــه ي ــزي برنام ــول طرحري ــدايت  ،را در ط ــده ــراي ( نماي ب
). مشخصــات مخاطبــانهــاي  ويژگــيي  تغييــر رفتــار در تهيــهي  مثــال، بــه كــاربردن مراحــل نظريــه

ــه     ــت در زمين ــرد ممكــن اس ــن رويك ــد اي ــت هــا  هرچن ــا موقعي ــر هــاي  ي ــراي مثــال،  (ديگ در ب
ــاي  بخــش ــا تجــاري ه ــاعي ي ــتفاده از     ) غيرانتف ــم اس ــوز ه ــد، هن ــار نرون ــه ك ــت ب ــدت و دق ــا ش ب

  . و ارزشيابي برنامه اهميت دارد طراحيالگوها و مفروضات با ثبات در سرتاسر 

  رفتاري، اجتماعي، و سازماني ؛اهداف پيامدي

ــدي  ــداف پيامـ ــازماني (اهـ ــاعي، و سـ ــاري، اجتمـ ــل ) رفتـ ــه را تكميـ ــي برنامـ ــدف كلـ  هـ
ي  كننــد و بايســتي هرچــه زودتــر پــس از پــژوهش مقــدماتي يــا بحــث و گفتگــو روي مســئله   مــي

ــوند   ــرار ش ــيم و برق ــتي تنظ ــالايش،      . بهداش ــه پ ــز ب ــداف ني ــن اه ــه، اي ــي برنام ــدف كل ــد ه همانن
هـــاي  كليـــدي در تحليـــل موقعيـــت و ويژگـــيهـــاي  اصـــلاح و اعتباربخشـــي بـــر اســـاس يافتـــه

هميشــه، تعيــين اهــداف تغييــر رفتــاري، اجتمــاعي، يــا  ). ينيــدرا بب 10فصــل (مخاطبــان نيــاز دارنــد 
ــزي    ــه ري ــد برنام ــاز فراين ــازماني در آغ ــي   ،س ــدامات پژوهش ــز اق ــه تمرك ــرور    ؛ب ــال، م ــراي مث ب

كــه بــه تحليــل موقعيــت و ) متمركــزهــاي  نفــر بــه نفــر، و گــروههــاي  مطالعــات موجــود، مصــاحبه
ــيم ويژگــي ــاي  تنظ ــداف  ه ــيم اه ــت، تنظ ــان، و در نهاي ــافي منجــر مخاطب ــاطي ك ــي ارتب ــوند،  م ش

اهــداف ارتبــاطي بايســتي از هــدف كلــي برنامــه پشــتيباني و بــه تحقــق تغييــرات . كنــد مــي كمــك
در حقيقــت، . كمــك كننــد ،شــود مــي رفتــاري، اجتمــاعي، يــا ســازماني كــه توســط برنامــه دنبــال 

يامــدي هــر الگــوي برنامــه ريــزي ارتبــاط بايســتي اهــداف كلــي برنامــه، اهــداف پ ي  مراحــل اوليــه
ــني       ــه روش ــه خــوبي و ب ــه ب ــاطي برنام ــا جــزء ارتب ــردي را ب ــار ف ــر رفت اختصاصــي، و اهــداف تغيي

ــد ــد ده ــه   . پيون ــا جامع ــي ي ــط متخصصــان بيرون ــتي توس ــدافي بايس ــين اه ــدفي  چن ــه   ،ه ــته ب بس
  .ارتباطي سلامت تنظيم و برقرار شوندي  ماهيت مداخله

ــد در     ــدي باي ــان كلي ــه آنچــه كــه مخاطب ــاري ب ــا وضــعيت   اهــداف رفت ــا مســئله ي ــاط ب ارتب
ــد  ــاره ،خــاص ســلامت انجــام دهن ــي اش ــد م ــاعي .كنن ــداف اجتم ــر  اه ــا تغيي ــر سياســت ي  اتتغيي

ــان ــاعي را بي ــي اجتم ــه      م ــازماني ب ــداف س ــا را دارد، و اه ــه آنه ــيدن ب ــه قصــد رس ــه برنام ــد ك كنن
ــا          ــا، ي ــر، اولويته ــانون تغيي ــب ك ــر حس ــازمان ب ــك س ــتي درون ي ــه بايس ــاره دارد ك ــري اش تغيي
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پيامــدهاي كليــدي برنامــه در   . خــاص ســلامت اتفــاق افتــد   ي  اختارهاي مــرتبط بــا مســئله  ســ
شـوند كـه    مـي  انـدازه گيـري   ،مقايسه با ايـن اهـداف پيامـدي همچنـين پارامترهـاي بينـابيني ديگـر       

يـا بـه طـور خـاص توسـط تـيم ارتبـاط در حـوزه          و ظر باشـند اممكن است با اهـداف ارتبـاطي متن ـ  
بـاز هــم، فـرض بــر ايـن اســت كـه تمــام     . ورد توافـق قــرار گرفتـه انــد  سـلامت شناســايي شـده و م ــ 

ــداف  ــن اه ــتيباني    ،اي ــه را پش ــي برنام ــدف كل ــه ه ــتيابي ب ــي دس ــه آن    م ــيدن ب ــراي رس ــد و ب كنن
  .ضروري اند

ــع گر     ــري و واق ــدازه گي ــل ان ــتي قاب ــدي بايس ــداف پيام ــهاه ــند ايان ــارات  . باش ــيم انتظ تنظ
 كــه در آن هرگونـــه تغييــري انتظـــار   يــا گروهـــي  ،درســت در تعريـــف درصــدي از جمعيـــت  

، 40، 30تغييـر رفتـار آدمـي دشـوار اسـت، بنـابراين انتظـار ايـن كـه          . بسـيار اساسـي اسـت    ،رود مي
اهــداف . تغييــري را اعمــال كننــد كــاملا غيرواقــع بينانــه اســت  ،درصــد از مخاطبــان هــدف 50يــا 

دارنــد كــه ممكــن  درصــد تغييــر در يــك چهــارچوب زمــاني واقــع بينانــه نظــر  5تــا  3صــحيح بــه 
درصــدي از مــردم  بــراي ايــن چهــارچوب زمــاني همچنــين.اســت بــراي چنــدين ســال ادامــه يابــد 

ــد مــي ارتبــاطي ســلامت قــراري  كــه تحــت تــأثير مداخلــه ي  بــر حســب مســئله امكــان دارد ،گيرن
و ملاحظــاتي كــه در تهيــه و تنظــيم هــا  بســياري از روش. برنامــه متفــاوت باشــد نــوع بهداشــتي يــا

در تعريــف اهــداف پيامــدي نيــز ) را ملاحظــه كنيــد 11فصــل (شــوند  مــي رتبــاطي لحــاظاهــداف ا
  .كاربرد دارند

ارتبــاط در حــوزه   مقولــه مهمتــر ايــن كــه، تغييــر رفتــاري، اجتمــاعي، يــا ســازماني در      
ــزار ديــده شــوند   ــه عنــوان اب ــار بيمــاري ب ــه عبــارت ديگــر، ايــن  . [ســلامت بايســتي در كــاهش ب ب

بنــابراين، ]. دارنــد نهــاييبــراي رســيدن بــه تغييــرات اي  بيني و واســطهبينــاهــاي  تغييــرات وضــعيت
 ــ ــداف رفت ــه      ااه ــتيابي ب ــه دس ــد ك ــت نماين ــي دلال ــه تغييرات ــتي ب ــازماني بايس ــاعي، و س ري، اجتم

  . سازند مي هدف كلي برنامه را ممكن
ارائــه  زيــر ي بيشــتر از اهــداف تغييــر رفتــاري، اجتمــاعي، يــا ســازماني در نمايــه هــاي  نمونــه

ــرگ و      ــده اســت و بــه پيشــگيري از شــدت و م در بخشــهاي مركــزي   ،آســم بيمــاري ميــر ش
ــوط    ــده مرب ــالات متح ــهرهاي اي ــي ش ــوند م ــين      . ش ــرگ در ب ــه م ــونده ب ــر ش ــل منج ــم عام آس

سـاله اسـت كـه بـا عوامـل متعـدد شـعله ور كننـده در خانـه، ماننـد گـرد و غبـار              12تـا   3كودكان 
ممكــن  ،پزشــكي يــا ناكــافي بــودن دانــشي  ، فقــدان بيمــهبــه عــلاوه.شــود  مــي يــا كپــك، تشــديد

   .است پيشگيري و مديريت حملات آسم را به مخاطره اندازند
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آسم كودكان كنترلي  از اهداف پيامدي براي برنامههايي  نمونه  
 هدف كلي برنامه

ــر آســم  ــر  ،كــاهش شــدت و مــرگ و مي ــين كودكــان زي مركــزي  هــاي ســال كــه در بخــش 12در ب
 كنندميلات متحده زندگيشهرهاي ايا

 اهداف سازماني اهداف اجتماعي اهداف رفتاري
ــي  ــدازي 3در ط ــال از راه ان س
ــا ... برنامــه،  ــدين ي درصــد از وال

مـــراقبين كودكـــان آســـمي در 
ــه ــاي  محل ــه  ه ــدف برانگيخت ه
  :شوند تا

ي  يـك حملـه  ي  علايم اوليـه �
 .آسمي را بشناسند

فــوراً بــه بخــش اورژانــس    �
 .مراجعه كنند

ــا  ــال تـ ــد از ... ، 2010سـ درصـ
ــروه    ــراقبين در گ ــا م ــدين ي وال

  :هدف تشويق شوند كه
ــان را � ــعله  كودك ــل ش از عوام

ــم در   ــلات آسـ ــاز حمـ ور سـ
ــان   ــازل آن ــال،  ((من ــراي مث ب

 هـا،  كپك، گرد و غبـار، مايـت  
 .دور كنند) ها و سگها  گربه

مــراقبين بهداشــتي خــود را از �
آگـــاه  يكـــديگرپيشـــرفت 

 .سازند
هـاي   عاليـت در طي سـال بعـد، ف  

هـاي   پزشـكي در محلـه  آموزش 
هدف بـراي بحـث بـا  كودكـان     

ــانواده ــارهي  و خـ ــان در بـ ي  آنـ
  :آسم كودكان اجرا شوند

ــات� ــاي  در ملاق ــول در ه معم
 ها درمانگاه

ــا � اســتفاده از مــواد آموزشــي ب
هنگــام لــزوم  در دو زبانــه و 

  .مترجم

، نــابرابري در 2010تــا ســال
پيامـــدهاي ســـلامت در بـــين 

 كــه از آســم رنــج  كودكــاني 
درصـد كـاهش   ... برنـد  تـا    مي
  .يابد

ــال  ــا س ــود  2020ت ــع موج موان
ــه ــراي  ي  در بيمـ ــلامت بـ سـ

دسترســي كــافي بــه خــدمات و 
ها براي كودكـان مبـتلا بـه    رودا

ــهرها  ــم در شـ ــرف  ،آسـ برطـ
  .شوند

  

، سـازمان مـا بـه    2010تا سـال  
اي  عنــــوان ســــازمان حرفــــه

پزشــكي راهبــر در درمــان آســم 
درصــد از ارائــه ... كودكــان نــزد 

ــتي،    ــدمات بهداش ــدگان خ دهن
ســــرمايه گــــذاران، و ديگــــر 
ذينفعان كليـدي در ايـن عرصـه    

بــراي مثــال، در (شــناخته شــود 
ــه   ــازمان حرف ــك س ــورد ي اي  م

ــداز جديــدي دارد؛   كــه چشــم ان
ــه   ــك ب ــايي اش در كم ــه توان ب
ــاور دارد؛   ــه ب ــي برنام ــدف كل ه

ــعه  ــاد و توس ــان ايج راه ي  خواه
ــل ــا  ح ــاي عه ــا راهنماه ــل ي م

كنــد كــه   مــي اســت؛ و درك
شــــهرتش در ايــــن عرصــــه 
ــراي علـــت   ــت بـ ــزاري اسـ ابـ

كمــــك بــــه [وجــــودي اش 
  ]).كاهش مسئله
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تعريــف اهــداف كلــي . اهــداف كلــي و اختصاصــي در ايــن نمايــه يــك مثــال هســتند: نكتــه
ــه    ــك برنام ــراي ي ــي ب ــرلو اختصاصــي واقع ــهرها  كنت ــان در ش ــاس   ،آســم كودك ــر اس ــتي ب بايس

  .مشخصات مخاطبان انجام شودهاي  ويژگي تحليل عميق موقعيت و

  مفاهيم كليدي

ــاط در حــوزه ســلامت  � ــزي ارتب ــه ري ــژوهش  ،برنام ــد پ ــك فراين ــردي  -ي محــور و راهب
 .است كه براي مداخلات موثر ارتباط در حوزه سلامت ضروري اند

ارتبــاط اســت، كــه ايــن چرخــه اجــرا ي  بنيــادي از چرخــهي  برنامــه ريــزي يــك مرحلــه�
 .گردد مي ارزشيابي، بازخورد، و اصلاح را نيز شاملو پايش؛  

ارتبــاط در حــوزه  هــاي  برنامــه ريــزي راهبــردي بــه شــفاف ســازي آن چــه برنامــه      �
 .كند مي كمك ،سلامت بايستي براي يك سازمان و مخاطبان آن انجام دهند

ــراي    � ــف بـ ــازمانهاي مختلـ ــا سـ ــندگان يـ ــه نويسـ ــاتي كـ ــل و طبقـ ــي از مراحـ در برخـ
ــه كــار   ي  توصــيف چرخــه ــزي ب ــين فراينــد برنامــه ري ــاط در حــوزه ســلامت همچن ارتب

نهــا يكســان آبــا وجــود ايــن، مفروضــات اساســي  . وجــود داردهــايي  تفــاوت انــد، بــرده
 .كنند مي هستند و كاركرد كلي هر مرحله يا گام را در فرايند توصيف

 :ارتباط در حوزه سلامت عبارتند ازي  عناصر كليدي برنامه�

oهدف كلي برنامه 

o اهداف پيامدي(اهداف رفتاري، اجتماعي، و سازماني( 

oمخاطبان هاي  تحليل موقعيت و ويژگي 

oاهداف ارتباطي 

o و مواد ارتباطي ها، فعاليت ها، كانال ها، شامل پيام(طرح تاكتيكي( 

oطرح ارزشيابي 

ــه يكــديگر وابســته انــد  -پــژوهش ،ارتبــاطيي  عناصــر كليــدي برنامــه� هــر  و محــور و ب
 .دهد مي مربوط به عناصر ديگر را تحت تأثير قراركدام تصميمات 

واژگــان برنامــه ريــزي ارتبــاط در حــوزه ســلامت بــه افــزايش وضــوح و شــفافيت         �
 .كند مي برنامه ريزي ارتباط كمكهاي  گام
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هــدف كلــي برنامــه مبتنــي بــر شــواهد اســت و بهبــود كلــي ســلامت  يــا تغييــر كلــي در  �
كنـد كـه برنامـه در پـي دسـتيابي بـه        مـي  اجتمـاعي  را وصـف  ي  سلامت يـا يـك مسـئله   

 .آن است

ــاري، اجتمــاعي، و ســازماني  � ــر رفت ــه ) اهــداف پيامــدي(اهــداف تغيي هــدف كلــي برنام
آنهــا . كننــد و بايســتي در ابتــداي برنامــه ريــزي تعريــف و تنظــيم شــوند   مــي را تكميــل
ــه ــه مرحل ــزي هــاي  گــام وبخشــند،  مــي پژوهشــي تمركــزي  ب ــه ري ــد برنام  ،بعــدي فراين

 .كنند مي اهداف ارتباطي را راهنمايي و هدايتي  همچنين تعيين و توسعه

ــاي    � ــين پارامترهـ ــدي همچنـ ــداف پيامـ ــا اهـ ــه بـ ــتي در مقايسـ ــه بايسـ ــدهاي برنامـ پيامـ
ــه      ــاس يافت ــر اس ــه ب ــر ك ــابيني ديگ ــيابي بين ــاي  ارزش ــت و   ه ــل موقعي ــدي در تحلي كلي

را  10فصــل (وند شــوند، انــدازه گيــري شــ مــي مخاطبــان اصــلاح و نهــاييهــاي  ويژگــي
 ).ببينيد

  





 دهمفصل 

  تحليل موقعيت و ويژگيهاي مخاطبان 
  :خوانيم مي در اين فصل

 ؟تحليل جامع موقعيت و ويژگيهاي مخاطبان را چگونه انجام دهيم�

 پژوهشهاي  سازمان دهي و گزارش دادن يافته�

 پژوهشي رايجهاي  روش شناسي�

 مفاهيم كليدي�

  
ــا ســاختمان مقايســه كــرد  مــي را »ســلامت در حــوزه ارتبــاط«برنامــه ريــزي  فــرض . تــوان ب

 گــروهكنيــد كــه يــك ارتبــاط گــر ســلامت ممكــن اســت سفارشــي از يــك ســازمان، بخــش، يــا  
ــگيري از    ــار روي پيش ــراي ك ــده دريافــت      /  HIVب ــالات متح ــان جــوان در اي ــين زن ايــدز در ب

ــد ــ. كن ــاط گــر     مــي ن درخواســت رااي ــه ارتب ــايي دانســت كــه ب ــين ســنگ بن ــوان اول ــه عن ــوان ب ت
رفتــاري، اجتمــاعي، يــا ســازماني ي  دهــد اهــداف كلــي اوليــه همچنــين اهــداف بــالقوه مــي امكــان

ــث          ــتراك و بح ــه اش ــه ب ــدي برنام ــر كلي ــاير عناص ــيم و س ــاي ت ــا اعض ــد و ب ــيم كن ــه را تنظ برنام
از طريــق پــژوهش مقــدماتي، شــامل گفتگوهــايي بــا رهبــران بــه احتمــال زيــاد اطلاعــات . بگــذارد

  . شود مي تكميل ،بر مطالعات موجوداي  و مرور اوليه HIVي  كليدي در زمينه
ــا شــالوده  ــا وجــود ايــن، بنيــان ي . ســلامت هنــوز مســتحكم نيســت در ســاختمان ارتبــاط ي  ب

 ــ هــاي  خــلأ گــروه،اعضــاي  ي  ا برنامــهبســياري در دانــش خــود دارنــد كــه بايــد برطــرف شــوند ت
از وســعت و  گــروهايــن خلأهــا ممكــن اســت شــامل درك فعلــي . ســلامت اجــرا شــوددر ارتبــاط 
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ــه    /  HIVشــدت  ــالقوه ب ــه طــور ب ــين تمــام عــواملي باشــد كــه ب ــان جــوان، همچن ــين زن ايــدز در ب
ي  شــالوده. كننــد مــي بــروز بــالاتر و اســتفاده محــدود از اقــدامات پيشــگيري كمــك       ميــزان

اســتفاده از تحليــل جــامع موقعيــت، مشــتمل بــر بررســي خصوصــيات مخاطبــان  ســاختمان تنهــا بــا 
ــراي تمــام گــروه ــه هــايي و اجتمــاعهــا  ب ــه ،كــه برنام ــه آنهــا را ي  قصــد دســتيابي و ارائ خــدمت ب

در  ،مطلـوب ايـن اسـت كـه ايـن تحليـل بـا مشـاركت فعـال مخاطبـان هـدف           . دارد بنا خواهد شـد 
  .الي آن انجام شوداحتمهاي  سلامت و راه حلي  تعريف مسئله

ــت ــل موقعي ــاط اســت   ،تحلي ــاي اساســي در ســاختمان ارتب ــوقعيتي كــه  . ســنگ بن ــل م تحلي
ــه خــوبي انجــام شــده باشــد  ســلامت را در حــوزه ديگــر برنامــه ريــزي ارتبــاط هــاي  تمــام گــام ،ب

ــد مــي راهنمــايي و هــدايت ــز . كن ــان ني ــي اطمين ــين تحليل دهــد كــه تمــام ســنگ بناهــا در   مــي چن
پژوهشــي و شــناخت صــحيح   ي  ســقوط قــرار ندارنــد، چــرا كــه پشــتوانه      خطــر درســاختمان 
ــان ــون چســـب ،مخاطبـ ــي همچـ ــه   محكمـ ــديگر نگـ ــه يكـ ــل بـ ــار و متصـ ــر را در كنـ  آن عناصـ

  . دارد مي
ــه       ــراي برنام ــم ب ــاني محك ــاخت بني ــونگي س ــر چگ ــل ب ــن فص ــاي  اي ــاط ه ــوزه ارتب در ح
. مخاطبــان متمركــز اســتســلامت از طريــق انجــام تحليلــي عميــق از موقعيــت و تهيــه ويژگيهــاي  

وهش و تحليــل عوامــل كليــدي ســهيم در ژي پــ در انجــام ايــن كــار، راهنمــاي گــام بــه گــام نحــوه
همچنــين انتخــاب و اولويــت گــذاري اطلاعــاتي كــه در تهيــه و تنظــيم اهــداف   ،موجــودي  مســئله

  . شود مي و راهبردهاي ارتباط سلامت نقش ابزاري دارند، ارائه

  ويژگيهاي مخاطباني  ع موقعيت و تهيهانجام تحليل جامي  نحوه

در ايــن كتــاب، . مختلــف داردهــاي  معنــاي متفــاوتي در زمينــه ،اصــطلاح تحليــل موقعيــت
ــك واژه   ــوان ي ــه عن ــن اصــطلاح ب ــار ي  اي ــه ك ــزي ب ــه ري ــي برنام ــردي،   م ــل ف ــل عوام رود و تحلي

ــيف   ــاري را توص ــي، و رفت ــاعي، سياس ــي اجتم ــه  م ــد ك ــي كن ــرش  م ــر نگ ــد ب ــا، توانن ــا،  ه رفتاره
آن ي  بــالقوههــاي  بهداشــتي و راه حــلي  مــرتبط بــا مســئلههــاي  هنجارهــاي اجتمــاعي، و سياســت

 اي رابطـــه ،تهيـــه و تنظـــيم اهـــداف و راهبردهـــاي ارتبـــاطي  اايـــن تحليـــل بـــ. تـــأثير بگذارنـــد
  .تنگاتنگ دارد

ــت     ــار نيس ــات و آم ــع آوري اطلاع ــا جم ــت تنه ــل موقعي ــزارش   . تحلي ــك گ ــار ي ــن ك اي
ــي و ا ــا مخاطــب اســت    تحليل ــرتبط ب ــل م ــام عوام ــر روي محــيط و تم ــاط  . نتخــابي ب ــه ارتب ــن ب اي

ــر مســئله   مــي ا كمــكهــگروه ي  كنــد تــا درك عميقــي از چگــونگي تأثيرگــذاري ايــن عوامــل ب
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ــر محــيط تــأثير بگــذ  مــي كــه ارتبــاط ســلامتاي  بهداشــتي و نحــوه در . كســب كننــد ،دارتوانــد ب
ــت ــل موقعي ــا آنجــاي   ،تحلي ــط ت ــام موضــوعات فق ــدي، و پوشــش داده تم ــت بن  ي انتخــاب، اولوي

  . مورد نظر و مخاطبان آن ربط داشته باشندي  شوند كه با مسئله مي
ــط     ــي رب ــوط و تأثيرگــذار و عوامــل ب ــه شناســايي عوامــل مرب ــل موقعيــت ب در نهايــت تحلي

بـــراي نمونـــه، در نيجريـــه، گزارشـــي از يـــك تحليـــل موقعيـــت در مـــورد  . كنـــد مـــي كمـــك
ــت در پي  ــدامات دول ــت اق ــگيري از عفون ــاي  ش ــهه ــه  ي  منتقل ــان داد ك ــي نش ــاي "جنس عملكرده

ــد و از تخصــيص  ــوده ان ــجهــاي  گذشــته فاقــد همــاهنگي ب ــد مــي ناكــافي مــالي رن ــرده ان ــن . "ب اي
ــين     ــدامات گذشــته و همچن ــه را در اق ــدي جامع ــل كلي ــود مشــاركت بســياري از عوام گــزارش نب

  .شناسايي كرد  فقدان اطلاعات اساسي در مورد مخاطبان كليدي را نيز
ــندگان  ــي از نويس ــايز    ،بعض ــان متم ــاي مخاطب ــت را از ويژگيه ــل موقعي ــي تحلي ــد و  م كنن

ــوان دو گــام مجــزا در نظــر   ــه عن ــا را ب ــي آنه ــد م ــه   . گيرن ــان ب ــاي مخاطب ــاب، ويژگيه ــن كت در اي
ــن. شــود مــي كليــدي تحليــل موقعيــت توصــيف هــاي  عنــوان يكــي از بخــش عملكــرد  مســئله، اي

  . كند مي سلامت را نيز منعكسزه در حو واقعي ارتباط
ــا، ارزش     ــناختي، نيازهـ ــت شـ ــيات جمعيـ ــر خصوصـ ــا بـ ــان تنهـ ــاي مخاطبـ ــا، ويژگيهـ  هـ

ــا، نگــرش ــان متمركــز  ه ــار مخاطب ــدگي، و رفت ــي ســبك زن ــراي  . شــود م ــل توصــيفي ب ــن عوام اي
عملـي نشـان داده اسـت كـه     ي  امـا، تجربـه  . شـوند  گـروه بنـدي مخاطبـان كليـدي نيـز اسـتفاده مـي       

ــا  بســياري ا ــا يــك مخاطــب ب ســلامت كــه در تحليــل در حــوزه ارتبــاط  مقولــهز مســايل مــرتبط ب
بــراي نمونــه، انــگ اجتمــاعي كــه در بســياري از . ارتبــاط دارنــد ،موقعيــت توصــيف شــده انــد نيــز

ــعيت  ــه وض ــورها ب ــاي  كش ــد  ه ــلامت مانن ــدز زده/  HIVخاصــي از س ــي اي ــود م ــه   ،ش ــا ب ــه تنه ن
ــز       ــان ني ــاي مخاطب ــوان قســمتي از ويژگيه ــه عن ــاعي گــروه بلكــه ب ــوان بخشــي از محــيط اجتم عن

ــود  ــل ش ــتي تحلي ــورد راه  . بايس ــعيف در م ــش ض ــرس، دان ــاي  ت ــال ه ــدلي   HIVانتق ــود هم ، و نب
نادرســت هــاي  كــرده تصـور شــود ، ممكــن اســت نگــاه -كــه ممكــن اســت خــوداي  بـراي بيمــاري 

ــد ــد  اجتمــاعي را تشــديد كنن ــأثير بگيرن  هــا، هنجارهــاي اجتمــاعي، سياســت. و همزمــان از آنهــا ت
هنگــامي كــه . و رفتارهــاي مخاطبــان همگــي تــأثير متقابــل بــر يكــديگر دارنــد هــا، باورهــا، نگــرش

ممكــن  ،ويژگيهــاي مخاطبــان بخشــي از تحليــل موقعيــت باشــد، ايــن ارتبــاط و وابســتگي متقابــل  
ــه همــين دليــل، وي. اســت ســاده تــر درك شــود  ــه توصــيف دقيقــي از  ب ــان، كــه ب ژگيهــاي مخاطب

شـود   مـي  گذارنـد، اطـلاق   مـي  كـه بـر آنهـا تـأثير    هـايي   مخاطبان كليـدي برنامـه و همچنـين گـروه    
  .شود مي در اين كتاب به عنوان بخشي از تحليل موقعيت در نظر گرفته
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  :اين نكات عملي ممكن است در اجرا و پيشبرد تحليل موقعيت مفيد باشند
مســئله يــا وضــعيت ي  در بــاره ،نكنيــد كــه بــا عــده زيــاده از حــدي از مــردم  هرگــز احســاس•

متعــدد بــراي فراينــد برنامــه ريــزي  هــاي  وري ديــدگاهآجمــع . ســلامت صــحبت كــرده ايــد
 .ضروري است

ــع آوري داده  • ــي در جم ــرد تيم ــا  از رويك ــد  ه ــتفاده كني ــرتبط اس ــات م ــل در . و اطلاع از قب
ــاره ــا و روشي  ب ــاي  نيازه ــي، همچه ــر    پژوهش ــه ب ــاي غلب ــالقوه و راهبرده ــكلات ب ــين مش ن

 .آنها بارش افكار انجام دهيد

 .نمايندگان مخاطبان كليدي را در مراحل مختلف پژوهش و تحليل دخيل نماييد•

ــافتن  • ــر ي ــشاگ ــد   بخ ــوار باش ــات دش ــي از اطلاع ــويد   ،خاص ــد نش ــته   ونومي ــتقامت داش اس
 .باشيد

ــه• ــاي  يافت ــت   ه ــايي موقعي ــل نه ــين تحلي ــژوهش، همچن ــد   پ ــا ح ــدي و ت ــان كلي ــا مخاطب را ب
زيــادي از افــراد در ســازمان يــا تــيم خــود بــه اشــتراك بگذاريــد و         ي  ممكــن بــا عــده  

 .بازخورد آنها را دريافت كنيد

مدبرانــه در تهيــه و تنظــيم اهــداف و راهبردهــاي صــحيح ارتبــاطي اســتفاده        يهــا از داده•
ردهــاي ارتبــاطي را بــه عنــوان اهــداف و راهب. عبــور نكنيــدهــا  كنيــد، امــا بــه ســهولت از داده

ــد   ــت لحــاظ نكني ــل موقعي ــه ب. قســمتي از تحلي ــداف و  اطراحــان برنام ــند اه ــادر باش ــتي ق يس
ــافي   ــاطي ك ــاي ارتب ــه      را راهبرده ــق يافت ــل دقي ــث، و تحلي ــازبيني، بح ــس از ب ــا پ ــاي  تنه ه

 .تدوين و تنظيم نمايند  ،كليدي

ــانه• ــايي  نشـ ــافي   هـ ــات كـ ــد اطلاعـ ــان ميدهنـ ــه نشـ ــد كـ ــتجو كنيـ ــتيباني از  را جسـ در پشـ
. خـــاص بهداشـــتي و مخاطبـــان آن وجـــود دارد   ي  چهـــارچوب اساســـي درك مســـئله  

چندگانـه از منـابع   هـاي   وجـود رونـدهاي مكـرر يـا داده     ؛عبارتنـد از هـا   ايـن نشـانه  هـاي   نمونه
 . شوند مي مشابهي منتهيهاي  مختلفي كه به نتيجه گيري

كليدي در تحليل موقعيتهاي  گام  

 .برنامه و تغيير پيشنهادي را شرح دهيد موانع كلي اجراي�

 .نيازهاي برآورد نشده ي ارتباطي را مشخص نماييد�

 .ها، اقدامات، و منابع موجود را مطالعه كنيد برنامه�

 .ويژگيها و دسته بندي مخاطبان را تهيه كنيد�
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 .عوامل مؤثر اجتماعي، سياسي، و بيروني ديگر را شناسايي كنيد�

 .شناسايي نماييدمخاطبان كليدي را �

 .مسئله ي بهداشتي را تعريف و درك كنيد�

مسئله را تعريف و درك كنيد  

ــت   ــل موقعي ــك تحلي ــين گــام در اجــراي ي ــئله   ،اول ــي از مس ــه دســت آوردن درك عميق ب
علـــل پزشـــكي و مـــوقعيتي آن، عوامـــل خطـــر، شـــدت، و اهميـــت آمـــاري آن در بـــين : اســـت

ــان و گــروه ــه شنا . مختلــفهــاي  مخاطب ــن گــام ب ــا بخــش اي ــان ي ــايي  ســايي مخاطب ــان ه از مخاطب
  .شود كه در اولويت برنامه براي دسترسي قرار دارند مي منجر

مربـــوط بـــه اي  طـــرح و مخاطبـــان كليـــدي برنامـــهي  بـــراي نمونـــه، تصـــميمات در بـــاره
ــا عوامــل خطــر بســياري از قبيــل قــرار داشــتن     ســندرم مــرگ ناگهــاني شــيرخوار، وضــعيتي كــه ب

بــالاتر مـرگ در بــين   شـيوع ممكــن اسـت از   ،باشـد  مــيم خـواب همـراه   نادرسـت شـيرخوار هنگــا  
در  .نســبت بــه ســاير كودكــان ايــالات متحــده تــأثير بگيرنــد  ،كودكــان آمريكــايي افريقــايي تبــار

ــابع اقتصــادي  ــه من ــه    ،صــورتي ك ــا عام ــف ي ــان مختل ــه مخاطب ــتيابي ب ــه را در دس ــايي برنام ي  توان
ــه آمريكــايي مــردم محــدود ســازند، متمركــز كــردن تمــام منــا  افريقــايي هــاي  بع بــراي دســتيابي ب

ــد، ممكــن اســت منطقــي     ــراي ســندرم مــرگ ناگهــاني شــيرخوار دارن ــالاتري ب تبــار، كــه خطــر ب
البتــه، ايــن تصــميمات از عوامــل بســياري، از جملــه كفايــت ســازمان در رســيدگي بــه يــك . باشــد

  . پذيرند مي گروه يا جمعيت خاص، تأثير
و هــا  داده ،شــوند مــي يــن گــام از تحليــل موقعيــت لحــاظ اطلاعــات مهــم ديگــري كــه در ا

هــاي  در مــورد درمــان و راهبردهــاي پيشــگيري جــاري، پيشــرفت علمــي اخيــر، گزينــههــا  ديــدگاه
 ــ ــاليني، و دســتورالعمل  يپيشــگيري يــا درمــاني پــيش بين هــاي  شــده، بهتــرين الگوهــاي عملكــرد ب

ــتند   ــود هس ــاي موج ــد به    . راهنم ــرد جدي ــا عملك ــول  ي ــك محص ــر ي ــد،   اگ ــرح باش ــتي مط داش
آنهـــا بـــا ي  ي مقايســـه و معايـــب اصـــلي آن، همچنـــين نحـــوههـــا  مزيـــتي  اطلاعـــات در بـــاره

از هــايي  چنــين داده. محصــولات يــا خــدمات موجــود، بايســتي در ايــن مرحلــه جمــع آوري شــود 
تلفنــي يــا شخصــي بــا رهبــران هــاي  همچنــين مصــاحبه ،طريــق مــرور و بــازبيني اطلاعــات موجــود

ــدي و ــازمان فكــري كلي ــاي  س ــهه ــل اي  حرف ــهقاب ــتند تهي ــاي  . هس ــناخت و واكــاوي عملكرده ش
ــد     ــا عملكــردي  كمــك كن ــار ي ــر رفت ــه روشــن ســاختن تغيي ــاليني جــاري و ابزارهــاي موجــود ب ب
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ــده     ــه دهن ــار، ارائ ــطح بيم ــت در س ــاز اس ــه ني ــوان    ي  ك ــه عن ــتگذار ب ــا سياس ــلامت، ي ــت س مراقب
  .دام قرار گيرداز مخاطبان بالقوه مورد توجه و اقهايي  نمونه

ــاره  ــات در ب ــت، اطلاع ــر    ي  در نهاي ــي ب ــه مبتن ــتي لازم اســت ك ــا وضــعيت بهداش ــئله ي مس
ر و بــارز بــراي تعريــف اهــاي آمــاري معنــاد شــاخصتــا آنجــا كــه ممكــن اســت، از . شــواهد باشــد

  :مسئله استفاده كنيد
ــروز� ــد يــك   -ب كــه در حــال  )ناهنجــاري در وضــعيت ســلامت(بيمــاري تعــداد مــوارد جدي

ــو ــار  وق ــا انتظ ــت ي ــي ع اس ــدوده    م ــك مح ــخص در ي ــت مش ــك جمعي ــاني ي  رود در ي زم
ــد ــار  -خــاص رخ ده ــه، انتظ ــراي نمون ــي ب ــوارد  م ــي  /  HIVرود م ــا در ط ــدز در آفريق  5اي

 .سال آينده تا ايكس درصد افزايش يابد

در زمــاني مشـخص، كــه اغلــب   معلـوم كـل مــوارد بيمـاري در يــك جمعيــت    دتعــدا -شـيوع �
بــراي نمونــه، ايكــس درصــد از     -شــود مــي آن جمعيــت بيــان بــه صــورت درصــدي از   

ــايي   ــان آمريك ــر  6كودك ــاله و بزرگت ــب ادرا     ،س ــه ش ــاني ب ــته زم ــال گذش ــنج س ــي پ ي رط
 . اوليه مبتلا بوده اند

در طــي  ،ســلامت دليــل مخــاطرات در وضــعيت  تعــداد كــل افــرادي كــه بــه      -ميرايــي �
ــاص  ي  محــدوده ــاني خ ــال (زم ــك س ــولاً ي ــد ) معم ــرده ان ــال    م ــه، در س ــراي نمون ، 2002ب

 .تعداد ايكس مرگ به دليل سياه سرفه در ايالات متحده رخ داد

ــتلا� ــروز   -اب ــم شــديدي از يــك بيمــاري را ب ــرادي كــه علاي ــد و در نتيجــه  مــي تعــداد اف دهن
، ايكـس درصــد  2003بـراي نمونـه، در سـال     -شـوند  مـي  ن بـه طـور موقـت يـا دايـم نـاتوان      آ

ــا  40از بزرگســالان  ــيش از يــك  ،ايــالات متحــده كــه چــاقي شــديد داشــتند  ي  ســاله 50ت ب
 .هفته در بيمارستان بستري شده بودند

ــراي افــراد، ســازمان ي  هزينــه -هزينــه � ــه  هــا، ســلامت، گــروههــاي  وضــعيت بهداشــتي ب ــا ب ي
ــه، در ســال  -طــور كلــي جامعــه ، افســردگي مســئول ايكــس روز كــاري از 2005بــراي نمون

كــس دلار كــاهش درآمــد در بــين افــراد مبــتلا بــه افســردگي  اي اعــثت رفتــه بــود كــه بســد
 .گرديد

ــي از وضــعيت  � ــي ناش ــتلا و ميراي ــاي  اب ــئله  ه ــا مس ــا وضــعيت ي ــراه ب ــهي  هم ــتيي  اولي  بهداش
ــيب  ــه، آس ــراي نمون ــاي  ب ــك     ه ــري ي ــاران آلزايم ــين بيم ــقوط در ب ــي از س ــر ناش ــديد س ش

 .دهد مي شايع بيماري است و در ايكس درصد از بيماران رخي  عارضه
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كننـد يـا    مـي  درصدي از افراد كـه خـدمات پيشـگيري يـا درمـاني را در حـد كـافي دريافـت        �
، ايكـــس درصـــد از كودكـــان 2006بـــراي نمونـــه، در ســـال  -بـــه آنهـــا دسترســـي دارنـــد

ــن   ــام واكس ــادايي تم ــاي  كان ــه  ه ــده در برنام ــيه ش ــت   ي  توص ــان را درياف ــازي كودك ايمنس
 .كردند

بــر حســب ســن، جنســيت، و گــروه قــومي و هــا  مطلــوب ايــن اســت كــه تمــام ايــن شــاخص
ــاوت  ــا تف ــي ي ــاي  فرهنگ ــت  ه ــطح جمعي ــر در س ــرتبط ديگ ــوند  ،م ــف ش ــي و تعري ــابع . بررس من

تــوان بــراي  مــي ســازماني و ادبيــات مــرتبط ديگــر را هــاي وبــلاگيــا  شــركاءمبتنــي بــر ارزيــابي 
  .جمع آوري اطلاعات اختصاصي مربوط به اين گام مورد استفاده قرار داد

شناسايي مخاطبان كليدي  

ارتبـــاطي در حـــوزه ي  مداخلـــهي  ايـــن گـــام شـــامل شناســـايي مخاطبـــان اوليـــه و ثانويـــه
ــي ســلامت ــود م ــه. ش ــان اولي ــهي  مخاطب ــاط ي  برنام ــتند در حــوزه ارتب ــاني هس ــه  ،ســلامت كس ك

ــر آنهــا   ــأثير و نفــوذ ب ــي اعمــال ت افــرادي كــه در خطــر وضــعيت پزشــكي  : باشــد مــي برنامــه در پ
ــتن  ــي هس ــي از        خاص ــميمات مراقبت ــئول تص ــه مس ــاني ك ــا مراقب ــدين ي ــد؛ وال ــه آن مبتلاين ــا ب د ي

ــان    ــاير مخاطب ــتند؛ و س ــود هس ــان خ ــتي و    (كودك ــت بهداش ــدگان مراقب ــه دهن ــه، ارائ ــراي نمون ب
ــه ) سياســتگذاران ــدگان خاصــي را   هــا  در مــواردي كــه برنام ــا نماين ــد و تنهــا گــروه ي كوچــك ان

مخاطبــان . دهنــد مــي هــدف قــرار) يــا روابــط دولتــياي  هبــراي نمونــه، از طريــق ارتباطــات حرفــ(
هســتند كــه روي تصــميمات و   هــايي  اجتماعــات يــا ســازمان   هــا، ثانويــه تمــام افــراد، گــروه   

ــأثير  ــد مــي رفتارهــاي مخاطبــان اوليــه ت تواننــد در طــي زمــان  مــي مخاطبــان اوليــه و ثانويــه. گذارن
شـوند و   مـي  رخـي اهـداف برنامـه محقـق    تغيير كنند يا جا بـه جـا شـوند، بـراي نمونـه زمـاني كـه ب       

  .شود مي تمركز برنامه بازتعريف
را در نظـــر بگيريـــد، كـــه يـــك )  HPV(نمونـــه ويـــروس پاپيلومـــاي انســـاني بـــه عنـــوان 
ــه ــت منتقل ــاًي  عفون ــدون علامــت ظــاهر شــود  مــي جنســي اســت و تقريب ــد ب ــدار . توان ــت پاي عفون

HPV   ــل م ــوان يكــي از عل ــه عن ــروس ب ــواع خاصــي از وي ــا ان ــه ي ــه ســرطان دهان ي  نجــر شــونده ب
)  FDA(غـــذا و داروي ايـــالات متحـــده ي  ، اداره2006در ســـال . شـــناخته شـــده اســـت ،رحـــم

 26تــا  9ايــن واكســن بــراي اســتفاده در زنــان . را مــورد تأييــد قــرار داد HPVاولــين واكســن عليــه 
ــد  ــد گردي ــاله تأيي ــه. س ــان اولي ــهي  مخاطب ــروز   ي  برنام ــاهش ب ــدف آن ك ــه ه ــاط ســلامت ك ارتب

HPV  همچنــين والــدين  و جوانــان ،نوجوانــان بــودممكــن  ،از طريــق انجــام واكسيناســيون اســت
ــان  ــا  9كودك ــاله 12ت ــه اي  س ــند ك ــي باش ــام     م ــان در انج ــان و نوجوان ــميم كودك ــر تص ــد ب توانن
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) هــر دوي آنهــا يــا(تصــميم بــراي انتخــاب يكــي از ايــن دو گــروه . واكسيناســيون تــأثير بگذارنــد
ــه    ــب اولي ــوان مخاط ــه عن ــه ي  ب ــك مداخل ــاطي  ي ــوزه ارتب ــلامت در ح ــاس    ،س ــر اس ــتي ب بايس

ــه     ــتلا ب ــراي اب ــل خطــر مخاطــب ب ــل، از قبي ــدادي عوام ــت ســازمان در رســيدگي   HPVتع ، كفاي
ــت    ــان، سياس ــاي مخاطب ــه نيازه ــا  ب ــرده ــاي  و عملك ــت در    ه ــال موفقي ــاري، و احتم ــكي ج پزش

  . جام ايمن سازي، باشدمتقاعد كردن مردم به ان
مخاطبــان اوليــه بايســتي بــا اســتفاده از فراينــدي مشــابه انتخــاب شــوند و شــامل تمــام           

ــروه ــايي  گ ــالان،       (ه ــتي، همس ــت بهداش ــدگان مراقب ــه دهن ــانواده، ارائ ــاي خ ــه، اعض ــراي نمون ب
در . شـود كـه ممكـن اسـت تـأثيري بـر مخاطبـان اوليـه داشـته باشـند           مـي ) دانشـجويي هـاي   انجمن
ــورد ــه  HPVم ــي از مخاطــب ثانوي ــامل    ،آشــكاري  ، گروه ــتي ش ــت بهداش ــدگان مراقب ــه دهن ارائ

، )ســاله انــد 12تــا  10وقتــي كــه مخاطــب اوليــه والــدين و كودكــان (متخصصــان پزشــكي اطفــال 
زنـــان، پرســـتاران، و مشـــاوران تنظـــيم خـــانواده هـــاي  همچنـــين پزشـــكان خـــانواده، متخصـــص

ــتند ــدگان مراقبـ ـ . هس ــه دهن ــت، ارائ ــورد    در حقيق ــات در م ــري از اطلاع ــع معتب ــتي منب ت بهداش
HPV توانند از تصميم براي واكسينه شدن حمايت كنند مي باشند و مي.  

شـوند، شـروع گـروه     مـي  در حالي كـه مخاطبـان بـالقوه، هـم اوليـه و هـم ثانويـه، شناسـايي        
حرفـه اي، عوامـل فرهنگـي و قـومي، باورهـاي مـذهبي،       هـاي   بندي آنهـا بـر حسـب سـن، انجمـن     

ــيت، نگــرش  ــاي  جنس ــده   ه ــايز كنن ــين خصوصــيات متم ــا، همچن ــا، و رفتاره ــج، عملكرده اي  راي
ايــن . كننــد، اهميــت دارد مــي كــه بــه تعريــف و شــكل گيــري گــروه يــا اجتمــاعي خــاص كمــك

اطلاعــات بــراي تكميــل ويژگيهــاي مخاطبــان و دســته بنــدي آنــان مــورد اســتفاده و تحليــل قــرار   
  .خواهد گرفت

 ،سياسي و ساير عوامل تأثيرگذار خارجيدرك عوامل اجتماعي  

هنگــامي كــه مشــكل بهداشــتي تعريــف و مخاطبــان بــالقوه شناســايي و تعيــين شــدند، گــام   
ــأثير    ــر موقعيــت جــاري ت ــد مــي بعــدي شــناخت و درك عوامــل خــارجي اســت كــه ب ــا  ،گذارن ي

ــد    ــراهم نماين ــر ف ــراي تغيي ــا فرصــتي را ب ــاعي  . ممكــن اســت چــالش ي ــت اجتم ــه ماهي ــن مرحل اي
ــرار   ــورد توجــه ق ــري انســاني را م ــاملات و تصــميم گي ــي تع ــب از  . دهــد م ــردي اغل تصــميمات ف

عملكردهــاي پزشــكي . پذيرنــد مــي تــأثيرهــا  همســالان، نهادهــا، هنجارهــاي اجتمــاعي و سياســت 
ــي  ــط مش ــاي  و خ ــته ــب  ،دول ــدگان     اغل ــه دهن ــا ارائ ــذاران ي ــانون گ ــه ق ــاتي ك ــط اجتماع توس

ــدانها وابســته  ــد، خــدمات ســلامت ب ــين نماينــدگان آنهــا و عامــه  ان ــه طــور كلــي،  ي  همچن مــردم ب
  .گيرند مي شكل
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ــه عنــوان مثــال ــا را در نظــر بگيريــد، يــك زن   ،فرضــي ب ايتاليــايي كــه از ي  ســاله 45آدريان
ــاريو كــه از   ــرادرش، م ــه اســكيز  20ب ــت ســالگي ب ــتلا اســت،  مراقب ــد مــي وفرني مب ــون . كن او اكن

آدريانـــا متأهـــل و داراي چهـــار . كنـــد مـــي ســـاله اش زنـــدگي 75ســـاله اســـت و بـــا مـــادر  35
  .گذراند مي مادرشي  خود و خانهي  كودك است اما وقتش را به طور مشترك در خانه

ــرادرش، او در شــهري كوچــك زنــدگي  آن خــانواده در هــاي  كنــد كــه ارزش مــي ماننــد ب
 يالزامــ ،قــوي اســت و مســئوليت و مشــاركت افــراد را در مراقبــت از اعضــاي كــم تــوان خــانواده 

ــي و احســاس تــرس   . كنــد مــي ــا وجــود ايــن، در جامعــه فقــدان درك درســت از ناخوشــي روان ب
ــز   ــه آن ني ــتلا ب ــراد مب ــه اف ــبت ب ــج اســت ،نس ــا   او و  . راي ــتان آدريان ــياري از دوس ــاران و بس همك

ــرد   ــانواده اش را ط ــور  خ ــد و تص ــرده ان ــا ك ــي و ره ــر آن      م ــت ه ــن اس ــز ممك ــه او ني ــد ك كنن
ــا ايــن وصــف؛ ارزش. شــود "ديوانــه" ــاهــاي  ب ــدقاجتمــاعي متن ــا : ض ان از يــك طــرف، از آدريان

خـــانواده اش مراقبـــت كنـــد، در حـــالي كـــه از طـــرف ديگـــر، تقريبـــاً  رود كـــه از مـــي انتظـــار
  .اجتماعي قرار دهد هيچكس قادر نيست او و برادرش را مورد حمايت عاطفي و

اجتمــاعي عليــه ناخوشــي هــاي  بــه مــرور زمــان آدريانــا و مــادرش تحــت تــأثير پــيش داوري
و آنهـا ناخوشـي مـاريو را بـراي مـدت طـولاني پنهـان كردنـد، و بـه خـاطر            انـد  رواني قـرار گرفتـه  

از درمـــان و مشـــاوره بـــراي مـــاريو در  ،تـــرس از ديـــده شـــدن توســـط همســـايگان و دوســـتان 
ــاه  ــد   درمانگ ــاب نمودن ــل اجتن ــي مح ــت روان ــه . بهداش ــك حرف ــه  رااي  او كم ــط در مرحل اي  فق

مايــت اجتمــاعي و ســطح بــالاي حبــه طــور كلــي، فقــدان . هنگــام از ناخوشــي اش پــذيرفت ديــر
بــر توانــايي مــاريو در اســتفاده از درمــان و تمكــين  ،فشــار روانــي خــانواده ايجــاد شــده توســط آن

ــت      ــلامت او داش ــر س ــي ب ــأثير منف ــعيت ت ــن وض ــت و اي ــأثير گذاش ــا آن ت ــئله او را از  . ب ــن مس اي
  . معمول روزانه نيز بازداشتهاي  حفظ شغل يا انجام ساير فعاليت

ــه ناخوشــي    ــيش داوري اجتمــاعي علي ــار پ ــوز گرفت  متأســفانه، بيشــتر كشــورها و جوامــع هن
امـا، بسـياري از آنـان    . مـردم متمايـل بـه ايـن باورنـد كـه بيمـاران روانـي خطرناكنـد         . رواني هستند

ــد  ــاني قــرار دارن ــرم : در گــروه مي ــا ناخوشــي روانــي دســت و پنجــه ن ــه ] و كماكــان[كننــد  مــي ب ب
  .گذرانند مي تنهايي و با شغلي تمام وقت زندگي را

لكردهــاي محلــي تقويــت، يــا و عمهــا  پــيش داوري ممكــن اســت تحــت تــأثير خــط مشــي 
بــراي نمونــه، برخــي از . يــا عملكردهــاي محلــي منجــر شــودهــا  در برخــي مــوارد، بــه خــط مشــي

ــت ــاي  ايال ــه   ه ــد ك ــوانيني دارن ــا ق ــخص  "آمريك ــايي ش ــي  [توان ــي روان ــه ناخوش ــتلا ب را در ] مب
ــل تضــعيف  ــن قبي ــد مــي داشــتن خــانواده، رأي دادن، و چيزهــايي از اي ــز ممكــن  . "كنن تبعــيض ني
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ــه ناخوشــي روانــي دريافــت  اســ ــر كيفيــت مراقبــت بهداشــتي كــه بيمــاران مبــتلا ب  ،كننــد مــي ت ب
كمتـر احتمـال دارد    ،افـراد مبـتلا بـه ناخوشـي روانـي     رسـد   مـي  بـه نظـر  بـراي نمونـه،   . اعمال شـود 

هــاي  زايــد در سياســتهــاي  نهايــت ايــن كــه، محــدوديتدر . قلبــي دريافــت كننــد هــاي مراقبــت
   .نمايند مي اجتماعي بر ناخوشي رواني را منعكسهاي  نانگ زد ،بيمه سلامت نيز

ــه ــه منجــر ي  در مــورد اســكيزوفرني، مداخل ــتلاي شــديدتر ثانوي ــه اب . شــود مــي ديرهنگــام ب
كنــد و بــه جــاي آن  نمــي بموقــع را ترغيــبي  محــيط اجتمــاعي، پزشــكي، و سياســي كــه مداخلــه

ير منفـي بـر پيامـدهاي بيمـار     ممكـن اسـت تـأث    ،كنـد  مـي  به فشـار روانـي خـانواده و بيمـار كمـك     
  .داشته باشد

ــي نشــان  ــه ناخوشــي روان ــر    مــي نمون دهــد كــه عملكردهــاي پزشــكي و اجتمــاعي عــلاوه ب
ــت ــا  سياس ــت      ه ــل موقعي ــي از تحلي ــوان بخش ــه عن ــل و ب ــتي تحلي ــود، بايس ــررات موج در  ،و مق

 تنهــا يكــي از عناصــر بســياري اســت كــه  ،انــگ. ســلامت لحــاظ شــوند در حــوزه برنامــه ارتبــاط
  : عوامل ديگر عبارتند از. تحت تأثير عواملي قرار دارد كه همگي به هم وابسته اند

 و رفتارهاي مردم ها، باورها، نگرش�

 عوامل تأثيرگذار فرهنگي، قومي، جنسيتي، مذهبي، و سني�

 و مقررات ها، هنجارهاي اجتماعي، سياست�

 مراقبت سلامتسلامت يا عملكردهاي ديگر مرتبط با نظام ي  بيمههاي  سياست�

 سلامت و ناخوشيي  جمعيتي در بارههاي  كلي جمعيت يا زير گروههاي  پنداشت�

 شود مي معرفيها  كه يك بيماري در رسانهاي  ملاحظات بازار يا محيطي، مانند شيوه�

 .وابسته به بيماريهاي  كليشه�

ــا مح ــ  يط ايــن گــام از تحليــل موقعيــت در ابتــدا بــر تحليــل تمــام عوامــل خــارجي مــرتبط ب
ي  كــه ممكــن اســت خــاص يــك مســئلههــايي  اجتمــاعي، علمــي، بــازار، و سياســت، شــامل جنبــه

در تكميـل ايـن گـام، توجـه بـه      . شـود  مـي  از جهـان باشـند، متمركـز   اي  بهداشتي خـاص يـا منطقـه   
ــرار       ــل ق ــن عوام ــأثير اي ــت ت ــه تح ــردم چگون ــه م ــن ك ــي اي ــه   م ــه ك ــين آن چ ــد، و همچن  گيرن

ــراي شــكل دادن و تغي مــي ــر محيطــي كــه در تواننــد ب ــد انجــام دهنــد، مهــم   ن زنــدگي مــيآي كنن
  .است

ويژگيهايي از مخاطبان تهيه و آنها را دسته بندي كنيد  

بــا خصوصــيات مشــترك هــايي  ويژگيهــاي مخاطبــان و دســته بنــدي آنهــا در گــروهي  تهيــه
ــي از   ــاري يك ــل رفت ــيو مراح ــام  اساس ــرين گ ــاي  ت ــت ه ــت اس ــل موقعي ــود را  . تحلي ــب خ مخاط
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ــيد ــاط   .بشناسـ ــواتر ارتبـ ــخن متـ ــرين سـ ــايد مهمتـ ــوزه شـ ــد در حـ ــلامت باشـ ــت، . سـ در حقيقـ
ــراي شــناخت مــردم داشــته باشــد    ــدا تلاشــي ب ــن كــه ابت ــدون اي ــد در آنهــا  نمــي ،هــيچكس ب توان

  .نفوذ كند
ــار         ــورد انتظ ــدهاي م ــق پيام ــت و تحق ــانس موفقي ــلامت ش ــاط س ــداخلاتي از ارتب ــا م تنه

ي  بســته بــه نــوع مداخلــه. طبــان بنــا نهــاده شــده باشــندبرنامــه را دارنــد كــه بــر درك واقعــي از مخا
ــا بخــش   ــان هــدف ي ــدگان مخاطب ــاط ســلامت، نماين ــزرگ اجتمــاعهــاي  ارتب بايســتي در كــار  ،ب

ــلاش   ــوند و ت ــل ش ــاي  دخي ــه  ه ــد و يافت ــل نماين ــان را تكمي ــاي  متخصص ــه را در  ه ــدي برنام كلي
  .تحليل كنند ،بان هدفو رفتارهاي مخاط ها، ارتباط با نيازها، خصوصيات، باورها، نگرش

ــه  ــوارد، تهي ــتر م ــان ي  در بيش ــاي مشخصــات مخاطب ــان در   ،ويژگيه ــدي آن ــته بن ــامل دس ش
ايـن كـار بـه درك تركيـب مخاطبـان      . شـود  مـي  بـا خصوصـيات و نيازهـاي مشـابه نيـز     هـايي   گروه

ــابع  مــي كمــك ــد و راهنمــاي تخصــيص من ــراي    ،كن ــا ب ــر اهــداف و راهبرده ــين تنظــيم بهت همچن
مختلفـي از   و متعـدد هـاي   دسـته بنـدي مخاطبـان ممكـن اسـت بـه تركيـب       . د بـود هر دسـته خواه ـ 

 يامــا، مــواردي وجــود دارنــد كــه در آنهــا دســته بنــد . خصوصــيات بــراي هــر دســته منجــر شــود 
   .دهند مي ضروري نيست، زيرا مخاطبان خصوصيات و مراحل رفتاري مشابهي نشان

ــه    ــه بايســتي در تهي ــد ك ــات مشخصــي وجــود دارن ــته  ويژي  طبق ــدي و دس ــا، گــروه بن گيه
  :بندي مخاطبان استفاده شوند

قــومي، زبــان،  ي  جمعيــت شــناختي، شــامل ســن، جنســيت، نــژاد، پيشــينه      هــاي  ويژگــي�
 .وضعيت ازدواج، تعداد فرزندان، و سطح سواد

بهداشـتي مـورد نظـر، از قبيـل موانـع      ي  و رفتـار مـرتبط بـا مسـئله     هـا،  باورهاي رايـج، نگـرش  �
ــود   ــا موج ــده ي ــدمات و     درك ش ــتفاده از خ ــا اس ــد ي ــاي جدي ــذيرش رفتاره ــاذ و پ در اتخ
 .محصولات جديد بهداشتي

ــدازه  � ــا شــهري، ان ــايي، از قبيــل محــل، محــيط روســتايي ي ــا اســتان، ي  عوامــل جغرافي شــهر ي
 .، و وسايل حمل و نقلآب و هوا

 .عوامل اجتماعي اقتصادي، مانند سطح درآمد، آموزش، و وضعيت حرفه اي�

ــدگي و و � ــبك زن ــيس ــاي  يژگ ــرگرمي  ه ــل س ــي، از قبي ــاي  فرهنگ ــاي  ه ــي، رفتاره ترجيح
ــز، تعــادل كــار و   ــر(مخــاطره آمي ــدگي، باورهــاي مــذهبي، عــادات رســانه اي، و  ) در براب زن

 .ترجيحياي  وسايل رسانه
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 1هــا پزشــكي، هــم ابتلايــيي  عوامــل جســماني و طبــي، شــامل وضــعيت ســلامت، تاريخچــه �
 .و عوامل خطر فردي و گروهي

 .ملي كه ممكن است اختصاص به مسئله يا مخاطبان مورد نظر داشته باشندساير عوا�

 ،بهداشــتي كــه قــرار اســت تحليــل گــرددي  بــراي مســئله ،برخــي اوقــات تمــام ايــن طبقــات
ــد ــا  . كــاربرد دارن ــع ديگــر ، تنه ــد  بعضــيدر مواق ــت دارن ــا اهمي ــي از  . از آنه ــه، تحليل ــراي نمون ب

ولاني و مراكــز طــهــا  شــمال برزيــل كــه فاصــله خــاص مثــلي  نظــام حمــل و نقــل در يــك منطقــه
در مقابـل، مسـايل حمـل و نقـل     . ممكـن اسـت ربـط داشـته باشـد      ،انـدك هسـتند   مجهـز بهداشتي 

ــد      ــه قص ــداخلاتي ك ــراي م ــان ب ــوط در مخاطب ــات مرب ــراي   آو ترجيح ــالگري ب ــرويج غرب ــا ت نه
 يســـالي كـــه در نـــواحي پايتخـــت زنـــدگ 50ســـرطان پســـتان در بـــين زنـــان آمريكـــايي زيـــر 

كننـد، كـه حمـل و نقـل عمـومي و دسترسـي بـه تسـهيلات بهداشـتي عمومـاً فـراوان و راحـت              مي
  .است، ربطي نخواهد داشت

ــان  ــته بنـــدي مخاطبـ ــراي دسـ ــه بـ ــرين مؤلفـ ــه ،مهمتـ ــا، نگـــرشاي  مرحلـ ــا، از باورهـ و  هـ
ــئله   ــا مس ــاط ب ــان در ارتب ــاي مخاطب ــيدگي    ي  رفتاره ــه آن رس ــت ب ــرار اس ــه ق ــت ك ــتي اس بهداش

ــود ــك     . ش ــداد كليني ــه تع ــانوني ك ــويب ق ــدر از تص ــتگذاران چق ــاي  سياس ــومي  ه ــت عم بهداش
ــزايش خواهــد داد  ــد؟  ،موجــود را اف ــان   فاصــله[فاصــله دارن ــار آن ــاور، نگــرش، و رفت ــا ب ــانون ت ق

ــزان هســت    ــه چــه مي ــورد بحــث ب ــا وم ــا    آي ــر و متقاعــد كــردن آنه ــراي تغيي ــود ب ــد ب لازم خواه
ــود؟  ــلاش ش  ــ  ]. ت ــئله ن ــه مس ــي ك ــا اهميت ــان دارد را دركموكزد آي ــي لانش ــان    م ــا آن ــد؟ آي كنن

ــه ايــن موضــوع التفــات و دغدغــه   ــدنســبت ب ــاره  ؟دارن ــه طــور طبيعــي در ب حقــوق افــراد ي  آيــا ب
  كنند؟ مي همدردي اند، محروم و كساني كه خدمات لازم را دريافت نكرده

اســـتفاده از الگـــوي مراحـــل تغييـــر رفتـــار را بـــراي دســـته بنـــدي    ،برخـــي نويســـندگان
ايــن ي  پــنج مرحلــه. دهنــد مــي و رفتارهــاي آنــان پيشــنهادهــا  مخاطبــان كليــدي بــر مبنــاي نگــرش

  . در فصل دو شرح داده شده اند) پيش تفكر، تفكر، آمادگي، عمل، و نگه  داري(نظريه 
ــاره    ــر در ب ــي، اگ ــور كل ــه ط ــان و دلا ي  ب ــار انس ــراي    رفت ــت ب ــن اس ــردم ممك ــه م ــي ك يل
ــتفاده  ــود، اس ــودك خ ــازي ك ــا محافظــت پوســت در    ي  ايمنس ــدوم، ي ــتمر و هميشــگي از كان مس

ــد  ــر خطــر ســرطان تصــميم بگيرن ــذيرفتن رفتارهــاي    ،براب ــا نپ ــذيرفتن ي بيانديشــيم دلايــل اصــلي پ

                                                           
1- Comorbidities  
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و  طبقــات از مــردم قابــل اســتنتاج  ايــن تــوان شناســايي كــرد؛ ايــن دلايــل در  مــي توصــيه شــده را
  :  خلاصه كردن هستند

   .نمي داند
  .بيند مي داند، اما موانع زيادي را در اين كار مي
  .بيند نمي در اين كار) براي رفتار مورد نظر(بيند، اما منافعي را  نمي داند، موانعي مي
بينــد، منــافعي را بــراي رفتــار مــورد نظــر قائــل   نمــي دانــد، موانــع چنــداني در ايــن كــار  مــي
  .براي اين كار ندارداي  اهتمام و دغدغهاست، اما 
بينــد، توجــه و دغدغــه دارد امــا وقــت،  مــي بينــد، منــافعي نمــي دانــد، موانــع چنــداني را مــي

  . ندارد را منابع، ابزار، يا حمايت لازم براي اجراي تغيير
ــن دســته  ــداخلاتي كــه هركــدام از اي ــا  م ــان را ه ــدنظراز مخاطب ــرار م ــد مــي ق ممكــن  ،دهن

مثـل عوامـل   (دقيـق تـر سـاير خصوصـيات هـر دسـته       ي  تفـاوت باشـند و بـه ملاحظـه    است كـاملا م 
گــاهي بــه علــت تنــوع    . نيــاز خواهنــد داشــت  ) اجتمــاعي اقتصــادي، ســن، ســبك زنــدگي    

ــه دســته   ــراي دســتيابي ب ــا  رويكردهــايي كــه ب ــا زيرگــروهه ــاز  هــاي  ي ــورد ني مختلــف جمعيــت م
كـه تنهـا بـر يـك گـروه متمركـز       هستند، ارتبـاط گرهـاي سـلامت ممكـن اسـت تصـميم بگيرنـد        

  . ديگر را به تدريج در برنامه وارد سازندهاي  شوند يا گروه
كلــي وجــود هــاي  تعريــف شــده باشــند، برخــي معيارهــا و پرســش هــا  هنگــامي كــه دســته

مخاطبــان و تخصــيص منــابع مناســب كمــك هــاي  تواننــد بــه اولويــت بنــدي دســته مــي دارنــد كــه
  :كنند
 ري از لحاظ وضعيت سلامت قرار دارند ؟آيا آن دسته در خطر بالات�
ــلامت     � ــازمان س ــت س ــي كفاي ــطح فعل ــرفتن س ــر گ ــا در نظ ــا ،)بهداشــت(ب ــي آي ــه   م ــوان ب ت

 نيازهاي مخاطبان و موقعيت خاص بهداشتي پرداخت و بر آن تأثير گذاشت؟
ــايي گــروه در هــدايت فراينــد تغييــر  ي  آيــا تغييــر در يــك دســته � ــه دليــل توان لازم  ،خــاص ب

 ديگر مخاطبان اتفاق افتد؟هاي  تمركز بر دسته است قبل از
آيـا آن دسـته بـراي تغييـر رفتـار آمـادگي دارنـد يـا ايـن كـه  ايـن كـار بـه منـابع اقتصـادي و                �

 حاضر و جاري است؟ي  انساني نياز دارد كه فراتر از برآورد برنامه
يـد منـابع   دسته چقـدر اسـت ؟ آيـا ارزش سـرمايه گـذاري زيـاد دارد، يـا ايـن كـه با         ي  اندازه�

 متناسب با اندازه اش باشد؟
ــه در           ــدي ك ــروه بن ــين گ ــابه و هم ــدي مش ــتفاده از فراين ــا اس ــتي ب ــه بايس ــان ثانوي مخاطب

ــان شــد، شناســايي و ويژگيهــا   ــداي ايــن قســمت بي ــه شــود  و ابت ــه عــلاوه، . مشخصــات آنهــا تهي ب
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مخاطبــان معيارهــاي خــاص معــدودي وجــود دارنــد كــه در فراينــد ويژگــي ســازي و دســته بنــدي 
ــالقوه  : ثانويــه كــاربرد دارنــد بــراي (كــه اي  ســطح نفــوذي كــه بــر مخاطبــان اوليــه دارنــد، منــافع ب

مخاطبـان ثانويـه ممكـن اسـت از دخيـل      ) نمونه، قابـل رؤيـت بـودن، بـه انجـام رسـاندن مأموريـت       
  . شدن و مشاركتشان در برنامه به دست آورند، و موانع مشاركت آنان 

 ــ  ــد س ــري مانن ــاي ديگ ــه     معياره ــبت ب ــان نس ــد مخاطب ــا، تعه ــا آنه ــار ب ــواري در ك طح دش
ــئله ــت ي  مسـ ــتي و فرصـ ــاي  بهداشـ ــود هـ ــاري   (موجـ ــاطي جـ ــايل ارتبـ ــه، وسـ ــراي نمونـ  و بـ

ــد و ممكــن    ) ســالانههــاي  نمايشــگاه ــه ان ــا توســعه يافت ــه ايجــاد شــده ي ــان ثانوي كــه توســط مخاطب
  . يرنداست دستيابي برنامه را افزايش دهند، نيز بايستي مورد توجه قرار گ

دسته بندي مخاطبان، نمونه  
ايالات متحـده كـه بـه ديابـت نـوع دو مبتلاينـد و اضـافه وزن شـديد دارنـد يـا           ي  ساله 55زنان بالاي : مخاطب

  چاق هستند
ــه ــا ي  مرحل دانــش، نگــرش، ي

  رفتار
  احتمالي از مخاطبانهاي  از دستههاي  نمونه

آنهـا ممكـن   . زناني كه از ارتبـاط بـين چـاقي و ديابـت نـوع دو ناآگـاه هسـتند         نمي دانند
طبيعـي   بخشـي است ديابـت را بـه علـل ديگـري نسـبت دهنـد يـا آن را        

  .از افزايش سن تلقي كنند
ــع بســيار   ــا موان ــد، ام مــي دانن

  زيادي را متصورند
امـا،  . ارتبـاط بـين چـاقي و ديابـت نـوع دو اطـلاع دارنـد       ي  زناني كـه در بـاره  

كنند كـه بـه دليـل يكـي يـا بيشـتر از موانـع زيـر هـيچ گـاه            مي احساس
  :موفق نخواهند بود

ــان، دوســتانفشــار � ــا   اطرافي ــاده ي ــراي خــوردن غــذاهاي آم و خــانواده ب
 انواع ديگر غذاي ناسالم

 زندگيي  نداشتن وقت براي پخت و پز يا انجام تغييرات در شيوه�
ه در محلـه و همسـايگي آنـان    ناكافي بـودن باشـگاه سـلامت يـا ورزشـگا     �

 عضويت در آنهاي  يا هزينه
 كلي مبني بر اين كه قادر به تغيير نيستند باور�
  ساير موارد�

ــادي را   ــع زي ــد، موان ــي دانن  م
بيننـد، امـا منـافعي را     نمي

  هم قائل نيستند

ــاره ــاني كــه در ب ــع  ي  زن ــوع دو مطلعنــد،، موان ارتبــاط بــين چــاقي و ديابــت ن
بيننـد يـا بـه توانـايي خـود در غلبـه بـر موانـع          نمـي  زيادي را براي تغييـر 

 ،د كـه در ايـن مرحلـه   نبـا وجـود ايـن، آنهـا معتقـد نيسـت      . مطمئن هستند
كــاهش وزن فرقــي بــه حــال آنــان و ديابــت شــان يــا هــر هــم ابتلايــي 

ــان ممكــن اســت  . ديگــر ناشــي از چــاقي داشــته باشــد  ــه، آن ــراي نمون ب
ري اسـت كـه هـيچ چيـز     تصور كنند كه ديابت يـك وضـعيت مـادام العم ـ   

  .روي آن اثري ندارد
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ــادي را   ــع زي ــد، موان ــي دانن  م
ــي ــافع و   نمـ ــد، منـ بيننـ

امـــا  ،فوايـــدي را قائلنـــد
  اهتمام و جديتي ندارند

داننــد، موانــع زيــادي را بــراي تغييــر  مــي ديابــت را -زنــاني كــه ارتبــاط چــاقي
دلايـل  بيننـد امـا بـه     مـي  تغييـر را هـاي   كنند، منافع و فايـده  نمي احساس

  :اهتمام و جديت براي تغيير ندارند ،احتمالي زير
پـس چـه    انـد،  اخيراً در كنترل ديابت شان بـا اسـتفاده از دارو موفـق بـوده    �

 نيازي به دردسر زيادتر است؟
ــاس      � ــد و احس ــاري دارن ــلامت و بيم ــه س ــبت ب ــري نس ــدگاهي جب  دي

هـر چـه   (هـيچ كـاري از دسـت آنهـا برنمـي آيـد        و تواننـد  نمـي  ،كنند مي
 ).يش آيد، خوش آيدپ
 بسـيار متعـارض ديگـري در زنـدگي شـان دارنـد و احسـاس       هـاي   اولويت�

 .جزء آنها نيست) تغيير توصيه شده(كنند كه اين موضوع  مي
  .ساير دلايل�

 مـــي داننـــد، موانـــع زيـــادي
بيننـــد، منـــافعي را  نمـــي

بـــراي تغييـــر قائلنـــد،   
دغدغه و قصد دارنـد، امـا   
وقت، امكانـات، ابـزار، يـا    

بـــراي اجـــراي  حمايـــت
  .تغيير ندارند

بيننـد و   نمـي  داننـد، مـوانعي بـراي تغييـر     مـي  ديابـت را  -زناني كه پيوند چاقي
كننــد و قصــد دارنــد وضــعيت خــود را تغييــر  مــي منــافع و فوايــد را درك

ــد ــت . دهن  خــود قلمــداد اصــليهــاي  آنهــا كــاهش وزن را يكــي از اولوي
نـد و ممكـن اسـت بـه     كنند امـا نسـبت بـه جريـان تغييـر بسـيار نگران       مي

  :يا ابزارهايي نياز داشته باشند تا ها كمك
ــاد� ــود    ي ــاي خ ــلوغ و پرغوغ ــدگي ش ــه ورزش را در زن ــه چگون ــد ك بگيرن

 .به صرفه بودن را براي فعاليت بدني بيابندهاي  ادغام كنند يا گزينه
ــريك    � ــل و ش ــود دخي ــدگي خ ــر ســبك زن ــانواده را در تغيي ــان و خ همتاي

 .سازند
ــش� ــاي  پرس ــتيه ــود در     درس ــتي خ ــت بهداش ــدگان مراقب ــه دهن از ارائ

 .كاهش وزن بپرسندي  باره
تواننـد پـس    مـي  غـذايي سـالمي كـه   هـاي   سريع براي وعدههاي  از نسخه�

 .آگاه شوند ،از كار براي خود تهيه كنند
 .ند و استفاده كنندبصحيح كاهش وزن را بياي  برنامه�
  .و موارد ديگر�

رفتــار از مركــز و  ايــن نمايــه، مراحــل دانــش، نگــرش بــه اســتثناي آخــرين مرحلــه در: منبــع
  .اقتباس گرديده است ،كاربرد فناوري پيشگيري در جنوب غرب

را به كودكان خود اختصاص دهيداي  دقيقه: ويژگيهاي مخاطبان!  

  مخاطب
خـود كمتـر   ي  سـاله  12تـا   9براي اين بسيج همگـاني والـديني هسـتند كـه در كـار بـا كودكـان         ،مخاطب هدف
يعني، آنهايي كه احتمـال ايـن كـه بـا فرزنـدان خـود شـام بخورنـد، بداننـد كـه كودكـان در طـول              درگير هستند

ديگــر زنــدگي كودكــان هــاي  روز كجاينــد، بــه فرزندانشــان در انجــام تكــاليف منــزل كمــك كننــد، يــا در جنبــه
خــود در دوري از والــديني هســتند كــه اگــر بناســت كــه بــه فرزنــدان هــا  ايــن .كــم اســت ،شــان درگيــر باشــند
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فعـال   ارتبـاط لازم اسـت كـه بيشـتر بـا فرزنـدان       ،كمـك كننـد   ،وسوسه و رد درخواست براي مصـرف دخانيـات  
  .داشته باشند

  پردازيم كه كمتر درگير كار با فرزندان شان هستند؟ مي چرا تنها به والديني
توانيـد بـه    مـي  دارنـد كـه شـما   دسته بندي يا شناسايي گروهي از مردم كه به حـد كـافي مشـتركات بـا يكـديگر      

جــزء اساســي از يــك بســيج همگــاني بازاريــابي  ،مشــابه برانگيزانيــداي  آنهــا دســت يابيــد يــا آنــان را بــه شــيوه
توانـد   مـي  هرچه كه ما بتوانيم گروهـي را بـا دقـت بيشـتري توصـيف كنـيم، بسـيج همگـاني مـا         . اجتماعي است
بـا منـابع    ،ي بـر رفتـار در بـين بيشـترين تعـداد ممكـن      تأثيرگـذار  ،روي هـم رفتـه، هـدف نهـايي    . قوي تر شـود 
  .موجود است

درگيــر را بــه عنــوان  مخاطبــان هــدف خــود پــس از ملاحظــه و تأمــل در پژوهشــي وســيع  -مــا والــدين كمتــر
ــرديم ــايي ك ــال : شناس ــاري 1998در س ــرل بيم ــز كنت ــا، ، مرك ــه 60 ه ــدپروري را در ي  متخصــص در زمين فرزن

پـس از آن مـا بـه     ؟كـرد تـا تعيـين كننـد والـدين را چگونـه بايـد توصـيف و دسـته بنـدي كـرد            دعوتاي  جلسه
ــاي  داده ــبك  ه ــل س ــابعي مث ــدگان از من ــرف كنن ــاي  مص ــزمه ــلامت و پري ــروه  1س ــديم و گ ــر افكن ــاي  نظ ه

ــدين اجــرا كــرديم  ــا وال ــه مــا تمــايزي را بــين ســه خوشــه هــا  تحليــل. متمركــزرا ب و هــا  اصــلي از نگــرشي  ب
  .نشان دادند ،والدين رفتارهاي

آنهـايي كـه همـه كارهـاي درسـت را مطـابق بـا آن چـه در پـژوهش مـد نظـر بـود              -والدين روي هـدف �
 .دادند مي انجام

ــاطع� ــر ق ــا غي ــد روشــني را وضــع     -ه ــد و قواع ــر بودن ــاط و درگي ــود در ارتب ــان خ ــا كودك ــه ب ــايي ك  آنه
 .خوردند مي كردند اما در اعمال و اجراي قواعدشان شكست مي

 بــه كودكــان خــود رااي  دقيقــه«بســيج همگــاني ي  گروهــي كــه هــدف برنامــه -درگيــر-والــدين كمتــر�
 .بودند »اختصاص دهيد

  بودند؟ چه كسانيوالدين كمتر درگير 
ــر    ــدين كمت ــا وال ــردن ب ــدلي ك ــاس و هم ــت  -درك احس ــوار نيس ــر دش ــادري . درگي ــدر و م ــردن پ ــراي ك   ب

رود، كودكـاني كـه زمـاني بـراي كمـك       مـي  دوره سـن آنهـا بـالا   همان طور كـه در ايـن   . ساده نيستها  نوجوان
والـدين ممكـن اسـت    . رونـد  مـي  دنبـال اسـتقلال   بـه  شـوند و  مـي  ناگهـان دور  ،دويدنـد  مي به طرف والدين خود

بـراي مخاطبـان هـدف مـا، ايـن موضـوع بـه طـور         . احساس كنند كه كنتـرل از دسـت شـان خـارج شـده اسـت      
بـين والـدين و كـودك    ي  رود فرزنـدان آنهـا بـه نوجـواني، اغلـب فاصـله      و بـه مـوازات و  . كنـد  مـي  خاص صـدق 

 نوجـوان را در خطـر بيشـتري بـراي مصـرف دخانيـات، مـواد، دارو، و الكـل قـرار         و ايـن فاصـله،   شـود،   مـي  زياد
  . دهد مي

وقتـي را كـه ممكـن اسـت     . ديگـر، والـدين كمتـر درگيـر بيشـتر تحـت فشـار هسـتند        هـاي   در مقايسه بـا گـروه  
خـانواده، كـار، يـا فقـط در تـلاش      ي  بـه سـرعت در امـور معمـول و رزمـره      انـد،  كودكان خود تنظـيم كـرده  براي 

هرچنـد آنـان سـاعات مشـابهي     . رود مـي  رسـد و از دسـت   مـي  بـه مصـرف   ،براي اسـتراحت اي  براي يافتن لحظه
نـد و فعاليتهـايي را   تواننـد وقـت كـافي را تـدارك ببين     نمـي  كننـد، مخاطبـان هـدف مـا     مـي  را با والدين ديگر كار

خلاصـه ايـن كـه، بـراي والـدين كمتـر درگيـر،        . با نوجوانان خود يا حتي بزرگسالان ديگـر برنامـه ريـزي نماينـد    
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  .يكي از بزرگترين موانع در مشاركت در فعاليتها با فرزندانشان است ،مديريت كارآمد وقت شان
ــر    ــر درگي ــدين كمت ــي در وال ــه دليــل نداشــتن وقــت و فقــدان ســازمان دهــي كل آنهــا در فعاليتهــاي  اشــتغالب

. كننـد  مـي  ايـن گـروه بـه نـدرت دوستانشـان را ملاقـات      . شـود نيسـت   مـي  ديگري كه بدون فرزندانشـان انجـام  
ــالي از باشــگاه  ــارز و فع ــا ســازمان هــاي  عضــو ب ــاكن مــذهبي، ي ــب هــم نيســتندهــاي  اجتمــاعي، ام در . داوطل

ــه نيمــي از آنهــا خــود را   %) 62(نامنــد و بيشــتر آنهــا  مــي "تلويزيــوني  پيوســتهتماشــاگر "حقيقــت، نزديــك ب
  .دانند مي خودي  تلويزيون را تفريح غالب و اوليه

ــداري  ــي اقت ــر اســت  ،احســاس ضــعف و ب ــر درگي ــدين كمت ــرف وال ــف وســيعي از . خصوصــيت مع ــان در طي آن
ناسـالم و الگوهـاي   آنهـا اغلـب از نيـاز بـه تغييـر عـادات       . كارآمـدي را گـزارش كردنـد    پايين ترين خـود  ،رفتارها

  .توانند نمي شان بر اين است كهدروزمرگي آگاهند، اما اعتقا
دانـد كـه آنهـا بايسـتي بـراي تعامـل بـا كودكـان شـان وقـت            مـي  با توجه به فرزنـدپروري، مخاطـب هـدف مـا    

 آنـان در مـورد  . نـاتوان هسـتند   ،بگذارند اما باورشـان ايـن اسـت كـه در تغييـر الگوهـا و عـادات رفتـاري موجـود         
ــاري  ــرات رفت ــان از خط ــت فرزندانش ــروه ،محافظ ــر از گ ــاي  كمت ــال   ه ــتند و احتم ــئن هس ــدين مطم ــر وال ديگ

  .كمتري دارد كه مقرراتي را با فرزندانشان تعيين، وضع و اعمال نمايند
  

  :خصوصيات والدين كمتر درگير در نگاهي سريع
 .تحت فشار زياد هستند ،كنند مي داشتند كه پيوسته احساس اذعان% 69�
 .دانند مي شان را آشفته منزل% 43�
 .كنند مي كنند كه بسيار سخت كار مي احساس% 90�
 .كنند كه فرزنداني ندارند كه امور معمول خانواده را به طور منظم انجام دهند مي اظهار% 39�
 .دلار گزارش كردند 50,000بيش از  را درآمدهاي خانواده شان%  43�

  آنها چه كساني اند؟ي  و معدود هستند؟ نمونهآيا والدين كمتر درگير بسيار خاص 
ــده شــود    ــايي ممكــن اســت دي ــا هــر ج ــر. مخاطــب هــدف م ــدين كمت ــومي،   -وال ــام ســطوح ق ــر در تم درگي
آنـان ممكـن يقـه آبـي يـا يقـه سـفيد        . شـوند  مـي  تحصيلي، وضعيت اجتماعي اقتصادي، و تأهل يـا ازدواج ديـده  

تري وجــود دارد كــه آنــان جــزء يــك زوج والــديني باشــند احتمــال بيشــ هــا، در مقايســه بــا ســاير گــروه. باشــند
). درگيــر احتمــالاً جداشــده، طــلاق گرفتــه، يــا ازدواج نكــرده انــد  -نزديــك بــه يــك چهــارم از والــدين كمتــر(

  . متوسط رو به پايين تا متوسط رو به بالا هستند ، ازبيشتر آنان از لحاظ سطوح درآمد خانوار
جـرأت تلقـي شـوند، و خواهـان      پـر  ، و%)98(، سـخت كـار   %)75(لنـدهمت  ، آنـان تمايـل دارنـد كـه ب    چنـين  هم

  .اين هستند كه فرزندانشان به جايگاه بالاتري از سطح اجتماعي اقتصادي خودشان برسند

  فعلي آنان چگونه است؟ پدر و مادر بودنرفتارهاي 
شناسـايي فعاليتهـاي   هرچند مخاطب هدف مـا تمايـل دارد بـا فرزنـدان خـود وقـت صـرف كنـد، آنهـا قـادر بـه            

بــراي . تواننــد بــراي افــزايش يــا بهبــود زمــان بــاهم بودنشــان صــرف كننــد مــي ممكــن و اعمــالي نيســتند كــه
 آنهـا فكـر  . كننـد  نمـي  درگيـر معمـولاً شـام را بـا خـانواده صـرف       -از والـدين كمتـر  %) 54(نمونه، تعـداد زيـادي   

يـرد و لـذا از ايـن كـه بـه سـرو غـذاهاي آسـان         غذا بايـد تـا حـد امكـان وقـت انـدكي را بگ      ي  كنند كه تهيه مي
  .كنند نمي چندان احساس گناه و ناراحتي ،روي بياورند

كودكــان، بســياري از والــدين در گــروه مخاطــب مــا هــاي  در ارتبــاط بــا اعمــال مقــررات و نظــارت بــر فعاليــت
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و مســتمر داشــته  خـانواده مشــاركت مــنظم ي  بيننــد كــه فرزنـدان در انجــام امــور معمــول و روزانــه  نمــي لزومـي 
 ارزيــابي و نظــارت ،پــس از مدرســه يــا پايــان هفتــههــاي  باشــند، و معمــولاً فرزنــدان خــود را از لحــاظ فعاليــت

  .كنند نمي
از جملـه روابـط   ، گـذرد  مـي  كـه زنـدگي فعلـي شـان    اي  بـا نحـوه  %) 52(در مجموع، بيشتر والـدين كمتـر درگيـر    

بيننـد، اعتمـاد بـه نفـس پـاييني دارنـد و        مـي  آنهـا خـود را تحـت فشـار    . راضـي نيسـتند   ،آنان با كودكـان شـان  
ــاس ــي احس ــرهاي    م ــد و دردس ــد و بن ــاه از قي ــه هيچگ ــد ك ــودن كنن ــادر ب ــدر و م ــايي و خلاصــي  پ ــود ره  خ

  . يابند نمي

  چگونه ما به آنها دسترسي يابيم؟
ــده   ــه اي ــا نســبت ب ــدف م ــان ه ــا  مخاطب ــاييه ــاره و رهنموده ــاي ي  نحــوهي  در ب ــود رفتاره ــادر بهب ــدر و م پ

ارتبــاطي مختلــف در ايــن بــاره بشــنوند و هــاي  آنهــا تمايــل دارنــد از كانــال. بــاز و مشــتاق هســتندشــان،  بــودن
امـا، از  . آزماينـد  مـي  خـوب بـه نظـر برسـد، آن را    اي  اگـر ايـده  . انتخابي و سـوگيرانه نيسـتند   ،پيام رساني  درباره
احتمــالاً رنجيــده  ،گيرنــد مــي كننــد يــا رفتارهــاي فعلــي آنهــا را بــه انتقــاد نمــي كــه راه حلــي ارائــههــايي  پيــام
  .نه نصيحت ،خواهند مي آنها ايده: يك تمايز ظريف در قلب اين كار نهفته است. شوند مي

كمـك  ي  بـراي فـراهم كـردن و ارائـه    ! اختصـاص دهيـد  بـه كودكـان خـود    را اي  بنابراين، بسيج همگاني دقيقـه 
ــاه  گــرد مــي طــرح ريــزي ــا محكــوم ســاختن و تــرويج احســاس گن ــراي صــادر كــردن دســتورات ي ــه ب در . د، ن

كنـد   مـي  چگـونگي ارتبـاط بـا فرزنـدان ارائـه     ي  را در بـاره هـايي   بـه سـادگي ايـده    ،خود، بسيج همگاني محتواي
  .كنند مي درست همان چيزي كه والدين كمتر درگير جستجو -دهد مي و نشر
  . ماريمركز كنترل و پيشگيري بي: منبع

اجتماعيهاي  عناصر كليدي و گروه  

علاقــه منــدي  ،هســتند كــه در مســئله مــورد نظــرهــايي  تمــام افــراد و گــروه ،عناصــر برنامــه
ــه، (مخاطبــان اوليــه ي  آنهــا ممكــن اســت نماينــده. مشــتركي دارنــدهــاي  يــا مســئوليت بــراي نمون

باشـند يـا بـر آنـان تأثيرگـذار      ) سـرطان پسـتان  ي  نجـات يافتـه  هـاي   فعال ايـدز يـا گـروه   هاي  گروه
ــند ــدي       . باش ــر كلي ــت عناص ــان، لازم اس ــدي مخاطب ــته بن ــا و دس ــي از ويژگيه ــوان بخش ــه عن  ،ب

ــه  ــت  و در مراحــل اولي ــت    ي  شناســايي، تربي ــا تعهــد و حماي ــل شــوند ت ــه دخي ــزي برنام طــرح ري
  . تضمين و فعليت يابد، آنان از اهداف و راهبردهاي ارتباطي  بالقوه

ــه، د  ــراي نمون ــه ب ــي برنام ــال    اي  ر طراح ــاهش انتق ــدفش ك ــه ه ــوانزا از كاركنــان  آك نفل
ــتي         ــان بهداش ــاير كاركن ــتاران و س ــازي پرس ــن س ــترش ايم ــق گس ــاران از طري ــه بيم ــتي ب بهداش

كـاري بجـا و معنـي دار     ،كنـد  مـي  است، صـحبت كـردن بـا سـازماني كـه پرسـتاران را نماينـدگي       
ــا انجــام چنــين كــاري، گروههــا . اســت ــارههــاي  ي يافتــهتواننــد رو مــي ب ي  كليــدي پــژوهش در ب

 ،و رفتارهــاي جــاري، همچنــين اهــداف و راهبردهــاي احتمــالي ارتبــاط       هــا، باورهــا، نگــرش 
ي  بــه عــلاوه، بــارش افكــار بــا آنــان در بــاره . بازخوردهــاي مــورد نيــاز خــود را بــه دســت آورنــد 
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ــان در برنامــه ،درك و وســعت ديــد بســيا  هــاي  فعاليــت ر ارزشــمندي ارتبــاطي و درگيــر شــدن آن
ــراهم  ــه ف ــي را در طراحــي مداخل ــه    م ــه برنام ــن ك ــال اي ــد و احتم ــرديكن ــربخش  رويك ــراياث  ب

  .دهد مي افزايش ،را داشته باشدپرستاران 
رهبــران فكـــري در يــك حـــوزه هســتند، يـــا     كــه  ماننــد پزشـــكان  عناصــر يــا افـــرادي  

يــا  هــا اجتماعــات، گــروه ،اجتمــاعي، ماننــد انجمــن پرســتاران كــه در بــالا وصــف شــدهــاي  گــروه
ــد     ــتركي دارن ــداف مش ــق و اه ــه علاي ــرادي ك ــدگي اف ــي را نماين ــد م ــت از  . كنن ــمين حماي تض

هــاي  و ديــدگاه هــااجتمــاعي و همچنــين مــديريت انتقاد  هــاي  عناصــر برنامــه توســط گــروه   
ــروه   ــه توســط گ ــي ك ــاي  مختلف ــراز ه ــوذ اب ــي ذي نف ــود م ــاط   ،ش ــد ارتب ــي از فراين ــزو مهم در  ج

  .ت و بايستي اولويت كليدي در فرايند برنامه ريزي باشدسلامت اس حوزه
ــروه       ــر و گ ــايي عناص ــراي شناس ــدي ب ــابع كلي ــاي  من ــامل  ه ــاعي ش ــلاگاجتم ــا وب  ،ه

ــا گــزارش  ــا، جمعــي، مصــاحبههــاي  تصــويري پخــش شــده از طريــق رســانه هــاي  مقــالات ي و  ه
  .هستندشخصي ديگر با نمايندگان مخاطبان كليدي، همكاران، و متخصصان هاي  تماس

اجتماع ترجيحيهاي  و  محل ها وسايل، روش  

ــر اســاس   ــاط در حــوزه ســلامت فراينــدي اســت كــه ب ــاز  ارتب ــان خــاص طراحــي ني  مخاطب
بــراي انــواع مختلــف وســايل ارتبــاطي هــر كــدام اي  درك عــادات و ترجيحــات رســانه. شــود مــي

تحليــل موقعيــت  ويژگيهــاي مخاطبــان در  ي  بخــش اصــلي تهيــه   ،از مخاطبــان اوليــه و ثانويــه  
ــد نشســت  هــاي  محــل. اســت ــان، مانن ــه مخاطب ــا محفــل هــاي  تجمــع و دسترســي ب هــاي  ســالانه ي

  .اجتماعي موجود يا جلسات فصلي، نيز بايستي به طور ويژه مورد توجه قرار گيرند
ارتبــاطي هــم بــه وســايل و هــم مســير انتخــابي بــراي دســتيابي بــه  ي  در ايــن كتــاب، وســيله

وســايل ارتبــاطي . شــود مــي ســلامت اطــلاق در حــوزه و مــواد ارتبــاطهــا  مخاطبــان هــدف  بــا پيــام
  :گسترده تقسيم كردي  توان به سه دسته مي را
ــاط جمعــي � ــانه: وســايل ارتب ــاي  رس ــانه ه ــت، و رس ــي، اينترن ــاي  چــاپي و خبرپراكن ــجده د ي

 .ديگر

ــرد ، تمــاس   روســايل ا� ــا ف ــرد ب ــد مشــاوره، جلســات ف ــردي، مانن ــين ف ــاط ب  -پزشــكهــاي  تب
ــا ــري   بيم ــه راهب ــار، جلســاتي كــه توســط عناصــر برنام ــوزش بيم ــي ر، آم ــاير   م ــا س شــوند، ي
 تعامليهاي  كانال
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محلــي يــا ســنتي، جلســات هــاي  و محافــل اختصاصــي اجتمــاع، ماننــد رســانههــا  ســاير كانــال�
ــومي، نمــايش، جلســات اجتمــاعي موجــود، كليســاها، مســاجد، بازارهــاي   اي  شــعر، رســانه ب

 .الانهعلمي سهاي  محلي، يا نشست

ــعه  ــس توس ــده   ي  آژان ــالات متح ــل اي ــين المل ــالش  ،ب ــافع و چ ــاي  من ــاله ــاي  كان ه
ســهولت كنتـرل پيــام،  : كنـد  مـي  كليـدي تحليــل ي  ارتبـاطي مختلـف را بــر اسـاس سـه مؤلفــه    
ــرل مــرزي  ــال . ســطح تعامــل، و ســهولت كنت ــون كان ــو و تلويزي ــن الگــو، رادي ــا هــاي  در اي ب

 ن و مشـــاوره تعــاملي تـــرين محســـوب ســطح تعامـــل پــايين هســـتند، و آمـــوزش همســالا   
بـا   ،احتمـال تأثيرگـذاري و نفـوذ  بـر يـك گـروه بـراي اتخـاذ عمـل و تغييـر رفتـار           . شوند مي

  . يابد مي تعاملي بودن رسانه به مراتب افزايش
 ،ســلامتدر حــوزه بــه طــور كلــي، مناســب تــرين وســايل بــراي يــك برنامــه ارتبــاط   

آنهــايي هســتند كــه بــا خصوصــيات مخاطبــان تطــابق داشــته باشــند، ترجيحــات مخاطبــان را   
مــنعكس نماينــد، و متكــي بــر معيارهــاي متعــددي باشــند كــه بايســتي اهــداف پــژوهش روي 

  .مربوط را هدايت كنندهاي  همچنين تحليل يافته ،موضوع
ــام � ــدگي پي ــوا و پيچي ــام. محت ــاي  پي ــدهه ــي پيچي  ــ  نم ــر اس ــا ب ــد تنه ــانهتوانن ــاي  تفاده از رس ه

ــام       ــن پي ــت اي ــين لازم اس ــوند؛ همچن ــز ش ــد و متمرك ــه كنن ــي تكي ــا  جمع ــتفاده از  ه ــا اس ب
ــال ــاي  كان ــانه ه ــاير رس ــردي و س ــين ف ــاي  ب ــهه ــيي  اختصاصــي جامع ــا   ،محل ــه شــوند ت ارائ

ســاله  12بــراي نمونــه، مــادر يــك پســر . جمعــي شــودهــاي  رســانههــاي  موجــب تقويــت پيــام
افــزايش اخيــر ي  ملــي در بــارهي  مكــن اســت خبــري را در روزنامــهرا در نظــر بگيريــد كــه م

ــده باشــد     ــالات متحــده خوان ــياه ســرفه در اي ــروز س ــزوم   . در ب ــه ل او ممكــن اســت نســبت ب
ــه         ــال آن ب ــاري و انتق ــه بيم ــتلاي ب ــر اب ــان در براب ــت آن ــراي محافظ ــان ب ــازي نوجوان ايمنس

امــا، در . آگــاه باشــد  ،نآســيب پــذيرتر جمعيــت ماننــد شــيرخواران و خردســالا هــاي  گــروه
ــود     ــودك خ ــازي ك ــراي ايمنس ــري ب ــميم گي ــك و     ،تص ــويق پزش ــت و تش ــه حماي ــاز ب ني

ــين گــروه همســال خــودش دارد  ــه خصــوص در شــرايطي كــه الزامــي در   . همچن ايــن كــار ب
ــدارد   ــاع او وجــود ن ــررات خــاص ديگــري در اجتم ــم اســت ،مدرســه و مق ــه. مه ــاي  برنام ه

ــاط  ــده در ايــن زم ،ســلامتدر حــوزه ارتب ــز بايســتي در برگيرن ــه ني اســتفاده از وســايل و ي  ين
ــات         ــين ارتباط ــال همچن ــه همس ــال ب ــاملات همس ــازي تع ــان س ــراي آس ــردي ب ــين ف ــزار ب اب

ــال . والــدين باشــد -خــدمت دهنــده ــين فــردي  ارتبــاطي هــاي مطلــوب ايــن اســت كــه، كان ب
ــات  ــد ملاق ــاي  مانن ــال ه ــا كان ــردي ي ــاي  ف ــه ه ــي جامع ــه ي  اختصاص ــل روزنام ــي مث  ي محل
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ــررات در مدرســه     ــال مق ــراري و اعم ــوان در پشــتيباني از  برق ــي را بت ــي و جلســات محل دولت
 .استفاده كرد ،در سطح دولت محلي

تعــداد  ،ارتبــاطيهــاي  يــك مــلاك عمــومي در انتخــاب كانــال    . دســتيابي بــه مخاطــب  �
هـاي   در مـورد رسـانه  . تـوان بـه آنهـا دسـت يافـت      مـي  افرادي است كه از طريـق يـك وسـيله   

ــي  چــاپي و ــون (خبرپراكن ــو و تلويزي ــتر رادي ــان   )بيش ــع مخاطب ــر حســب توزي ــداد ب ــن تع ، اي
ــان ــي بي ــراد در      م ــداد اف ــب تع ــر حس ــت ب ــن اس ــوارد، ممك ــاير م ــود در س ــين ش ــان ب مخاطب

ــدف ــرآورد   ،ه ــه ب ــود ك ــان ش ــي بي ــه    م ــا جلس ــي ي ــاه آموزش ــك كارگ ــق ي ــود از طري ي  ش
مــؤثرترين  و يـين مناسـب تـرين   ايـن تعـداد و ارقـام بـراي تع    . آنهـا را جـذب نمـود    ،اجتمـاعي 
ــال ــاي  كان ــم هســتند   ه ــدي  مه ــان كلي ــداد مخاطب ــه بيشــترين تع ــابي ب ــه . دســت ي ــتيابي ب دس

ــه  ــي از مؤلف ــب يك ــاي  مخاط ــه   ه ــداخلات هزين ــي م ــتي در طراح ــه بايس ــت ك ــدي اس  -كلي
 . اثربخش لحاظ شود

ــالي  حتــي در مجموعــه. تناســب فرهنگــي و موضــوعي� ــزرگ و متنــوعي از كان كــه هــايي  ب
ــر ــاني مشــخص گــروه از اي يــكب شــوند، لازم اســت در  مــي اختصاصــي محســوب ،مخاطب

ــاره        ــار در ب ــار اخب ــا انتش ــث ي ــراي بح ــه ب ــواردي ك ــا م ــاب آنه ــئلهي  انتخ ــتي ي  مس بهداش
ــويم     ــل ش ــايز قائ ــد، تم ــب دارن ــي تناس ــاظ فرهنگ ــارت و  . خاصــي از لح ــه، برنه ــراي نمون ب

ــاي     ــايي آفريق ــردان آمريك ــه م ــد ك ــزارش دادن ــاران  گ ــه در   همك ــار  ك ــايي تب ــار و اروپ تب
ــر اينترنــت در حــوزه يــك مطالعــه روي ارتبــاط ــاره ،ســلامت مبتنــي ب ژنتيــك انســان ي  در ب

ــد  ــاركت كردن ــاره       ،مش ــا در ب ــد ام ــد بودن ــه من ــي علاق ــاط اينترنت ــالاي ارتب ــايي ب ــه توان ي  ب
ــه بســياري از )آنلايــن(اعتبــار و صــحت اطلاعــات  ، و تــرس از هــا وبــلاگ، فقــدان اعتمــاد ب

ــي م ــراز نگران ــدن اطلاعــات خصوصــي اب ــد مــي حفــوظ مان ــا  . كردن ــرعكس، كســاني كــه ب ب
رســيد كــه اينترنــت را بــه عنــوان يــك منبــع   مــي بــه نظــر ،تطــابق يافتــه بودنــد HIVعفونــت 

و كمـــك بـــه ديگـــران را  شـــدهتوانمندســـازي كـــه موجـــب تقويـــت حمايـــت اجتمـــاعي 
 .كنند  مي قلمداد نمايد، مي تسهيل

ــودن� ــه صــرفه ب ــودن  يكــي از عناصــر كليــدي ارتبــاط در حــوزه   از آ. ب ــه صــرفه ب نجــا كــه ب
ــال  ــت، كان ــلامت اس ــاي  س ــه  ه ــاظ مؤلف ــد از لح ــن باي ــا  ممك ــته ــاي  و اولوي ــه ايه  ،بودج

ي  هزينــهي  بايســتي مبتنــي بــر مقايســه ،ارزيــابي بــه صــرفه بــودن. مــورد ارزيــابي قــرار گيرنــد
ايـن تحليـل بايسـتي شـامل     . خواهنـد شـد  باشند كـه بـه نتـايج قابـل مقايسـه منجـر       هايي  گزينه

بــالقوه بــراي ارائــه و توزيــع مــواد هــاي  و منــابع موجــود بــه عنــوان كانــالهــا  ارزشــيابي برنامــه
ارزيـابي بـه صـرفه بـودن بـه طـور طبيعـي بـه گـام          . بهداشـتي نيـز باشـد    هـاي   آموزشي و پيـام 
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شــود و يكــي از  مــي كشــيده) اقــدامات، و منــابع موجــود هــا، برنامــه(بعــدي تحليــل موقعيــت 
 .گذشته و جاري استهاي  دلايل متعدد براي پژوهش روي برنامه

ــال ارتبــاطي   ــال(حتــي درون يــك نــوع كان ــه، كان ــين فــرديهــاي  بــراي نمون ــه )ب ، توجــه ب
ــف       ــانان مختل ــام رس ــا پي ــدگان ي ــه گوين ــاري ك ــأثير روي رفت ــن ،ت ــت ممك ــان  اس روي مخاطب

  ،توســـط هـــولتزمن و روبينســـوناي  عـــهبـــراي نمونـــه، مطال. هـــدف داشـــته باشـــند، مهـــم اســـت
ــاوت ــايي  تف ــالان روي     ه ــات همس ــل ارتباط ــدين در مقاب ــات وال ــاري ارتباط ــدهاي رفت را در پيام
HIV   /    ــان داد ــتاني نش ــوزان دبيرس ــش آم ــين دان ــدز در ب ــت،. اي ــتر    در حقيق ــوان بيش ــان ج زن

هـايي   از بحـث  بيشـتر  ،بـا والـدين قـرار گرفتنـد، در حـالي كـه مـردان جـوان        هـا   تحت تـأثير بحـث  
همسـالان بـه شـركاي    هـاي   احتمـال ايـن كـه بحـث    . تـأثير گرفتنـد   ،داشـتند  خـود  كه بـا همسـالان  

  .بيشتر بود ،جنسي متعدد و آميزش جنسي محافظت شده منجر شوند
ــه        ــتي ملاحظ ــد، بايس ــده باش ــل ش ــدي كام ــر كلي ــل عناص ــه تحلي ــامي ك ــتري ي  هنگ بيش

ــي و اثربخشــي   ــه دسترســي عناصــر، ســطح راحت ــال نســبت ب ــاطي صــورت  هــاي  كان مختلــف ارتب
شــود و ممكــن اســت  مــي ارتبــاطي كليــدي در آميختــههــاي  ايــن تحليــل بــا ارزيــابي كانــال. گيــرد

ــعه   ــه و توس ــراي تهي ــابع ب ــر تخصــيص من ــيله   ي  ب ــك وس ــاي مخــتص ي ــا فعاليته ــواد، ي ــزار، م ي  اب
  .تأثير بگذارد ،ارتباطي مشخص

آخــر قســمت ويژگــي ســازي از مخاطبــان هــاي  يكــي از گــام ،ارتبــاطيهــاي  تحليــل كانــال
ــت اســت  ــل موقعي ــتند    . در تحلي ــئله هس ــا مس ــه اختصاصــي مخاطــب ي ــل ديگــري ك ــه، عوام  ،البت

  .ممكن است در توضيحات اين كتاب لحاظ نشوند
هنگـــامي كـــه وســـايل ارتبـــاطي پـــژوهش و تحليـــل شـــده باشـــند، درك ترجيحـــات و   

در  در ارتبــاط. حــائز اهميــت اســتارتبــاطي هــاي  كلــي مخاطبــان نســبت بــه حامــلهــاي  واكــنش
شـوند   مـي  ارتبـاطي بـه وسـايل يـا ابزارهـاي خاصـي اطـلاق       هـاي   سـلامت، اصـطلاح حامـل    حوزه

 هـا،  ايـن فعاليـت  . رونـد   مـي  ارتبـاطي بـه كـار   هـاي   بـا اسـتفاده از كانـال    ،يك پيـام ي  كه براي ارائه
ــر    ــاطي را در ب ــواد ارتب ــايع، و م ــي وق ــرد م ــورتي كـ ـ  . گي ــه، در ص ــراي نمون ــاطي  ب ــال ارتب ه كان

بــالقوه شــامل مقــالات خــاص و تبليغــات هــاي  چــاپي باشــد، مثــل يــك مجلــه، حامــلهــاي  رســانه
تمـــام . ارتبـــاطي اختصاصـــي مخاطـــب و كانـــال هســـتندهـــاي  حامـــل. شـــوند مـــي شـــبه مقالـــه

بـراي انتخـاب    ،رونـد  مـي  بـه كـار   ،ارتبـاطي هـاي   كـه در تحليـل بـراي انتخـاب كانـال     هايي  ملاك
ــل ــاي  حام ــه ــد  ارتب ــاربرد دارن ــز ك ــل   . اطي ني ــطلاحات حام ــلامت، اص ــاط س ــار ارتب ــا  در ك و ه
شـوند، كـه ممكـن اسـت بـه سـردرگمي        مـي  گـاهي اوقـات بـه جـاي يكـديگر اسـتفاده       هـا،  كانال

ــود  ــر ش ــه      . منج ــور اولي ــه ط ــك ب ــاب اصــطلاح تاكتي ــن كت ــردرگمي، در اي ــاب از س ــراي اجتن ب
ــه  ــا طبق ــراي نشــان دادن دســته ي ــ مشــابهي اســتفادهي  ب ــواد، و  (شــود  يم ــا، م ــه، فعاليته ــراي نمون ب
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ارتبــاطي مــورد اســتفاده بــا عناصــر ديگــر  هــاي  امــا، تاكتيــك نيــز بــه علــت پيونــد حامــل ). وقــايع
  .عملياتي ، دلالتي راهبردي داردي  برنامه

اقدامات، و منابع موجود ها، پژوهش روي برنامه  
  :اقدامات و منابع موجود وجود دارند ها، دلايل متعددي براي پژوهش روي برنامه

ــوختن درس� ــايي  آم ــهه ــاي  از برنام ــرا ه ــال اج ــته و در ح ــل   ،گذش ــايي عوام ــه شناس از جمل
 .كليدي موفقيت

پيـام، و افـزايش كلـي دسترسـي     ي  بـراي تشـريك مسـاعي، توزيـع مـواد، ارائـه      هـايي   فرصت�
 .به مخاطبان كليدي

ــال � ــا و كان ــاي  ابزاره ــت  ه ــن اس ــود ممك ــاطي موج ــام ارتب ــا  پي ــه ه ــاطي برنام ــواد ارتب ي  و م
ســـرمايه گــذاري روي ابزارهـــا و  . جديــد را تكميــل يـــا همــراه بــا آنهـــا اســتفاده شــوند      

از لحـــاظ تهيـــه و  ،جديـــد راي  برنامـــههـــاي  موجـــود ممكـــن اســـت هزينـــه هـــاي  كانـــال
 .گسترش مواد و دستيابي به مخاطبان دور كاهش دهد

ــه � ــدن از برنام ــاه ش ــا  آگ ــايي ه ــا رويكرده ــي و    ي ــدف كل ــا ه ــل ب ــه ممكــن اســت در تقاب ك
ــه  ــداف اختصاصــي برنام ــاط ي  اه ــنددر حــوزه ارتب ــه، در صــورتي  . ســلامت باش ــراي نمون ب

از پــژوهش حيــواني حمايــت كنــد، درك دلايــل و ابــزار مــورد   شــده،ي تــدوين  كــه برنامــه
ــه   ــاي برنام ــوان مبن ــه عن ــتفاده در آن ب ــاي  اس ــاطه ــوزه ارتب ــت   در ح ــه از مخالف ــلامت ك س

 .ممكن است مفيد باشد ،كنند مي ه پژوهش حيواني حمايتعلي
ــد      ــرار گيرن ــورد توجــه ق ــل م ــن تحلي ــدي اي ــوان اجــزاي كلي ــه عن ــا همگــي بايســتي ب . اينه

ــاره   ــات در ب ــع آوري اطلاع ــراي جم ــدي ب ــابع كلي ــهي  من ــا  برنام ــته و موجــود  ه ــدامات گذش و اق
ــد از  ــلاگعبارتن ــهوب ــديران برنام ــط عمــومي ســازمان هــا  ، م ــا رواب ــه،  ســلامتهــاي  ي در آن زمين

جمعـي،  هـاي   گفتگـو يـا فهرسـت خـدمت گيرنـدگان ارتبـاط سـلامت، مقـالات رسـانه         هـاي   اتـاق 
  .مجلات داوري شده، و متخصصان عرصه

نيازهاي ارتباطي برآورده نشده را شناسايي و مشخص كنيد  

ــام ــن گ ــه ،اي ــل برنام ــاي  تحلي ــعه ه ــل و توس ــي موجــود را تكمي ــد م ــام . ده ــت، گ در حقيق
گذشـته يـا   هـاي   بلي ممكن است بـه شناسـايي نيازهـاي ارتبـاطي كمـك كنـد كـه توسـط برنامـه         ق

ــه   ــا ممكــن اســت برنام ــد ي ــوني رســيدگي نشــده ان ــدي را  اي  كن ــان كلي را متمــايز و توجــه مخاطب
ــد ــب نماي ــق مصــاحبه   . جل ــا اطلاعــات جمــع آوري شــده از طري ــب ب ــل اغل ــن تحلي ــا، اي ــا  ام ــا ه ب

هــاي  متمركــز، مــرور متــون، يــا روشهــاي  اطبــان هــدف، گــروهعناصــر كليــدي و نماينــدگان مخ
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ــا و  مـــي پژوهشـــي ديگـــر در آميختـــه شـــود، كـــه ايـــن كـــار انتظـــار   رود بـــه شناســـايي نيازهـ
  .خاص ارتباطي براي مخاطبان كمك كندهاي  اولويت

موانع كلي اجراي برنامه و تغيير پيشنهاد شده را شناسايي و توصيف كنيد  

ــه  ــاي  برنام ــاط ه ــوزه در ارتب ــت   ح ــي و لطاف ــه نرم ــه ب ــلامت ك ــالقوه  ،س ــع ب ــر ي  موان تغيي
احتمــال موفقيــت شــان در    ،ســازند مــي رفتــاري يــا اجتمــاعي يــا اجــراي برنامــه را برطــرف      

بايســتي در  ،بنــابراين، شناســايي و تعيــين موانــع. دســتيابي بــه پيامــدهاي مــورد انتظــار بيشــتر اســت 
ــراي   ــه ب ــداز اولي ــداد چشــم ان ــل موقعيــت در امت ــرداختن و برطــرف ســاختن آنهــا  ي  نحــوه تحلي پ

ــردد  ــدي،      . لحــاظ گ ــان كلي ــدگان مخاطب ــرات نماين ــتفاده از نظ ــا اس ــتي ب ــداز  بايس ــم ان ــن چش اي
ــروه  ــر، و گ ــاي  عناص ــاعي ه ــراجتم ــي  ب ــبِ ويژگ ــاي  حس ــزي، و   ه ــه ري ــاي برنام ــه و نيازه برنام

  . محلي به طور عام، تعريف و تبيين گرددي  جامعه
  :توان موارد زير را نام برد مي در ميان عوامل بالقوه

ــه � ــه هزين ــه، ك ــردم   ي  هزين ــه از م ــه برنام ــي محصــولي اســت ك ــالي واقع ــي م ــه   م ــد ك خواه
ــه  ــا هزين ــد، ي ــده   ، شــاملانســانيي  اســتفاده كنن ــت كنن ــط حماي ــا رواب ــدگي، ي ي ا ســبك زن

 . است كه براي اتخاذ رفتار، خط مشي، يا عملكردي جديد نياز است

، ممكــن اســت بــه مســتقل شــدن مــردم در اقتبــاس فنــي كــههــاي  نبــود ظرفيــت يــا صــلاحيت�
ســينه توســط ي  انجــام معاينــهي  بــراي نمونــه، فقــدان دانــش در مــورد نحــوه(رفتــاري جديــد 

 .كمك كند ،يا جلب حمايت براي خط مشي جديد ،)خود

ــده را        � ــيه ش ــلامت توص ــار س ــه رفت ــي ب ــه دسترس ــافي ك ــا ناك ــعيف ي ــي ض ــاخت محل زيرس
كــه از مــردم  اي  نمونــه، فقــدان خــدمات ســلامت در منطقــه     بــراي -كنــد مــي محــدود

ــي درخواســت ــر باشــند هــاي  در اســتفاده از روش ،شــود م ــال ت ــود  ،تنظــيم خــانواده فع ــا نب ي
انجـــام  ،جغرافيـــايي خــاص ي  را در يـــك فاصــله  HIVكـــه غربــالگري  هــايي   بيمارســتان 

 .دهند

 باليني واضح يا استانداردهايي  راهنمايي كنندههاي  العملرنبود دستو�

 زمانيهاي  محدوديت�

 ناكافيهاي  سياست�

ــاط،     � ــوزش ارتبـ ــدان آمـ ــاعي، فقـ ــاي اجتمـ ــد هنجارهـ ــي ماننـ ــا گروهـ ــردي يـ ــل فـ عوامـ
 موجود، يا موانع زبانيهاي  پيشداوري
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ســلامت و ســرمايه گــذاري بــراي  در حــوزه ارتبــاط ي مقولــه نبــود تعهــد ســازماني نســبت بــه�
 آن

 منابع مالي يا انساني ناكافي�

كليــدي بـه دســت آمــده از تحليــل  هــاي  موانــع احتمــالي بايسـتي از طريــق مــرور يافتـه  تمـام  
كــه ممكــن اســت مشــكلات احتمــالي در  هــايي  موقعيــت و فهرســت كــردن تمــام عوامــل و داده 

ــد، تحليــل شــوند    ــايج مــورد انتظــار نشــان دهن ــه نت ــا دســتيابي ب شــرايطي وجــود . اجــراي برنامــه ي
ــع موجــود  ــه  ،دارد كــه در آنهــا موان ــع آنهــا    آشــكارتعهــد ب ــراي رف ــا انســاني ب ــابع اقتصــادي ي من

ــد ــن مــوارد، اولويــت گــذاري  . نيازمندن ــدامات يــك برنامــهدر اي ــاط اق ســلامت و  در حــوزه ارتب
ممكــن اســت  ،يمشــكلاتمنــابع بــراي كــاهش يــا برطــرف ســازي چنــين  ي  اوليــههــاي  تخصــيص

ــل توصــيه باشــد  ــارگرا و جام  . قاب ــك هوشــمندي رفت ــه ي ــن كــار ب ــا اي ــهام ــاز دارد -ع در . نگــر ني
، بــراي نمونــه متقاعــد كــردن مشــكلاتهشــيار نسـبت بــه  ي  اوليــهي  حقيقـت، كــانون ايــن مداخلــه 

بــراي بهبــود دسترســي بــه خــدمات يــا محصــولات ســلامت؛ يــا تغييــر   يمســئولان بهداشــت محلــ
ــاعي موجــود  ــاي اجتم ــا جــذب     ،دادن هنجاره ــاع؛ ي ــك اجتم ــاختن پيشــداوري در ي ــرف س برط

  .و منابع اضافي به نفع رسالت و هدف كلي برنامه خواهد بودها  سرمايه

  پژوهشهاي  سازمان دهي و گزارش يافته

پژوهشــي تحليــل موقعيــت كامــل شــده باشــد، گــام بعــدي اولويــت  ي  هنگــامي كــه مرحلــه
ــه    ــل يافت ــث و تحلي ــه، و بح ــدي، ارائ ــا  بن ــاي   ه ــي اعض ــا همراه ــروهب ــان  گ ــدگان مخاطب ، نماين

ــدمت،  ــدگان خ ــدي، گيرن ــازمان كلي ــاي  س ــلامته ــر    س ــه، ه ــت برنام ــه ماهي ــته ب ، ادارات، و بس
ــه    ــي در مداخل ــهم و نفع ــه س ــي ك ــلامت ي  كس ــاط س ــي دارد، ارتب ــد م ــام   . باش ــه تم ــا ك از آنج

ــايي  داده ــده  ه ــع آوري ش ــه جم ــاب و        ،ك ــام انتخ ــين گ ــد، اول ــاط دارن ــه ارتب ــا برنام ــالاً ب احتم
راهبردهــاي ارتبــاط منجــر   اهــداف و ي  گســترش اطلاعــاتي اســت كــه بــه تــدوين و توســعه      

اين ترجيحـاً تمـام اطلاعـاتي اسـت كـه ربـط داشـتن آنهـا توسـط منـابع چندگانـه بـه             . خواهند شد
ــه نظــر  ــا    مــي اثبــات رســيده اســت و ب رســد كــه نيازهــا و ترجيحــات مخاطبــان فعلــي در ارتبــاط ب

ــت را       ــه آنهاس ــل ب ــي ني ــه در پ ــه برنام ــازماني ك ــا س ــاعي، ي ــاري، اجتم ــدهاي رفت ــرآو ،پيام  ردهب
ــي ــازند م ــداف و     . س ــدوين اه ــراي ت ــدركاران ب ــه دســت ان ــاهي و توجي ــراي آگ ــات ب ــن اطلاع اي

  .اهميت اساسي دارد ،راهبردهاي ارتباطي
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ــه    ــهي  در ســازمان دهــي و ارائ ــرتبط، تقســيم هــاي  يافت ــايج م ــدي و نت ــدي كلي ــل  بن تحلي
ــه طبقــات مشــابه توصــيف شــده در  ــراي گــام ،ايــن كتــاب موقعيــت ب ممكــن مختلــف آن هــاي  ب

 ،در صـورتي كـه طبقــه بنـدي، ســازمان كلـي و وضـوح تحليــل را بهبـود دهــد      . مفيـد باشــد  ،اسـت 
واكــاوي برحســب   ،نكتــه عملــي ديگــر  . تــوان اضــافه كــرد   مــي طبقــات منطقــي ديگــري را  
ي  يــا اطلاعــاتي كــه بــراي مســئله هــا، بــه عبــارت ديگــر، حقــايق، داده .موضــوعات كليــدي اســت

آن همچنــين بــراي دســتيابي بــه اهــداف پيامــدي مهــم و اساســي بهداشــتي مــورد نظــر و مخاطبــان 
  .هستند

ــه ــج در بخــش خصوصــي و تجــاري اي  روي ــوت  ،راي ــل ق ــتفاده از تحلي ــا اس ــا ، ضــعفه ، ه
ــاره هــا فرصــت ــراي ســازمان دهــي اطلاعــات در ب ــا  ي  ، و تهديــدها ب ــار، اجتمــاع، ي محصــول، رفت

ــر ســازماني خــاص اســت  ــراً نويســندگان ديگــر. تغيي ــزار را  ي  هاســتفاد ،اخي ــن اب ــر از اي گســترده ت
 هــا، ضــعف هــا، تحليــل قــوت. ســلامت توصــيه كــرده انــد در حــوزه ارتبــاط هــاي در برنامــه ريــزي

كنــد و  مــي و تهديــدها در بــه دســت آوردن درك روشــني از موقعيــت كمــك      هــا، فرصــت
  .كند مي را براي به اشتراك گذاشتن اطلاعات با شركا و اعضاي تيم فراهم سادهقالبي 

ــر    تح ــاط منج ــاي ارتب ــداف و راهبرده ــه اه ــت ب ــل موقعي ــي لي ــود م ــر،  . ش ــارت ديگ ــه عب ب
ــاط  ــاي ارتب ــداف و راهبرده ــه  ،اه ــول و نتيج ــتند ي  محص ــت هس ــل موقعي ــن،  . تحلي ــود اي ــا وج ب

ــي     ــدف كل ــدا ه ــه ابت ــن ك ــدون اي ــاط ب ــداف ارتب ــدوين اه ــه و ت ــداف  ي  اولي ــين اه ــه همچن برنام
  .كاري ناقص خواهد بود ،اريابي شونداختصاصي رفتاري، اجتماعي، و سازماني اعتب

بــراي آســم را در نظــر بگيريــد كــه اصــالتاً  كنتــرل بيمــاري نمونــه هــدف كلــي برنامــهبــراي 
بـود كـه بـر بـروز بـالاتر بيمـاري در گروهـي خـاص دلالـت           شـده مقـدماتي بنـا   هاي  بر مبناي داده

ــود  . داشــتند ــتلاي آســم در آن گــروه ب ــروز و اب ا شــواهد دقيــق امــ. هــدف كلــي برنامــه كــاهش ب
ــر  ــر و درســت ت ــزان    ،ت ــا مي ــروز آســم در گــروه هــدف در مقايســه ب ــد كــه ب در  آن نشــان داده ان

بلكــه شــدت  ،بهداشــتي كليــدي بــروز آســم نيســتي  مســئله. جمعيــت عمــومي قابــل تأمــل اســت
و مــرگ و ميــر بيمــاري بــه علــت فقــدان دانــش و ابزارهــاي ارتبــاطي بــراي كمــك بــه پيشــگيري  

ــاع اســت   ــم در آن اجتم ــديد آس ــديريت حمــلات ش ــتي   . و م ــه بايس ــي برنام ــدف كل ــابراين، ه بن
ــود     ــازبيني ش ــل ب ــه صــورت ذي ــد و ب ــنعكس نماي ــت را م ــل موقعي ــايج تحلي ــدت و : نت ــاهش ش ك

اهـداف پيامـدي بايـد بـه نحـوي تعريـف شـوند        . گـروه مـورد نظـر    ميزان مرگ ناشـي از آسـم در  
 . كه چنين هدف كلي را محقق سازد
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  رايج پژوهشهاي  روش شناسي

ــه    ــن كــه مرحل ــراي اي ــاي مخاطــب،      ي  ب ــت و تنظــيم ويژگيه ــل موقعي پــژوهش در تحلي
ــه نحــو صــحيح اجــرا و  ،ســلامت در حــوزه ديگــر فراينــد ارتبــاطهــاي  همچنــين برخــي از گــام ب

ــ ــاط تكمي ــه آگــاهي از راهبردهــا و  ،ســلامت و دانشــجوياندر حــوزه ل شــوند، كــارگزاران ارتب ب
ــد هــاي  روش ــاز دارن ــراي مــواردي كــه در آنهــا پــژوهش  . كليــدي در پــژوهش ني ايــن موضــوع ب

  .باشد نيز اهميتي برابر دارد رسمي تر لازم
  كارائيب  قهدر منط رحمي  پيشگيري و كنترل سرطان دهانهي  براي پروژه "SWOT "تحليل
  ها ضعف  ها قوت

 نظــام ارتبــاطي كــه دسترســي وســيع را ميســر .1
 سازد مي

 ارتقـاء و  اجـرا اقدامات قبلي انجـام شـده بـراي    .2
 آن

 كاركنان سخت كوش.3
 ها استفاده از رسانه امكان.4
ســلامت كــه برقــرار  در حــوزه فرهنــگ ارتبــاط.5

 است
كـه   ،بـا فضـا و زمـان مناسـب    اي  مراكز رسـانه .6

 براي سلامت اختصاص يافته است
در دسترسي به هنرهـاي اجرايـي بـراي ارتبـاط     .7

  سلامت

 اطلاعاتيهاي  شكاف.1
 محدود بودن منابع.2
ــاطي و  .3 ــام و مــواد ارتب ــه پي دسترســي محــدود ب

 درك ناكافي آنها
درســـي بـــراي هـــاي  ناكـــافي بـــودن برنامـــه.4

 كاركنان بهداشتي
نبـــود كنتـــرل بـــر جايـــابي و توزيـــع مكـــاني .5

 )رود مي زماني كه پيام روي آنتن(ها  رسانه
ــام   .6 ــطوح و در تم ــام س ــارض در تم ــام متع  يپي

 ها بخش
 پايش و ارزشيابي ناكافي.7
 ارتباطي مناسبي  نبود برنامه.8
 محدوديت دسترسي به خدمات ارائه شده.9

  تخصص ناكافي در بازاريابي اجتماعي.10
  تهديدها  ها فرصت

 اجتماعي از سرطانهاي  رفع شدن انگ.1
 ديگرهاي  مشترك شدن با برنامهتوانايي .2
محــيط حمايــت كننــده بــراي برنامــه ســرطان  .3

 رحمي  دهانه
ــالقوه .4 ــركاي ب ــازماناي  ش ــاي  در س ــلامته  س

ــردم ــي، مـ ــي،  -دولتـ ــاد، بخـــش خصوصـ نهـ
 رهبران فكري و غيره وجود دارند

 خلاقانههاي  دسترسي بيشتر به مهارت.5
ــازي   .6 ــبكه س ــراي ش ــت ب ــود ظرفي ــاد (وج ايج

ــبكه ــاي  ش ــت ه ــديگر حماي ــل از يك در ) متقاب
  ها  و برنامهها  بين كشورها، سازمان

 وجود خرافات در جامعه.1
 و الگوهاي جنسيتيها  نقش.2
 اطلاعاتي  اختلاف نظرها در تفسير يا ارائه.3
ــانه.4 ــاي  رسـ ــي را  هـ ــه دسترسـ ــدكانالي كـ چنـ

 كنند مي دشوارتر و پرهزينه تر
ــش  .5 ــاني در بخ ــابع انس ــت دادن من ــاي  از دس ه

 )فرار مغزها(دولتي يا خصوصي 
محــدود بــودن پــذيرش و موافقــت متخصصــان .6

  . سلامت
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ســلامت ممكــن اســت بــه مصــاحبه، بــه كــارگيري، و   در حــوزه ، تــيم ارتبــاطاينكــه نتيجــه
  .نظارت يك شركت بازاريابي و تحقيقات در ارتباط نيازمند باشند

اصـــلي، تمـــايز بـــين پـــژوهش بـــازار  و پـــژوهش هـــاي  قبـــل از تعريـــف روش شـــناختي
رونــد،  مــي اگرچــه ايــن اصــطلاحات اغلــب بــه جــاي هــم بــه كــار. يــابي حــايز اهميــت اســتبازار

يــك بــازار و پويــايي آن اســت، ي  پــژوهش بــازار معــرف فراينــد جمــع آوري اطلاعــات در بــاره 
ــابي  ــژوهش بازاري ــام   ،و پ ــردي نظ ــدرويك ــيف     من ــيش از توص ــزي ب ــه چي ــت ك ــژوهش اس ــه پ ب

ــازار و پويــايي آن اســت و نيازهــاي   پژوهشــي وســيع تــري را، از قبيــل ويژگيهــا و دســته  عوامــل ب
همــان طــور كــه در فصــل دو بحــث شــد، ايــن رويكــرد نظــام   . بنــدي مخاطبــان، در برمــي گيــرد 

ــد ــرين كمــك  من ــژوهش يكــي از مهمت ــه پ ــي ب ــق و تحليل ــايي  ، دقي ــراي  ه ــابي ب اســت كــه بازاري
  .دارد اتطسلامت داشته است و تأثيرات بزرگي بر پژوهش در ارتبا حوزه در ارتباط

ــايز مهــم ديگــر   ــي اســت     ،تم پــژوهش كيفــي بــه فنــون و    . بــين پــژوهش كمــي و كيف
ــلاق  ــي اط ــاي پژوهش ــي رويكرده ــع آوري داده   م ــراي جم ــه ب ــود ك ــا  ش ــروهه ــاي  در گ ــبتاً ه نس

رونـدها، و   هـا،  كيفـي اهميـت آمـاري ندارنـد و بـر ديـدگاه      هـاي   داده. رونـد  مـي  كوچك بـه كـار  
 تنظــيم پــژوهش مقــدماتي بــراي   ي  اغلــب در مرحلــه پــژوهش كيفــي  . متمركزنــدهــا  بيــنش

ــي ــه و اهــداف كل ــق در    ي  اولي ــات دقي ــراهم كــردن جزئي ــه منظــور ف ــاري ب ــه و اهــداف رفت برنام
پـژوهش كيفـي گـاهي اوقـات ممكـن      . رونـد  مـي  و رفتارهـا بـه كـار    هـا،  نگـرش  ها، مورد انگيزش

يــدگاه، يــا رفتــار را يــك رونــد، د) بــراي نمونــه، درصــدهاي(اســت اعــداد تقريبــي يــا بــرآوردي 
  . شامل شود

ــه روش  ــژوهش كمــي ب ــا  پ ــاي  و دادهه ــي پژوهشــي اطــلاقه ــاري   م ــت آم شــود كــه اهمي
بــراي (كــانون آن  از صــرف نظــر. شــوند مــي بــزرگ جمــع آوريهــاي  دارنــد و معمــولاً از نمونــه

ــانه    ــادات رس ــلامت، ع ــاي س ــه، رفتاره ــاره    اي  نمون ــاهي در ب ــطح آگ ــا س ــدف، ي ــان ه ي  مخاطب
دقيـــق ) اطلاعـــات كمـــي(هـــدف پـــژوهش كمـــي فـــراهم كـــردن ارقـــام  .)متوضـــعيت ســـلا

ــارهدر ــاط       ي  ب ــيم ارتب ــراي ت ــيط ب ــا مح ــان ي ــا مخاطب ــرتبط ب ــل م ــف عوام ــواع مختل ــوزه ان در ح
  .سلامت است

ــاطهــاي  بســياري از برنامــه ــه خــوبي طراحــي   در حــوزه ســلامت ارتب ــر پــژوهش كيفــي ب ب
ردي وجــود دارد كــه در آنهــا جمــع آوري شــده و بــه درســتي اجــرا شــده متكــي هســتند، امــا مــوا

ــه، هنگــامي كــه داده(مهــم آمــاري ضــرورت دارد هــاي  داده مهــم آمــاري بــراي هــاي  بــراي نمون
ارتبــاط ي  خــاص بهداشــتي و اهميــت مداخلــهي  لهئمتقاعــد كــردن عناصــر كليــدي مــرتبط بــا مســ



  203/  مخاطبان يهايژگيو و تيموقع ليتحل

ــوزه  ــند  در ح ــاز باش ــورد ني ــلامت م ــژوهش    ). س ــدي پ ــيات كلي ــي از خصوص ــر برخ ــدول زي  ج
  . آنها از يكديگر را فهرست كرده استي  كمي و كيفي و متمايز كننده

ــروري اجمــالي از روش شناســي  ــن بخــش م ــاط ســلامت  هــاي  اي ــژوهش در ارتب ــدي پ كلي
ــه  ــژوهش كمــي و كيفــي ارائ ــراي پ ــد مــي را ب ــدي شناســايي و انتخــاب  . كن ــين اصــول كلي همچن

ــراهم  ــراي ف ــاط را ب ــابي و ارتب ــژوهش مناســب بازاري ــاز   نمــودن پ ــي مــورد ني  بررســي ،كمــك فن
  .كند مي

كمي و كيفي از يكديگرهاي  خصوصيات متفاوت پژوهش  

 كيفي  كمي
 .گيردميسطح وقوع را اندازه�
ــد  � ــي پرس ــداد؟ "م ــه تع ــه  "و  "چ ــه چ ب

  "دفعاتي؟
  .كند مي عملكرد را مطالعه�
عينــي اســت؛ ســؤالات را بــدون ايــن كــه �

ــا نگرشـــي را آشـــكار كنـــد   ديـــدگاه يـ
 .پرسد مي

اثبــات گــرا اســت؛ در پــي علــت و دليــل �
 .است

 .معرفي كننده است�

ــدازه � ــدها را انـ ــرد و رونـ ــطوح عملكـ  سـ
 .گيرد مي

  .كند مي توصيف�

 .كند مي عمق درك را بيان�

 "چرا؟"مي پرسد �

 .كند مي را مطالعهها  هانگيز�

فـــردي را هـــاي  ذهنـــي اســـت؛ واكـــنش�
 مبنــايي كــاوش يهــا هبــراي كشــف انگيــز

 .كند مي

 .اكتشافي است�

 .كاوشگرانه است�

ــدها را    � ــار و رونـ ــه رفتـ ــبت بـ ــنش نسـ بيـ
 .سازد مي ممكن

  .كند مي تفسير�

  
بــراي تمــام مراحــل    حــدوديتــا  ،توصــيف شــده در اينجــا  هــاي  تمــام روش شناســي 

  .كاربرد دارند ،سلامت در حوزه پژوهشي فرايند ارتباط
و شــود كــه قبــل از طراحــي   مــي پژوهشــيهــاي  پــژوهش تكــويني، كــه شــامل تمــام تــلاش �

ــه انجــام  ــه  : شــود مــي اجــراي برنام ــل موقعيــت و تهي ــراي تحلي ــژوهش ب ــن پ ويژگيهــاي ي  اي
ــيات       ــدي و خصوص ــاي كلي ــلامت و نيازه ــاط س ــيط ارتب ــنجش مح ــور س ــه منظ ــان ب مخاطب

ــام    ــون پي ــيش آزم ــدف و پ ــان ه ــا، مخاطب ــت  ه ــواد و فعالي ــا  م ــرا  ه ــدف اج ــان ه ــا مخاطب  ب
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ــي ــود  م ــنش  .  ش ــت از واك ــي اس ــون تحليل ــيش آزم ــاي  پ ــار و   مه ــل از انتش ــه قب ــب ك خاط
 .افتد ارتباطي اتفاق ميهاي  مواد و فعاليت ها، اجراي پيام

در  ارتبــاطي  اجرايــي برنامــهي  پــژوهش مــرتبط بــا فراينــد، ســنجش و پــايش مرحلــه هــدف �
ــوزه ــت  ح ــلامت اس ــي   . س ــر روش شناس ــب ب ــد اغل ــن فراين ــاي  اي ــابي  و  ه ــژوهش بازاري پ

ــاي  وســايل و روش ــژوهش شــوندگ ه ــا پ ــد مصــاحبهتمــاس ب ــا  ان، مانن ــايشه ــا، و پ ــراي  ه ب
ــي         ــا متك ــراي آنه ــه و اج ــر برنام ــدي روي عناص ــان كلي ــب مخاطب ــازخورد از جان ــأمين ب ت

 .است

ارزشــيابي ي  شــودكه بــه عنــوان بخشــي از مرحلــه مــي پــژوهش تجمعــي بــه پژوهشــي اطــلاق�
آن  برنامــه بــه منظــور ســنجش اثربخشــي راهبردهــاي برنامــه، موفقيــت كلــي برنامــه، و تــأثير  

 .شود مي بر اهداف كلي و اهداف اختصاصي كليدي برنامه اجرا

ســلامت، تمــام مراحــل پــژوهش ممكــن اســت  در حــوزه ارتبــاطي  بســته بــه ماهيــت برنامــه
ــي          ــك فن ــدايت و كم ــا ه ــه ب ــود جامع ــا خ ــان ي ــاير متخصص ــلامت و س ــاط س ــيم ارتب ــط ت توس

ــوند   ــل ش ــي كام ــهيلگران بيرون ــه. متخصصــان و تس ــژ ي  گزين ــر محــور پ ــريكان آخ ــين ش وهش ب
ــه     ــدامات پژوهشــي مشــاركت و ب ــل اق ــان هــدف را در طراحــي، اجــرا، و تحلي اســت، كــه مخاطب

ــار و مســئوليت ــدي در طراحــي و  ي  اگرچــه درجــه. دهــد مــي آنهــا اختي ــان كلي مشــاركت مخاطب
ــن        ــد، اي ــاوت باش ــان متف ــروژه و مخاطب ــه خصوصــيات پ ــته ب ــت بس ــن اس ــژوهش ممك ــراي پ اج

ناصــر كليــدي و نماينــدگان مخاطبــان هــدف در فراينــد بــه اشــتراك كتــاب از ايــن كــه حــداقل ع
ــه   ــين ارائ ــات، همچن ــذاري اطلاع ــه  ي  گ ــل يافت ــازخورد و تحلي ــاي  ب ــوند  ه ــل ش ــژوهش دخي  ،پ

  .كند مي حمايت

ثانويههاي  داده  

ــاي  داده ــب      ه ــران در قال ــط ديگ ــه توس ــتند ك ــاتي هس ــام اطلاع ــه تم ــاي  ثانوي ــف ه مختل
ــزارش  ( ــه، گ ــراي نمون ــاي  ب ــر ه ــه منتش ــده، ارائ ــاي  نش ــتورالعمل  ه ــترها، دس ــود، پوس ــا، موج  ه

ــده  ــالات داوري ش ــه ) مق ــا برنام ــاط ب ــاي  و در ارتب ــزارش   ه ــا گ ــر، ي ــع آوري، منتش ــف جم مختل
در طراحــي و اجــراي  ،برنــد مــي را تحليــل و بــه كــارهــا  كــه دادههــايي  افــراد يــا گــروه. شــده انــد

  .پژوهش درگير و دخيل نبوده اندي  اوليه
ــه ــاي  نمون ــاه ــاي  دادهي  لقوهب ــهه ــت   اي  ثانوي ــن اس ــه ممك ــك ــه ب ــك برنام ــاط ي  ا ي ارتب

خصوصــيات جمعيــت شــناختي   ي  مــرتبط باشــند شــامل اطلاعــاتي در بــاره     ،ســلامت خــاص 
در ارتبــاط هــا  مخاطبــان و باورهــاي فرهنگــي يــا مــذهبي آنــان، تجــارب ســاير كشــورها يــا برنامــه 
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متمركـز مربـوط   هـاي   يـا گـروه  هـا   پـايش  حاصـل از هـاي   بهداشـتي مشـابه، و داده  ي  با يك مسـئله 
  . با موضوعات و مخاطبان مشابه هستند

ــر اســتفاده از دادههــايي  بســياري از محــدوديت ،انگاز نويســند بعضــياخيــراً  هــاي  را كــه ب
حــداقل در  ،ثانويــههــاي  آنهــا  بــر ارزش داده همــهامــا، . روشــن كــرده انــد ،ثانويــه وارد اســت را

  :عبارتند ازها  در اين ميان محدوديت. نظر دارند وهش اوليه اتفاقژپي  مرحله
شــوند و ممكــن اســت  مــي و مقاصــد مختلــف جمــع آوريهــا  ثانويــه بــراي پــروژههــاي  داده�

 ،اهميــت اساســي دارنــددر حــوزه ســلامت در تشــريح موضــوعاتي كــه بــراي برنامــه ارتبــاط 
 .ناقص باشند

بــراي (رد ارزيــابي قــرار گيــرد ثانويــه متفــاوت اســت و بايســتي بــا دقــت مــوهــاي  اعتبــار داده�
 ). خاص و منابع اينترنتي هاي وبلاگنمونه، در ارتباط با 

ثانويــه ممكــن اســت دشــوار هــاي  تفســير داده ،در غيــاب طــرح يــا پروتكــل اصــلي پــژوهش�
 .باشد

 .ثانويه ممكن است تاريخ گذشته باشندهاي  داده�

ــا، داده ــرغم اينه ــاي  علي ــهه ــه در مرحل ــافيي  ثانوي ــژوهش اكتش ــع   پ ــه جم ــراي كمــك ب ب
ــه    ــات و كســب دانــش زمين ــئلهي  اساســي در بــاره اي  آوري اطلاع بهداشــتي و مخاطبــان  ي  مس

تـازه و بـه روز اسـت و بـا برنامـه ارتبـاط        ،گـاهي اوقـات ايـن دانـش    . مفيـد باشـند   ممكن است آن
ــط دارد  ــورد نظــر رب ــاز . ســلامت م ــع ديگــر، ني ــد    مــي در مواق ــژوهش جدي ــا انجــام پ شــود كــه ب

فــردي بــا هــاي  در بيشــتر مــوارد، جمــع آوري اطلاعــات بيشــتر از طريــق مصــاحبه . رددتكميــل گــ
هــاي  در ايــن مــوارد، داده . شــود مــيتوصــيه  اصــليعناصــر كليــدي و نماينــدگان مخاطبــان    

ــراي تــدوين پرســش  ،ثانويــه و دخيــل ســاختن عناصــر  اساســيهــاي  چهــارچوب ارزشــمندي را ب
ــاط     ــي ارتب ــد كل ــا فراين ــاط ب ــدي در طــي مصــاحبه و در ارتب ــئله در حــوزه كلي ســلامت روي مس

  .فراهم خواهند كرد ،بهداشتي مورد نظر
ــش ــاي  بخ ــابع و روش    ه ــه من ــه ب ــور خلاص ــه ط ــل ب ــاي  ذي ــدد دادهه ــاي  متع ــهه ي  ثانوي

  .اندازند مي پژوهشي نگاهي

مرور متون  

ــر ادبيــات موجــود  ــانممكــن اســت شــامل مجــلات   ،مــروري ب هــاي  ، گــزارشقابــل اطمين
پـاورپوينتي،  هـاي   چـاپ نشـده، ارائـه   هـاي   نشـريات، مجـلات تجـاري، گـزارش     هـا،  خبري رسـانه 

محلــي و بــين المللــي  ســلامتهــاي  گزارشــات ســالانه، و انــواع ديگــر انتشــارات توســط ســازمان 
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آنهــا . اي شــروع تحقيــق هســتندو عمــومي مكانهــاي خــوبي بــر هــا دانشــگاههــاي  كتابخانــه. باشــند
توانــد  مــي كننــد كــه ايــن مــي را نيــز فــراهم آنلايــناطلاعــاتي و مجــلات هــاي  دسترسـي بــه بانــك 

هــاي  اكنــون بيشــتر ســازمان  . موجــب حفــظ وقــت شــود و فراينــد پــژوهش را تســهيل كنــد       
  .ظرفيت دروني براي اجراي اين جستجوها را از محل دفاتر خودشان دارند سلامت،

نك اطلاعات و اينترنتجستجوي با  

ــل   ــه مح ــي، ك ــورهاي غرب ــاي  در كش ــترده  ه ــت گس ــه و اينترن ــتفاده از رايان ــد، اس ــتر  ان بيش
ــا داده    ــود ي ــات موج ــراي ادبي ــتجوها ب ــاي  جس ــه راه ــي ثانوي ــام داد   م ــت انج ــوان در اينترن در . ت

مجــازي بــه ســرعت در حــال افــزايش هــاي  و كتابخانــه آنلايــناكثــر نقــاط دنيــا، تعــداد نشــريات 
ــه   ــزار مجل ــدين ه ــامل چن ــتند و ش ــي ي  هس ــرعلم ــه  ،معتب ــومي، روزنام ــا، مجــلات عم ــواع  ه و ان

  .شوند مي ديگر نشريات
ــه  ــه ارائـ ــي بـ ــز دسترسـ ــاي  اينترنـــت نيـ ــايش هـ ــالات همـ ــه مقـ ــاورپوينتي، خلاصـ ــا، پـ  هـ

ــتوالعمل ــاي  دس ــه ه ــاليني، و گنجين ــهيل  اي  ب ــر را تس ــافي ديگ ــات اض ــي از اطلاع ــد م ــداد . كن تع
  .اطلاعاتي و موتورهاي جستجوگر در اينترنت وجود دارندهاي  زيادي از بانك

ــتجو  ــاي جسـ ــترده  ،موتورهـ ــت گسـ ــش اي  فهرسـ ــات را از بخـ ــاي  از اطلاعـ ــي، هـ دولتـ
اكثــر مــردم از بــيش از يــك موتــور . كننــد مــي خبــري و دانشــگاهي ارائــههــاي  خصوصــي، رســانه

ــوع خاصــي از اطلاعــات اســتف  يــجســتجو  ــراي جســتجوي ن ــد مــي ادها بانــك اطلاعــاتي ب در . كنن
ايــالات متحــده، گوگــل و يــاهو دو موتــور جســتجويي هســتند كــه در چنــد ســال گذشــته بيشــتر   

  .استفاده شده اند 
ــاي  بانـــك ــراي پـــژوهش درهـ ــه اطلاعـــات بـ ــاط  مقولـ ــامل در حـــوزه ارتبـ ســـلامت شـ

ملــي پزشــكي ايــالات ي  كتابخانــه آنلايــناطلاعــات هــا  مــدلاين، بانــك: شــوند مثــل مــي مــواردي
ــالات متحــده    )ان ال ام( متحــده ــل جســتجو از مجــلات اي ــك بايگــاني قاب ؛ لكســيس نكســيس، ي

ــه  ــانوني و بانــك  هــا، و كشــورهاي ديگــر، روزنام اطلاعــات هــاي  تجــارت، و مــدارك و اســناد ق
ــا اســتفاده از سيســتم كتابخانــه  مــي تجــاري متعــدد كــه كــاربران هــاي  تواننــد مشــترك شــوند يــا ب
  .اشندعمومي به آنها دسترسي داشته ب

كننــد بايــد از  مــي جســتجوهــا  كــاربراني كــه در اينترنــت بــراي جمــع آوري و تحليــل داده 
بــراي نمونــه، (منبــع اطلاعــات . معيارهــاي عينــي بــراي ارزشــيابي اعتبــار اطلاعــات اســتفاده كننــد 

ــا ســازمان  ــه) نويســنده ي ــاي  يكــي از مؤلف ــار اســت   ه ــراي ســنجش اعتب ــدي ب ــا نويســنده.كلي  ،آي
عملــي ي  آيا او تجربــه؟مجــلات يــا نشــريات معتبــر ديگــر منتشــر كــرده اســت مطالــب خــود را در
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ــا      ــت؟ آيـ ــته اسـ ــهور وابسـ ــر و مشـ ــازماني معتبـ ــه سـ ــنده بـ ــا نويسـ ــوع دارد؟ آيـ روي آن موضـ
يـا اطلاعـات بهداشـتي    هـا   آن سـازماني  كـه داده   توانمنـدي اعتبـار و   ،يـا عناصـر ديگـر   هـا   سازمان

ــته     ــر آن صــحه گذاش ــا ب ــر ي ــميت خاصــي را منتش ــه رس ــت ب ــي اس ــند م ــا   ؟شناس ــنده ي ــا نويس آي
هـا   ي شخصـي يـا گروهـي بـراي حمايـت از ديـدگاهي خـاص داشـته اسـت؟ ايـن           علاقـه  ،سازمان

ــش   ــي از پرس ــا برخ ــاي  تنه ــاره   ه ــتي در ب ــه  بايس ــتند ك ــدي هس ــيده   ي  كلي ــات پرس ــع اطلاع منب
  .شوند

ــات     ــيابي اطلاع ــراي ارزش ــر ب ــدي ديگ ــاي كلي ــنمعياره ــد از آنلاي ــد داوري ف ،عبارتن راين
و ) در آن حـــوزه دارد؟اي  متخصصــان شــناخته شــده    ،آيــا هيئــت تحريريــه   (هيئــت تحريريــه   

ــازگي  ــات داده (ت ــا اطلاع ــا  آي ــنعكس  ه ــر را م ــازه و اخي ــدهاي ت ــي و رون ــه  م ــا چ ــد؟ ت ــد كن  ح
بـا شـفافيت قصـد     آشـكارا و  كـه  هـايي  وبـلاگ و بـالاخره،  ) رسـند؟  مـي  اطلاعات بـه روز بـه نظـر   

همچنــين اطلاعــات تمــاس و امتيــازات مــالي يــا تعــارض منــافع   ،ه يــا ســازمانيــا رســالت نويســند
  .احتمالاً از اعتبار بيشتري برخوردارند ،كنند مي را فاش و بيان

موجودهاي  سازمان هاي وبلاگ  

ــاتر دولتــي، دانشــگاه هــاي  حرفــه اي، گــروههــاي  ســازمان هــاي وبــلاگ و  هــا، بيمــاران، دف
در  ارتبــاطهــاي  برنامــهي  ارزشــمندي از اطلاعــات در بــارهديگــر ممكــن اســت منــابع هــاي  گــروه
ســلامت موجــود يــا ســاير اقــدامات مــرتبط، مطالعــات مــوردي، شــركاي بــالقوه، و بهتــرين  حــوزه

ــند و   ــاليني باش ــاي ب ــه عملكرده ــد     البت ــر ش ــه ذك ــوان نمون ــه عن ــا ب ــت در   . اينه ــن اس ــا ممك آنه
معمـــولاً تمايـــل دارنـــد بهداشــتي خـــاص، كـــه  ي  شناســايي عناصـــر كليـــدي در يـــك عرصـــه 

مشــهور نامشــان ذكــر شــود،  هــاي وبــلاگمشــاوره باشــند يــا مكــرراً روي هــاي  عضــوي از هيئــت
  .نيز مفيد باشند

رونــد  مــي بــه كــار آنلايــن،معيارهــاي مشــابهي كــه بــراي ســنجش اعتبــار ســاير اطلاعــات  
ــراي ارزشــيابي آنهــا قابــل اســتفاده هســتند   هــا وبــلاگبــراي  جــدول زيــر . نيــز كــاربرد دارنــد و ب

مـرتبط بـا سـلامت     هـاي  وبـلاگ دهـد كـه بـا دقـت بيشـتري بـراي        معيارهاي بيشـتري را نشـان مـي   
ــا اعتبــار اطلاعــات  ــا كيفيــت كلــي آن پايگــاه اطلاعــاتي، كــه  ،كــاربرد دارنــد و نــه تنهــا ب  بلكــه ب

در مجمــوع (ايــن معيارهـا  . توانـد نشــانگر ديگـري بـراي اعتبــار منبـع باشـد، نيــز ارتبـاط دارنـد        مـي 
ــار 165 ــر     29از ) معي ــزار درجــه بنــدي منتشــر شــده و مقــالات مجــلات علمــي جمــع آوري و ب اب

  .ساس فراواني شان ارزيابي شده اندا
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 هاي مرتبط با سلامت بر حسب  وبلاگبراي ارزشيابي ) عيني(فراواني معيارهاي واضح
  گروه معيارها

  ) درصد(فراواني   گروه معيارها
  )165=تعداد(

  )18( 30  )اعتماد، دقت، دامنه، عمق يتشامل كيفيت، قابل(اطلاعاتي محتواي پايگاه 
شــامل طــرح بنــدي، تعامــل، ارائــه، جــذابيت، كــم و كيــف ترســيمها، (طــرح و زيبــايي 
  )ها استفاده از رسانه

22 )13(  

ــي ــدگان   معرف ــه كنن ــان، تهي ــندگان، حامي ــت   (نويس ــدف، ماهي ــايي ه ــه شناس از جمل
  )ي، منشأسازمان، منابع حمايت، نويسندگ

20 )12(  

ــات  ــازگي اطلاع ــاه  (ت ــداري پايگ ــازي، و نگه ــه روزســازي، نوس ــات ب ــه شــامل دفع  ك
  )شود مي

14 )8(  

  )7( 11  )منبع، اعتبار، قابليت اعتمادهاي  شامل شهرت(اقتدار و اعتبار منبع اطلاعات 
  )5( 9  )شامل قابليت استفاده، ناوبري، كاربردي بودن(سهولت استفاده 

  )5( 9  )دسترسي، ثباتي  شامل سهولت دسترسي، تعرفه(فراهمي دسترسي و 
  )3( 5  )شامل كيفيت پيوندها، پيوندها به منابع ديگر اطلاعات(پيوندها 

  )3( 5  )شامل معرفي شفاف مĤخذ، شواهد متعادل و هماهنگ(استناد و مستندسازي 
  )2( 3  )هدفشامل ماهيت كاربران هدف، مناسب بودن براي كاربران (مخاطب هدف 

شــامل فــراهم بــودن اطلاعــات تمــاس، (تمــاس يــا ســاز و كــار بــازخورد هــاي  نشــاني
  )نشاني تماس

2 )1(  

ــاربران   ــتيباني ك ــراي     (پش ــازي ب ــتيباني، مستندس ــدمات پش ــودن خ ــراهم ب ــامل ف ش
  )كاربران

2 )1(  

  )20( 33  )بودند به فرد شامل معيارهايي كه فاقد ويژگي يا منحصر(موارد متفرقه 
ــنج نويســنده: توجــه ــت اي  از پ ــا اولوي ــا ي ــايي  كــه وزنه ــد،  ه ــاي پيشــنهادي دادن ــه معياره ب

را بــه عنــوان ) كــه بــه عنــوان متفرقــه طبقــه بنــدي شــد(چهــار نفــر محتــوا و يــك نفــر داوري همتــا 
  .نيست 100برابر با ها  درصد كلي به علت گرد كردن. مهمترين معيار ذكر كردند

فرد فرد بههاي  و مصاحبهها  تماس  

ــه، در برخــي از كشــورهاي  (در منــاطقي كــه اينترنــت كمتــر در دســترس اســت   ــراي نمون ب
ــال  ــعهدر حـ ــع آوري داده)توسـ ــاي  ، جمـ ــد    هـ ــز باشـ ــالش برانگيـ ــت چـ ــن اسـ ــه ممكـ . ثانويـ
ــاحبه ــرد،     مص ــه ف ــرد ب ــاي ف ــگاهي،      ه ــگران دانش ــا پژوهش ــاس ب ــروع تم ــراي ش ــوبي ب روش خ

و  هــا، غيرانتفــاعي، كارشناســان دولــت، شــركت هــاي  ادارات محلــي بهداشــت عمــومي، ســازمان 
هـا   قبلـي، مـدارك، و داده  هـاي   گـزارش در خصـوص  تواننـد   مـي  تمام عناصـر ديگـري اسـت كـه    

ــه   ــا تجــارب حرف ــد و شــايد ب ــد خودشــان اي  راهنمــايي كنن ــان آورن ــه ارمغ ــدي را ب از آنجــا . فواي
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ــه     ــي گزين ــژوهش اينترنت ــه پ ــايي ك ــرد در موقعيته ــن رويك ــه اي ــاني نبي  ك ــدآس ــت   ،اش ــي نهاي ب
ــد       ــراي تأيي ــوارد ب ــايي كــه در عرصــه هســتند بايســتي در تمــام م ــا آنه ارزشــمند اســت، تمــاس ب

را تكميــل اي  ديگــر و تجــارب حرفــههــاي  وهش ثانويــه پيگيــري شــود، دادهژپــهــاي  اعتبــار يافتــه
ــه وجــود   ــالقوه و بالفعــل آنمايــد، و اطمينــان ب ــراي ســهيم   مــي ورد كــه عناصــر ب تواننــد فرصــتي ب

  .و مشاركت در تحليل آنها داشته باشند شدن

اوليههاي  داده  

ــاي  داده ــاتي  ه ــام اطلاع ــامل تم ــه ش ــي اولي ــرآورده      م ــراي ب ــاص ب ــور خ ــه ط ــه ب ــوند ك ش
ــه   ــك برنام ــق از ي ــاي تحقي ــاختن نيازه ــع آوري ي  س ــاط ســلامت جم ــي خــاص در ارتب ــوند م . ش

ــين داده ــايي  چن ــركت       ه ــا ش ــه ي ــزان برنام ــه ري ــط برنام ــتقيم توس ــور مس ــه ط ــاي  ب ــابي ه بازاري
ــژوهش ــاهده  ،پ ــق مش ــاي      ي  از طري ــاربرد رويكرده ــا ك ــاص ي ــاي خ ــايق و رفتاره ــتقيم حق مس
برنامــه ريــزان برنامــه و ســاير پژوهشــگران درگيــر در . شــوند مــي نظــام منــد جمــع آوري يپژوهشــ
ــروژه ــلاش     ،پ ــل ت ــرا، و تحلي ــي، اج ــئول طراح ــتقيم مس ــور مس ــه ط ــا  ب ــژوهش  ه ــدامات در پ و اق

  .وهش اوليه ممكن است كمي يا كيفي يا هر دو باشدپژ. اوليه هستند
ــه داده  ــا ك ــاي  از آنج ــي        ه ــكل ده ــاختن و ش ــاه س ــد آگ ــه قص ــاص ب ــور خ ــه ط ــه ب اولي

ريــزي  ارزشــمندترين منبــع در برنامــههــا  شــوند، ايــن داده  مــي جمــع آوري ،تصــميمات در برنامــه
اجتمــاع بــه طــور عــام در مــورد پــژوهش بــين شــريكان، اعضــاي مخاطبــان كليــدي يــا . باشــند مــي

  .اجرا، و تحليل پژوهش دخيل هستند ،طراحيهاي  نيز در اكثر گام

پژوهش كيفي در مقابل كميهاي  مروري كلي بر روش  

ارتبــاطي مســتقيم متكــي اســت كــه شــامل تمــام هــاي  بــر روش شناســي ،پــژوهش مقــدماتي
ــي   ــاي تماس ــايل و ابزاره ــي وس ــع آوري داده    م ــراي جم ــگران ب ــه پژوهش ــود ك ــا  ش ــق ه از طري

ي  بــه واســطهو چــه چــه بــه صــورت شخصــي، "برقــراري ارتبــاط مســتقيم بــا پــژوهش شــوندگان 
  .دهند مي مورد استفاده قرار "ديگران، يا از طريق سندي مانند يك پرسشنامه

  
  :كيفي رايج هستند هاي فنون زير در پژوهش

عناصـر   تلفنـي يـا حضـوري بـا    هـاي   اينهـا ممكـن اسـت مصـاحبه    . عميـق فـردي  هـاي   مصاحبه�
ــان هــدف   ــي، اعضــاي مخاطب ــا بيرون ــي ي ــازمان و درون ــدگان س ــاي  نماين ــرتبط  ســلامته م
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ــند ــاحبه    . باش ــراي مص ــد، اج ــن باش ــه ممك ــان ك ــر زم ــاي  ه ــق شخصــي و حضــوري  ه عمي
 .ترجيح دارد

ــرو� ــاي  هگ ــانوني  ه ــا ك ــز ي ــن. متمرك ــرين روش    روش اي ــج ت ــي از راي ــوان يك ــه عن ــاي  ب ه
ــتفاده از بحـــث در   ــامل اسـ ــروه كوچـــك اســـتپـــژوهش و شـ ــدگان . گـ ــاركت كننـ مشـ

ــان كليــدي برنامــه هســتند   ــر دو  (معمــولاً نماينــدگان مخاطب ــه، مــادر كودكــان زي ــراي نمون ب
ــتر از      ــه بيش ــاري ك ــايي تب ــايي آفريق ــردان آمريك ــال، م ــكان    45س ــد، پزش ــن دارن ــال س س

 ).كنند مي اورژانس كه در مناطق پايتخت كارهاي  بخش

ــوردي � ــات م ــل مطالع ــن روش . تحلي ــات از تجــارب و   اي ــا جزئي ــق ب ــي دقي توصــيف و تحليل
 ،ســلامت مشــخصدر حــوزه ارتبــاط ي  كنــد كــه بــا يــك برنامــه  مــي را فــراهمهــايي  برنامــه

كـه در آنهـا تجربـه    هـايي   بـا نماينـدگان سـازمان   هـا   اين روش بـر تلفيـق مصـاحبه   . ربط دارند
هــاي  موجــود و گــزارشثانويــه، ماننــد مقــالات هــاي  و بــا تحليــل داده اتفــاق افتــاده مــوردنظر
 .متكي است ،مطبوعات

ــي  ــژوهش كم ــش   ،پ ــايش بخ ــر پ ــاس ب ــاي  در اس ــي   ه ــدي متك ــان كلي ــي از مخاطب بزرگ
، كــه ممكــن اســت از طريــق تلفــن يــا توزيــع پرسشــنامه روي اينترنــت، از طريــق پســت، يــا  اســت 

ايفــا بــودن توســط -تجمــع افــراد اجــرا شــود و بيشــتر بــه خــودهــاي  در جلســات يــا ســاير موقعيــت
كليــدي هــاي  در ادامــه نگــاهي دقيــق تــر بــه ملاحظــات و مؤلفــه . پاســخ دهنــدگان متمايــل اســت

  .صورت گرفته است ،وهش كمي و كيفيژپهاي  در كاربرد روش

عميق فرديهاي  مصاحبه  

ــا  مصــاحبه ــاه ــر ب ــدي عناص ــكل از مصــاحبه  كلي ــرين ش ــج ت ــقي  ، راي ــتند عمي ــواع  .هس ان
ــه مهــارت هــاي  ديگــر مواجهــه ــه فــرد، ب ــايي برقــراري  هــاي  فــرد ب خــاص، آمــادگي قبلــي، و توان

فكـر خـوبي   . دن ـشـود نيـاز دار   مـي  بـا افـرادي كـه بـا آنهـا مصـاحبه       ،ارتباط مؤثر و توأم بـا اعتمـاد  
ــت     ــق پسـ ــاط از طريـ ــدماتي، ارتبـ ــوي مقـ ــاحبه، گفـــت و گـ ــل از مصـ ــه قبـ ــه هميشـ اســـت كـ

ــكل  ــا ش ــك ي ــاي  الكتروني ــدف     ه ــردن ه ــخص ك ــاري، مش ــب همك ــراي جل ــاط ب ــر ارتب و  ديگ
يــك فهرســت  ي  آمــادگي از قبــل بايســتي شــامل تهيــه    . كــانون كلــي مصــاحبه انجــام شــود    

ــر برخــي از اطلاعــات   ــروري ب ــدي و م ــاره، آزمايشــي از ســؤالات كلي ســازماني ي  پيشــينهي  در ب
در محــيط كــار رقــابتي و شــلوغ    . آن هســتند، نيــز باشــد  ي  كــه مصــاحبه شــوندگان نماينــده   

روش خـوبي بـراي ترغيـب آنـان بـراي       ،دليـل عـدم آمـادگي   بـه   افـراد امروزي، هـدر دادن وقـت   
  . بهداشتي مورد نظر نيستي  مسئلهي  كمك كردن در زمينه
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ــرديهــاي  اغلــب مصــاحبه ــاره  ،ف ــراي بحــث در ب ــايي مشــاركت  ي  نشســتي ب امكــان و توان
امـا بـا وجـود ايــن     ،از محـور اوليـه منحـرف شــوند   امكـان دارد  كــه اسـت  يـا موضـوعات ديگـري    

ــه   ــا برنام ــاط ب ــخص ارتب ــوزه مش ــند   در ح ــرتبط باش ــلامت م ــاحبه  . س ــي، مص ــور كل ــه ط ــاي  ب ه
ــه مصــاحبه  ــاي  شخصــي نســبت ب ــد ه ــت دارن ــي ارجحي ــا، مصــاحبه. تلفن ــاي  ام ــه طــور  ه ــي ب تلفن

ــده ــله      اي  فزاين ــا فاص ــت ي ــود وق ــه نب ــوط ب ــع مرب ــتن موان ــه شكس ــتند و ب ــج هس ــايي ي  راي جغرافي
  .كشد دقيقه طول مي 120تا  30مصاحبه به طور متوسط . كنند مي كمك

تعـــدادي معيارهـــاي كلـــي بـــراي فراينـــد مصـــاحبه كـــاربرد دارنـــد و ممكـــن اســـت بـــه 
. كمـك كننـد   ،شـود  مـي  بـا شخصـي كـه مصـاحبه     ،برقراري يك ارتبـاط مـؤثر و تـوأم بـا اعتمـاد     

بـراي سـاير    )بـه طـور كلـي   (فـرد بـه فـرد مهـم هسـتند،      هـاي   اگرچه اين معيارها در مورد مصـاحبه 
  .تلفني نيز كاربرد دارندهاي  پژوهشي مانند گروه  متمركز و پايشهاي  روش

ــر    ــي و غي ــؤالات كل ــيدن س ــه، پرس ــراي نمون ــي ب ــت   چالش ــم اس ــاحبه مه ــداي مص . در ابت
بــه ايجــاد احســاس راحــت  ،خــودي  شكســتن يــخ از طريــق گفــتن يــك لطيفــه يــا چيــزي در بــاره

ــين افــراد مصــاحبه شــونده  كمــك  ــاره(اي  ســؤالات مواجهــه. كنــد مــي در ب ــه، در ب ــراي نمون ي  ب
كــار مصــاحبه شــونده ي  مخــالف در بــارههــاي  كــه مصــاحبه كننــده خوانــده و از ديــدگاهاي  مقالــه

ــت ــي حماي ــد م ــوند    ) كن ــيده ش ــاحبه پرس ــاي مص ــد در انته ــه باي ــاحبه   . هميش ــع، مص ــا آن موق ت
كنــد و ممكــن اســت در پــرداختن بــه موضــوعات جــدال   مــي شــونده  بــه مصــاحبه كننــده اعتمــاد

ــه عــلاو. بيشــتر احســاس راحتــي نمايــد ،برانگيــز اســت كــه  بهتــرهــر زمــان كــه ممكــن باشــد،   هب
ايــن . برخــي از نكــات كليــدي كــه مصــاحبه شــونده بــروز داده را تكــرار و خلاصــه گــويي كنــيم 

ــاهم    ــوء تف ــه تصــحيح س ــت ب ــار ممكــن اس ــا  ك ــا برداشــت ه ــاي  ي ــين  ه ــالي و همچن ــتباه احتم اش
كمــك  ،هنگــامي كــه مصــاحبه بــه اتمــام رســيده اســت ،عــاتســازمان دهــي و نظــم دادن بــه اطلا

كننــد جريــان مصــاحبه بــه نرمــي و ســهولت پــيش  مــي نكــات كــاربردي ديگــر كــه كمــك. كنــد
  :برود عبارتند از

 .سؤالات را با نظم و ترتيب منطقي فهرست كنيد�

 .فني بپرهيزيدهاي  از زبان ساده استفاده كنيد و از واژه�

 .ل ساده تر تجزيه كنيدسؤال پيچيده را به چند سؤا�

 .از سؤالات هدايت كننده و جهت دار، مانند سؤالات بلي يا خير، اجتناب كنيد�



  سلامت از نظريه تا اجرا ارتباط در حوزه /   212

ــا در مصــاحبه    ــن كــه آي ــا، صــرف نظــر از اي ــاي  تمــام مصــاحبه گره ــرد،  ه ــه ف ــرد ب ف
تلفنــي دخيــل باشــند، بايســتي قبــل از اجــراي پــژوهش  هــاي  متمركــز، يــا پــايشهــاي  گــروه

  . آشنا شوند ،پيگيرانههاي  تمام سؤالات و كاوشاصلي آموزش ببينند و با 

متمركزهاي  گروه  
گروهــي تســهيل شــده هســتندو بســياري از اصــول   هــاي  بحــث ،متمركــزهــاي  گــروه

. نيـز كـاربرد دارنـد   هـا   بـراي ايـن گـروه    ،فـرد بـه فـرد   هـاي   بحث براي مصاحبه مورد عمومي
كسـي كـه معمـولاً ميـانجي     صـاحبه كننـده،   ممتمركـز، تسـهيل گـرو    هـاي   در مورد گـروه  اما

از پويــايي گــروه نيازمنــد اســت تــا بتوانــد اطمينــان حاصــل  يشــود، بــه آگــاه مــي گــر ناميــده
كننـد و بــراي مشـاركت در بحــث    احسـاس راحتـي مــي   ،كنـد كـه تمــام مشـاركت كننــدگان   

  . شوند مي ترغيب
ــاي  گــروه ــرين روش ه ــج ت ــاي  متمركــز يكــي از راي ــژوهش ارتباطــات  ه تمــاس در پ

ويژگيهـــاي ي  بـــراي تحليـــل موقعيـــت و تهيـــههـــا  نهـــا بـــراي جمـــع آوري دادهآ. هســـتند
پــايش را هــاي  و ســؤالات پرسشــنامه هــا  رونــد؛ واژه مــي مشخصــات مخاطبــان بــه كــار   

پيـــام و مفـــاهيم ترســـيمي مـــواد و ي  كننـــد؛ بـــازخورد مخاطـــب را در بـــاره مـــي آزمـــون
ــه نماينــد؛ و بــه درك وا مــي ارتبــاطي تــأمين و فــراهمهــاي  فعاليــت كــنش مخاطــب نســبت ب

از اي  كننــد؛ اينهــا نمونــه   مــي محصــول يــا خــدمت يــا رفتــار بهداشــتي خــاص كمــك       
ــدهــاي  كاربردهــاي گــروه ــا. متمركــز بودن ــي نشــده  مــي آنه ــيش بين ــات پ ــد جزئي را اي  توانن

بــه اي  بــراي نمونــه، مطالعــه  . ترجيحــات و باورهــاي مخاطبــان آشــكار نماينــد    ي  دربــاره
ــز   ــروه متمرك ــر روش گ ــر      روي ب ــت در براب ــراي محافظ ــه ب ــد پش ــاي ض ــتفاده از توره اس

دهنــد كــه بــه  مــي نشــان داد كــه اســتفاده كننــدگان تورهــايي را تــرجيح ،مالاريــا در آنگــولا
ــگ   ــه رن ــفيد ب ــگ س ــاي رن ــاي  ج ــن ه ــارنجي، و صــورتي (روش ــند) زرد، ن ــدان  . باش ــن ب اي

آنهـا هـم    شـوند و كثيـف بـودن    مـي  خاطر بود كـه بـه نظـر آنـان تورهـاي سـفيد زود كثيـف       
  .شود مي به سهولت ديده

ــا اصــول و قواعــد اخلاقــي  هــاي  همچــون ســاير روشــهاي پژوهشــي، گــروه  متمركــز ب
ــا از مشـــاركت كننـــدگان در برابـــر مـــداخلات   مـــي متعـــددي تنظـــيم و كنتـــرل شـــوند تـ

ــاره   ــه آنـــان در بـ اهـــداف و ي  پژوهشـــي محافظـــت گـــردد و اطمينـــان حاصـــل شـــود كـ
اگرچــه مشــاركت كننــدگان . اني و آگــاه شــده انــد پــژوهش كــاملاً اطــلاع رســهــاي  روش

كننــد كــه بايســتي شــامل  مــي معمــولاً فــرم رضــايت را دريافــت و امضــا  ،در گــروه متمركــز
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ــه     ــرور و مطالع ــا م ــدا ب ــد ابت ــژوهش باشــد، گــروه باي ي  شــرحي از هــدف و روش شناســي پ
  :گروه متمركز بايد هماهنگ كننده. اين اطلاعات شروع كند

را تســهيل كنــد و قواعــدي را بــراي تعــاملات درون گــروه وضــع  هــا  يمقــدمات و آشناســاز�
 .نمايد

ــه � ــا بل ــده ي ــد-از پرســيدن ســؤالات هــدايت كنن ــاب كن ــر اجتن ــاز  . خي ــد ب بيشــتر ســؤالات باي
 .پاسخ باشند

ــه     � ــر موضــوع اصــلي مطالع ــا مطمــئن شــود كــه بحــث ب ــد ت ــايش كن  موضــوعات بحــث را پ
 .متمركز و در جريان است

ــداف � ــني از اه ــود      درك روش ــع آوري ش ــت جم ــاز اس ــه ني ــاتي ك ــوع اطلاع ــژوهش و ن  ،پ
 .داشته باشد

 .آنان ابراز احترام نمايدهاي  براي تمام مشاركت كنندگان و ديدگاه�
ــد كــه هــر كــس درك  � ــان حاصــل كن ــي اطمين ــا غلطــي    م ــد  كــه هــيچ پاســخ درســت ي كن

 ] .نظرات هر كس به جاي خود محترم است[وجود ندارد 
ــده� ــا پرخاشــگر گــروه  كمــرو هــاي  مشــاركت كنن ــراد پرحــرف ي ــر اف  ،و خجــالتي را در براب

 .محافظت كند
 .دندار انشاتفرصت براي ابراز نظر ،مطمئن شود كه تمام افراد�

ممكــن اســت تصــميم بگيــرد كــه بــه عنــوان   گــروهدر پــژوهش بــين شــريكان، عضــوي از 
ــده ــد ،گــروه بحــث هماهنــگ كنن ــده . ايفــاي نقــش كن ــه، او ممكــن اســت نماين ــراي نمون از اي  ب

ــي باشــد     ــت محل ــيس حكوم ــا ري ــان هــدف، ي ــي، عضــوي از مخاطب ــك ســازمان محل ــن . ي در اي
ــاط    ــژوهش  ارتب ــص پ ــورد، متخص ــوزه م ــلامت در ح ــور     ،س ــز حض ــروه متمرك ــالاً در گ احتم

بــه عــلاوه، متخصــص بايســتي عضــو . كمــك فنــي خواهــد پرداخــتي  خواهــد داشــت و بــه ارائــه
ــاع را بــراي ايفــاي مطلــوب نقــش      قبــل از جلســات گــروه متمركــز نيــز      هنگي،همــاآن اجتم

هــاي  حــل مشــكل بــراي شناســايي مشــكلات احتمــالي و موقعيــت ي  يــك جلســه. آمــوزش دهــد
ــرف        ــراي برط ــين ب ــد، همچن ــروز كنن ــز ب ــروه متمرك ــي گ ــت در ط ــن اس ــه ممك ــئله داري ك مس

  .آموزشي لحاظ شودي  ساختن آنها، بايستي در برنامه

ها پايش  

ــي هــاي  روشــي رايــج هســتند كــه در جمــع آوري داده  ،يــا مطالعــات پايشــيهــا  پــايش كم
ــي  ــتفاده م ــوند اس ــايش  . ش ــه از پ ــوع اولي ــا  دو ن ــد ه ــود دارن ــود : وج ــي و خ ــا-تلفن ــين . ايف در ب

مبتنـي بـر اينترنـت در كشـورهاي غربـي اهميـت زيـادي يافتـه         هـاي   ايفـا، پـايش  -خـود هـاي   پايش
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ــد، ذكــر كــردهرا ) مســتقيم(شخصــي هــاي  برخــي از نويســندگان نيــز پــايش . انــد ــه علــت  ان امــا ب
  .شوند مي بالاي آنها به ندرت استفادهي  هزينه

توانــد روشــي عــالي و دقيــق  مــي در صــورتي كــه پــايش بــه خــوبي طراحــي و اجــرا شــود، 
ــاره  ــه دســت آوردن اطلاعــات در ب ــراي ب ــي مشــخص باشــد ي  ب ــايش . جمعيت ــه عــلاوه، پ ــر هــا  ب ب

ــراي زيرگــروه اســتاندارد متكــي هســتند كــه در  هــاي  پرسشــنامه مختلــف از هــاي  برخــي مــوارد ب
ــد ،يــك جمعيــت واحــد ــل اســتفاده ان ــه پژوهشــگران امكــان . قاب ــن ب ــا نگــرش مــي اي  هــا، دهــد ت

  .رفتارها، باورها، و ساير اطلاعات را از يك گروه به گروه ديگر مقايسه كنند
اطلاعــاتي قابليــت اعتمــاد و دقــت بــالاتر  ،اســتانداردهــاي  بــه عــلاوه، اســتفاده از پرسشــنامه

ــع آوري  ــه جم ــي ك ــمين  م ــوند را تض ــي ش ــه   م ــرا يافت ــد زي ــا، كن ــاوت   ه ــأثير تف ــت ت ــا  تح در ه
ــبك ــاي  س ــه  ه ــاير مؤلف ــا س ــدگان ي ــاي  مصــاحبه كنن ــه   ه ــر يافت ــت ب ــه ممكــن اس ــي ك ــاي  ذهن ه

  .گيرند نمي پژوهش كيفي تأثير بگذارند، قرار
ــه ــه پايشــي  نمون ــه  ي،مطالع ــداي مرحل ــه وضــوح  طراحــي ي  لازم اســت كــه در ابت ــايش ب پ
ــرّف  . تعريــف شــود ــد مع ــه باي ــن نمون ــر حســب درصــد (اي ــت هــدف و شــامل گروهــي  ) ب جمعي

 35بــراي نمونــه، والــدين كودكــان شــش تــا يــازده ســاله؛ زنــان زيــر (نســبتاً همگــن از مــردم باشــد 
اي  نــژادي و قــومي در نمونــه گيــري لحــاظ شــوند، بــه انــدازه هــاي  در صــورتي كــه گــروه). ســال

ــند  ــد باش ــه باي ــروه اختصــاص     ك ــر گ ــه ه ــه ب ــه ك ــردن درصــدي از نمون ــاپيش مشــخص ك  ، پيش
بهداشــتي كــه در جمعيــت عمــومي ي  در مــورد مســئله. ارزشــمند و حــائز اهميــت اســت ،يابــد مــي

در خطـر بيشـتر شـايع اسـت، نمونـه گيـري بيشـتر        هـاي   بسيار شايع اسـت امـا در بـين برخـي گـروه     
  .رسد مي منطقي به نظر ،آنها خاص يا اجراي پايش ويژه برايهاي  از اين گروه

هــر وقـت كــه  خودشـان   پرسـش شــوندگان  ايفـا مســتلزم ايـن اســت كـه    -خــودهـاي   پـايش 
ــد ــدهــا  ، پرسشــنامهتمايــل دارن ــل نماين ــا معمــولاً در جلســات  -خــودهــاي  پرسشــنامه. را تكمي ايف

ــه صــورت     ــا ب ــتقيم، ي ــق پســت مس ــه اي، از طري ــنحرف ــلاگروي  آنلاي ــع  وب ــرتبط توزي ــاي م  ه
تلفنــي  هــاي  كمتــر از پــايش ،ايفــا-خــودهــاي  بــه طــور كلــي، ميــزان پاســخ در پــايش . شــوند مــي
پسـتي ميـزان پاسـخ دهـي كمتـري      هـاي   تلفنـي، پـايش  هـاي   براي نمونـه، حتـي بـا يـادآوري    . است

ــايش ــه پ ــد هــاي  نســبت ب ــد برخــي از ايــن واقعيــت .تلفنــي دارن ــا آمــدن سيســتم هــا، هرچن هــاي  ب
تلفنـي هنــوز  هــاي  همـراه بــه سـرعت در تغييرنــد، پـايش   هــاي  شـي تلفنــي و گوي  يـادآوري كننـده  

  .براي پژوهش كمي هستندها  يكي از بهترين روش
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ــزان   ــه مي ــتعناصــر ديگــري ب ــايش درياف ــاي  پاســخ در پ ــي  -خــوده ــين تلفن ــا و همچن ايف
ايــن عناصــر عبارتنــد از وضــوح و طــول پــايش، مربــوط بــودن موضــوعي كــه  . كننــد مــي كمــك

بـــراي نمونـــه، در . آن اســـت، و عوامـــل ديگـــر وابســـته بـــه مخاطـــبي  پـــايش در پـــي مطالعـــه
قــرار دهــد، وقتــي كــه آن  مــدنظرســال را  10والــدين شــاغل كودكــان زيــر  ،صــورتي كــه پــايش
ممكــن هـا   آخـر هفتـه   .ممكـن اسـت بــر ميـزان پاسـخ تـأثير بگــذارد      ،شـود  مــي پـايش تلفنـي اجـرا   

آنهـا در محـل كـار هسـتند      هـا  زيـرا صـبح  است بهترين زمان بـراي دسـتيابي بـه ايـن والـدين باشـد       
  .كارهاي ديگر منزل مشغولندبه شام و صرف و در بعد از ظهرها احتمالاً با كودكان، 

هــاي  رايــج و رونــدي افزايشــي دارد و  از مزيــت روش    ،تلفنــيهــاي  اســتفاده از پــايش 
ــد     ــه برخوردارن ــازي نمون ــادفي س ــراي تص ــريع ب ــردن و     . س ــرآورد ك ــادفي ب ــري تص ــه گي نمون

يكـــي از رايـــج تـــرين .كنـــد  مـــي عمـــيم خصوصـــيات از نمونـــه بـــه كـــل جمعيـــت را تســـهيلت
بــه صــورت هــا  تمــام شــماره: شــماره گيــري تصــادفي عــددي اســت ،تصــادفي ســازيهــاي  روش

ــم اول شــماره    ــا ســه رق ــم آخــر ي ــر اســاس چهــار رق  ، توســط مصــاحبه گــرانتلفــني  تصــادفي ب
  .شوند مي انتخاب

ــنامه  ــالاخره، لازم اســت پرسش ــاي  و ب ــايشه ــي كــه مخاطــب ممكــن      ،پ ــه وقت ــا توجــه ب ب
ــت           ــواد و اهمي ــطوح س ــين س ــد، همچن ــته باش ــؤالات داش ــام س ــه تم ــخ دادن ب ــراي پاس ــت ب اس

هـاي   عـلاوه بـر پرسـش   . وضوح و سـادگي زبـان مـورد اسـتفاده بـراي آنـان تهيـه و تـدوين شـوند         
، )هبـــراي ثبـــت ســـن، جنســـيت، و ديگـــر اطلاعـــات كليـــدي نمونـــ(جمعيـــت شـــناختي اوليـــه 

ــايشي  پرسشــنامه ــواع مختلفــي از پرســش  مــي پ ــد شــامل ان ــه پرســشهــا  توان بلــي و هــاي  از جمل
ــا مقيــاس پاســخ دهــي درجــه بنــدي    ــه، (خيــر، پرسشــهايي ب ــراي نمون ــا  1روي مقياســي از "ب ، 5ت

هـاي   و پرسـش  )"خـاص نـزد شـما تـا چـه حـد مهـم اسـت؟        مشخص كنيد ايـن خـدمت بهداشـتي    
  .باشداي  چندگزينه

ا متخصصان پژوهش بازاريابيكاركردن ب  

ــاط    ــيم ارتب ــوارد، ت ــي م ــوزه در برخ ــابع      در ح ــا من ــت، ي ــه، وق ــص، تجرب ــلامت تخص س
ــدارد    ــابي را ن ــژوهش بازاري ــراي پ ــدايت و اج ــراي ه ــاني ب ــك  . انس ــت، انتخــاب ي ــن موقعي در اي

  .ممكن است بهترين گزينه باشد ،رسمي يا مشاور پژوهش بازاريابي و ارتباطي  مؤسسه
يــا مشــاوران   هگــزارش تفصــيلي بــه چنــد مؤسسـ ـ   ي  خــاب بايســتي بــا ارائــه   فراينــد انت

و  آغــاز شــود  پيشــنهادات دعــوت شــده انــد    بــه پــژوهش بازاريــابي كــه بــراي پاســخ دادن    
ــدي    ــر اســاس ايــن اطلاعــات كلي ــرآوردي از بودجــه ب ــهب ــه  مــي شارايــن گــز. شــود ارائ ــد ب توان
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ــا بــه صــورت كتبــي    ــراي تضــمين . ارائــه شــودصــورت شخصــي و مســتقيم در جلســات اوليــه ي ب
ــد انتخــاب مشــاركت    ــن كــه تمــام مؤسســاتي كــه در فراين ــي اي ــد م ــه اطلاعــات   ،كنن دسترســي ب

كتبـي ممكـن اسـت بهتـر     هـاي   ، گـزارش پيـدا كنـد  كـاهش  هـا   مشابهي داشته باشند و سـوء تفـاهم  
  :صرف نظر از فرمت آن، گزارش بايستي به طور مطلوب شامل اين اجزاء باشد. باشند

 بهداشتيي  جمالي مسئلهتوصيف ا�

 اهداف كلي برنامه�

 نيازهاي كليدي اطلاعاتي و پژوهشي�

 كه براي پژوهش پيش بيني شده استاي  نمونه�

 ترجيحي پژوهشهاي  روش�

 موجودي  كل بودجه�

پژوهشــي هــاي  تمــام اطلاعــات ديگــر برنامــه يــا مخاطبــان كــه ممكــن اســت بــا فعاليــت �
 مربوط باشند

 رود مي پژوهشي انتظاري  آن چه كه از مشاور يا مؤسسه�

برقــراري ارتبــاط صــحيح از آغــاز برنامــه     ي  اهميــت فــوق العــاده   ،آخــرين نكتــه 
پژوهشــي ممكــن اســت بــراي مقاصــد مختلفــي بــه كــار گرفتــه  ي  مشــاور يــا مؤسســه. اســت

ــژوهش و      ــژوهش، اجــراي پ شــوند، كــه ممكــن اســت شــامل كمــك كــردن در طراحــي پ
ــل و گــزارش داده  ــا هــا، كــار عرصــه، تحلي ــد باشــند  ي ــي در سرتاســر فراين ــراي . كمــك فن ب

ــين شــريكان اجتمــاع   ــژوهش ب ــه، در مــورد پ ــر، فرصــت-نمون ــد كــه  هــايي  راهب وجــود دارن
نماينــد و كمــك فنــي  ارائــه  مســاعدتمؤسســه يــا مشــاور پــژوهش در تســهيل فراينــد كلــي 

  .دهند
ر كليــدي در انتخــاب يــك مؤسســه يــا مشــاور عبارتنــد از اعتبــا هــاي  در پايــان، مؤلفــه

ارتبــاط ســلامت  حــوزه قبلــي دري  تجربــه ،)حــائز اهميــت اســت ،منــابعي  پرســش در بــاره(
بهداشـتي مـورد   ي  مسـئله ي  يـا در زمينـه  ) كه بايسـتي يـك پـيش نيـاز مطلـوب قلمـداد شـود       (

قابــل  ،پــژوهشهــاي  تمكــين مشــاور نســبت بــه اصــول اخلاقــي جديــد و مؤلفــه       ،نظــر
ــودن ــان  ،پرداخــت ب ــه ،خصــصمتكاركن ــه گراي  حرف ــاير مؤلف ــي و س ــا  اي ــوردي ه ــه از م ك
ــه مــورد ديگــر صــرف نظــر از مؤسســه يــا مشــاور انتخــاب  . متفــاوت باشــند ممكــن اســت، ب

شــده، برنامــه ريــزان بايســتي در تمــاس نزديــك بــا تمــام فراينــد پــژوهش باشــند، در تمــام يــا 
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ــند      ــته باش ــارت داش ــر آن نظ ــاركت و ب ــل آن مش ــتر مراح ــراي    . بيش ــت ب ــتي اس ــن فرص اي
  .مخاطبان خودشان بياموزندي  تا در باره ،ريزان برنامه

  مفاهيم كليدي

ــت � ــل موقعي  ــ    ،تحلي ــت و باي ــه اس ــزي برنام ــه ري ــي در برنام ــام اساس ــه  دگ ــاي برنام ــاي  مبن ه
مبتنــي بــر پــژوهش اي  د رحقيقــت ارتبــاط ســلامت عرصــه. ارتبــاط در حــوزه ســلامت باشــد

 .است

 و شــود مـي  برنامـه ريـزي اسـتفاده   در ايـن كتـاب، تحليـل موقعيـت بـه عنـوان يــك اصـطلاح        �
ــاري    ــاعي، و رفت ــردي، اجتم ــل ف ــل عوام ــه و تحلي ــه مطالع ــي ب ــه م ــردازد ك ــي پ ــر  م ــد ب توانن

مــرتبط بــا مســائل بهداشــتي و راه هــاي  رفتارهــا، هنجارهــاي اجتمــاعي و سياســت هــا، نگــرش
 .آن تأثير بگذارند ي بالقوههاي  حل

ــي خصو    � ــامل بررس ــه ش ــي دارد، ك ــت مراحل ــل موقعي ــه و   تحلي ــان اولي ــام مخاطب ــيت تم ص
بــه عنــوان بخشــي از تحليــل موقعيــت  ،لحــاظ كــردن ويژگيهــاي مخاطبــان. باشــد مــي ثانويــه

بــين مخاطــب و عوامـــل   ي  ممكــن اســت درك كــاملي از وابســتگي متقابــل و دوجانبــه      
 .به محيط را تسهيل كندي  وابسته

ــان در گــروه � ــدي مخاطب ــته بن ــايي  دس ــب  ه ــاري ش ــا خصوصــيات و مراحــل رفت  ،يه يكــديگرب
 .لازم استها  براي بيشتر برنامه

توانـد بـه    مـي  مخاطبـان تعريـف و مشـخص شـدند، رتبـه بنـدي آنهـا       هـاي   هنگامي كـه دسـته  �
ــابع  ــر تخصــيص من ــه  ،هــدايت بهت ــي مداخل ــين تمركــز كل ــاط ســلامت كمــك  ي  همچن ارتب

 .كند

ــان     � ــدي مخاطب ــه بن ــدي و رتب ــراي دســته بن ــد كــه ب كــاربرد معيارهــاي متعــددي وجــود دارن
 .كنند مي عملها  دارند و به عنوان چهارچوبي براي راهنمايي تكميل اين گام

ــي� ــاي  روش شناس ــد     ه ــود دارن ــابي وج ــاط و بازاري ــژوهش در ارتب ــراي پ ــددي ب ــن . متع اي
فصــل تفــاوت بــين پــژوهش بــازار و پــژوهش بازاريــابي، پــژوهش كمــي در مقابــل پــژوهش  

ــي، داده ــاي  كيف ــين ه ــه، و همچن ــه و ثانوي ــاي  روش اولي ــژوهش  ه ــتفاده در پ ــورد اس ــج م راي
ــاي  مصــاحبه( ــروه ه ــردي، گ ــق ف ــاي  عمي ــايشه ــز و پ ــا متمرك ــرح داد) ه ــنهادات . را ش پيش

ــتفاده از روش   ــونگي  اس ــورد چگ ــاربردي در م ــاي  ك ــك    ه ــاب ي ــا انتخ ــج ي ــي راي پژوهش
 .پاياني اين فصل استي  نتيجه ،پژوهش در بازاريابي و ارتباطي  مشاور يا مؤسسه

  





 فصل يازدهم
  شناخت اهداف مياني و راه كارهاي برنامه 

  
  :خوانيد مي در اين فصل

 چگونگي اهداف مياني و راه كارهاي برنامه�

 طرح ريزي يك راه كار ارتباطي�

 .مفاهيم كليدي�
 

محلـــي بوركينافاســـو، مبـــارزه بـــا اهـــداف ارتبـــاطي يـــك برنامـــه راديـــويي در راديـــوي 
  .پيش گيرانه استهاي  گسترش ايدز با استفاده از افزايش آگاهي مردم و گسترش روش

ــال      ــه در س ــالم ك ــردم س ــه م ــاطي برنام ــداف ارتب ــد،    2010اه ــرا درآم ــه اج ــا ب در آمريك
  .افزايش سطح سواد سلامت افرادي بود كه در اين زمينه با كمبود اطلاعات مواجه بودند

ــر دو مــورد، ايــن اهــداف در واقــع در راســتاي مقاصــد كلــي مــداخلات بــزرگ         در  ه
ــلاش   ــه ت ــد ك ــري در حــوزه ســلامت بودن ــي ت ــاعي را در    م ــاري و اجتم ــرات رفت ــا تغيي ــد ت كردن

  .جامعه هدف ايجاد كنند
ــه        ــدز در جامع ــروز اي ــزان ب ــاهش مي ــلي، ك ــه اص ــايي مداخل ــداف نه ــو، اه در بوركينافاس

  .فاده از لوازم پيش گيرانه بودبه استها  هدف با تشويق آن
ــدگي و       ــت زن ــود كيفي ــدگي، بهب ــه زن ــد ب ــزايش امي ــه اف ــايي برنام ــدف غ ــورد دوم ه در م

  .مزمن در ميان جمع هدف بودهاي  كاهش بروز بيماري
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ــه       ــتر ب ــا توجــه بيش ــاطي، ب ــاي ارتب ــاني و راه كاره ــف اهــداف مي ــر روي تعري ــن فصــل ب اي
ــا ارايــه فهرســتي از بايــد . كنــد مــي اهميــت رابطــه بــين ايــن دو قســمت، تمركــز  و هــا  در نهايــت ب

ــد ــا  نباي ــدگان كمــك   ه ــه خوانن ــن فصــل ب ــا، اي ــاني و راه كاره ــين اهــداف مي ــا  مــي در تعي ــد ت كن
ارتبـاطي در حـوزه   هـاي   ضـروري را بـراي كامـل كـردن ايـن مراحـل مهـم از برنامـه        هـاي   مهـارت 

  .سلامت، كسب كنند

  نامهچگونگي گسترش و معتبرسازي اهداف مياني بر

ــه  ــاني برنام ــداف مي ــاي  اه ــازماني    ه ــاعي و س ــاري، اجتم ــداف رفت ــامل اه ــه ش ــاطي ك  ارتب
ــي ــد     م ــادار بمانن ــه وف ــايي برنام ــداف نه ــه اه ــد ب ــند، باي ــه   . باش ــيدن ب ــولاً رس ــاني معم ــداف مي اه

  :مواردي مانند
 افزايش آگاهي-

 افزايش دانش-

 شكستن چرخه اطلاع رساني غلط-

 ها تغيير نگرش-

 بخشي آسان سازي تعامل بين-

 كمك براي ايجاد مهارت و تخصص-

  .كنند مي را دنبال
گيرنـد، همـه بـه اجـزاي مختلـف       مـي  نتايجي كه از اهـداف ميـاني بيشـتر مـورد توجـه قـرار      
  .گردند مي فرآيند ذهني تغيير كه بر شكل ارتباط تأثير گذار است، باز

ــش، ا       ــزان دان ــر در مي ــاره تغيي ــاطي درب ــاني ارتب ــداف مي ــب اه ــت، اغل ــا، رزشدر حقيق  ه
اعتقــادات و تعــاملات انســاني هســتند، كــه همــه مراحــل مهمــي از رســيدن بــه اهــداف بــزرگ تــر  

  .سازماني، رفتاري و اجتماعي و در نهايت اهداف كلي و انتهايي برنامه هستند
ــروه    ــراد، گ ــت در اف ــن اس ــي ممك ــين تغييرات ــا  چن ــاق   ه ــاعي اتف ــف اجتم ــطوح مختل و س

 ف ارتبــاطي بــه طــور همزمــان بــا اهــداف رفتــاري حاصــل اگرچــه در بعضــي مواقــع اهــدا. بيافتــد
بــراي رســيدن بــه نتــايج اي  شــوند، امــا در بيشــتر اوقــات دســتيابي بــه اهــداف ارتبــاطي، مقدمــه مــي

  .رفتاري است
در مــورد پــيش گيــري از ســرطان . بگذاريــد مثــالي در مــورد ســرطان ســينه را مــرور كنــيم 

ــاني  ــينه، دو هــدف مي ــي س ــد  م ــزايش آگــاهي «توانن ــالاتر از  اف ــين ب ــان لات ــه   40زن ــال نســبت ب س
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ــالانه  ــاموگرافي س ــراي م ــان ب ــور ايجــاد    «و » نيازش ــه منظ ــار ب ــان پزشــك و بيم ــاط مي تســهيل ارتب
هــر دو . باشــند» مــرتبط بــا ســرطان ســينه از ســوي بيمــارهــاي  فضــايي مناســب بــراي طــرح پرســش

كــردن زنــان بــه انجــام كننــد و آن وادار  يــر رفتــاري را دنبــال مــيغيايــن اهــداف در نهايــت يــك ت
  .ماموگرافي سالانه است

ــر نقــش مخاطــب طراحــي     ــد ب ــا تأكي ــاطي ب ــات اهــداف ارتب ــي گــاهي اوق ــراي . شــوند م ب
ســال بايــد  40زنــان لاتــين بــالاي «: توانــد ايــن گونــه باشــد مــي نمونــه هــدف نخســت مثــال قبــل،

  .»نسبت به نيازشان براي انجام ماموگرافي سالانه آگاه شوند
قابــل انــدازه گيــري باشــند كــه هــاي  ، اهــداف ميــاني بايــد داراي شــاخصدر مواقــع ممكــن

  .براي ارزيابي برنامه استفاده كردها  بتوان از آن
ــه         ــد ك ــرح دهن ــد ش ــاطي باي ــاني ارتب ــداف مي ــد اه ــندگان، معتقدن ــياري از نويس ــه «بس چ

رد ايـن قـانون در مـو   . »افتـد  مـي  تغييري، توسـط چـه كسـي، در چـه زمـاني و بـه چـه مقـدار اتفـاق         
  .كند مي نتايج رفتاري، اجتماعي و سازماني هم صدق

ــا  ــانون، م ــن ق ــر اســاس اي ــالگري ســرطان ســينه    مــي ب ــر را در برنامــه غرب ــوانيم اهــداف زي ت
  : تعيين كنيم

ــاهي   -1 ــزايش آگ ــالاي    Xاف ــين ب ــان لات ــام    40درصــد از زن ــه انج ــاز ب ــورد ني ــال، در م س
يـا در سـطح وسـيع تـر، در تمـام      (ك منطقـه  در ميـان سـاكنان ي ـ   2010ماموگرافي سـالانه تـا سـال    

  )آمريكا
ــازمان     ــه سـ ــي، چـ ــش خصوصـ ــوص در بخـ ــه خصـ ــرا، بـ ــاي  در اجـ ــه  هـ ــاري و چـ تجـ

چـه  «مـثلاً تـا   . (كمـي مناسـبي يافـت   هـاي   تـوان شـاخص   مـي  غيـر انتفـاعي، بـه نـدرت    هاي  سازمان
 گـاهي اوقـات يـك تضـمين در مـورد مـدت زمـان رسـيدن بـه اهـداف          ) »چـه زمـاني  «يا تا » ميزان

  .مورد نظر وجود دارد
توانــد بــه  نمــي غيــر انتفــاعي، دپارتمــان ارتباطــاتهــاي  و شــركتهــا  در بســياري از ســازمان

هنگــامي . دقيــق را بپــردازدهــاي  لازم بــراي انــدازه گيــري و تعيــين شــاخص هــاي  ســادگي هزينــه
اســاس افــراد اســت، ارزيــابي معمــولاً بــر  هــاي  كــه تغييــرات در مــورد دانــش، اعتقــادات و ارزش 

قابــل هــا  كيفــي اسـت كــه بــه وسـيله افــراد اصــلي درگيـر در اجــرا و طراحــي برنامـه    هــاي  شـاخص 
  .اندازه گيري است
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ــاخص     ــد ش ــگاهي، باي ــر خــلاف بخــش خصوصــي، در فضــاي دانش ــاي  ب ــي  ه ــي دقيق كم
اســتاندارد بــوده و در تمــام ســطوح مــداخلات هــا  بــراي ارزيــابي وجــود داشــته باشــد تــا پــژوهش 

  .فاده باشندارتباطي قابل است
هــر ارزيــابي كمــي بــراي هــر برنامــه، نيــاز بــه تحليــل عميــق و دقيــق شــرايط قبــل و پــس از  

  .اجراي برنامه و در نظر گرفتن شرايط جغرافيايي و زماني برنامه موجود دارد
ــه،      ــابي برنام ــايي ارزي ــري در توان ــدازه گي ــل ان ــاني قاب ــين اهــداف مي ــر اهميــت تعي عــلاوه ب

ــين شــاخص ــان همكــار باعــث اهــايي  چن ــق مي ــرادي كــه  ايجــاد تواف ن، اعضــاي گــروه و ســاير اف
شــود و موجــب بــالا رفــتن ميــزان موفقيــت برنامــه   مــي هســتند،هــا  داراي نقــش كليــدي در برنامــه

شــده و هــم چنــين بــه تمركــز طراحــان برنامــه بــر مــواردي كــه حتمــاً بايــد اتفــاق بيافتــد و تعيــين   
  .كند مي زمان براي حصول به اين موارد، كمك

بــه طــور كلــي، الگــويي كــه بتوانــد جهــت توســعه اهــداف و نتــايجي ماننــد اهــداف           
ــود، الگــوي    ــتفاده ش ــازماني اس ــاعي و س ــاري، اجتم ــو،  . اســت SMARTرفت ــن الگ ــاس اي ــر اس ب

  :اهداف طراحي شده بايد داراي پنج خصوصيت باشند
ــان   -1 ــيت نش ــن خصوص ــي اي ــد        م ــام ده ــاري را انج ــه ك ــد چ ــي باي ــه كس ــه چ ــد ك ده

  Specific) ويژگي(
قابــل انــدازه (بايــد كمــي و قابــل انــدازه گيــري باشــند هــا  ايــن بــدان معنــي كــه شاخصــه -2
  Measurable) گيري

ــته     -3 ــا و خواس ــاي نيازه ــر مبن ــد ب ــداف باي ــاي  اه ــود   ه ــي ش ــان طراح ــب(مخاطب ) مناس
Appropriate  

  Realistic) واقع گرايانه(اهداف بايد به طور منطقي قابل دسترس باشند  -4
ــ -5 ــند       اه ــتيابي باش ــل دس ــوم قاب ــخص و معل ــان مش ــك زم ــول ي ــد در ط داراي (داف باي

  Time bound) محدوديت زماني
  

درك ارتباط اين اهداف با ساير مشخصات برنامه: اي از تعيين اهداف مياني نمونه  

 :اهداف كلي و نماي برنامه
ــا      ــاد و زودرس ب ــه زي ــا مواجه ــرتبط ب ــالان م ــاي بزرگس ــروز ملانوم ــزان ب ــاهش مي ــور  ك ن

  آفتاب در دوران كودكي و مرگ و مير ناشي از آن
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اهداف رفتاري:  
ــدين آمر 5 ــا ســال  يدرصــد از وال ــدا ت ــد از ضــدآفتاب 2012كــايي ســاكن در فلوري  هــا، باي
ــا  كــلاه ــيب كودكانشــان    ه ــوگيري از آس ــراي جل ــري ب ــيش گي ــوازم پ ــاير ل ــه  توســطو س مواجه

  .طولاني مدت با نور شديد آفتاب، استفاده كنند

اهداف ارتباطي:  
و هـا   مهـارت  هـا،  از اعتقـادات، نگـرش  اي  اگر تمـام ايـن اهـداف مربـوط بـه قسـمت ويـژه       (

رفتار مخاطبـان اسـت، هـر كـدام بايـد در مرحلـه متفـاوتي مـورد توجـه قـرار گيرنـد، زيـرا كـه بـه               
ــيش از    ــد ب ــب نباي ــر مخاط ــا  2ازاي ه ــيم    3ت ــب كن ــان تعقي ــور همزم ــه ط ــدف را ب ــال  ). ه ــا س ت

  :كنند مي درصد از والدين آمريكايي كه در فلوريدا زندگي 10، 2008
بايــد نســبت بــه رابطــه ميــان مواجهــه زيــاد بــا نــور خورشــيد در كــودكي و بــروز ملانومــا در  -

 .بزرگسالي آگاه شوند
 .را تعريف كنند» مواجهه شديد با نور خورشيد«بايد قادر باشند -
ــورد راه  - ــان در م ــا پزشكش ــد ب ــاي  باي ــوگيري از مواجه ــحبت و    جل ــاب، ص ــور آفت ــا ن ــه ب ه

 .گفتگو كنند
ــاس      - ــد و احس ــاب محافظــت كنن ــور آفت ــل ن ــان در مقاب ــه از فرزندش ــه چگون ــد ك ــد بدانن باي

 .كنند كه توانايي اجراي اقدامات مراقبتي را دارند
ــان آن  - ــت از كودك ــه در مراقب ــرادي ك ــام اف ــد تم ــا  باي ــتفاده از   ه ــورد اس ــد، در م ــش دارن نق

 .ببينندابزار پيش گيرانه، آموزش 
بايــد بــا جامعــه بــراي گســترش اســتفاده از ابــزار محــافظ در برابــر نــور خورشــيد، همكــاري   -

 .كنند
ــه مراتــب دشــوارتر از ايجــاد     ــه تغييــرات رفتــاري ب بايــد توجــه داشــته باشــيم كــه رســيدن ب

بنـــابراين همـــواره در مـــدت زمـــان . افـــراد اســـتهـــاي  و مهـــارتهـــا  تغييـــر در دانـــش، ارزش
ــري   ــد كمتـ ــطح دانـــش، ارزش  مشـــخص، درصـ ــرات در سـ ــار تغييـ ــه دچـ ــرادي كـ ــا  از افـ و هـ

  .كنند مي شوند، تغييرات رفتاري نيز پيدا مي اعتقادات

طراحي اهداف مياني ارتباطي  
اولــين مرحلــه در طراحــي اهــداف ميــاني، بررســي و در نظــر گــرفتن تمــام اطلاعــاتي          

كـار بـراي اولويـت    ايـن  . است كـه از تحليـل موقعيـت و بررسـي مخاطبـان بـه دسـت آمـده اسـت         
  .مخاطبان اهميت داردهاي  بندي اطلاعات بر مبناي نيازها و خواسته
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ــنجي       ــار س ــد اعتب ــه باي ــي برنام ــايي و كل ــداف نه ــاني، اه ــداف مي ــين كــردن اه ــل از تعي قب
ــر مبنــاي تحليــل موقعيــت و بررســي مخاطبــان باشــد    . شــوند ــار، بايــد ب ســاختار ايــن ســنجش اعتب

كنـد كـه اهـداف ميـاني بـر       مـي  ايـن مرحلـه مـا را مطمـئن    . شـده باشـد  كه تا اين مرحله بايد نهايي 
  .اساس مقاصد نهايي دقيق و واقع گرايانه طراحي شده اند

ــايي كــردن       ــاطي، نه ــيم ارتب ــراد ت ــان رســيد، اف ــه پاي ــدماتي ب ــه مق ــن مرحل هنگــامي كــه اي
  .كنند مي را آغازها  اهداف مياني و اولويت بندي آن

 كه اهداف تعيين شده براي مخاطبان ويژگي دارنداطمينان حاصل كردن از اين  
 يــك برنامــه ارتبــاطي را فــرض. گيــريم مــي بــراي شــروع ايــن بحــث يــك مثــال را در نظــر

ــا     مــي ــروز ســياه ســرفه، يــك بيمــاري قابــل پــيش گيــري ب كنــيم كــه هــدف آن كــاهش ميــزان ب
يمــاري ناشــي از ايــن بهــاي  هنــوز ايــن بيمــاري در حــال افــزايش اســت و مــرگ . واكســن، اســت

  .شود مي در نوزادان و كودكان ديده
ــه ســياه ســرفه و     ــه نشــان داده اســت كــه آگــاهي پزشــكان نســبت ب تحقيقــات در ايــن زمين

ــايين اســت  ــز آن پ ــايج مخــاطره آمي ــاني . نت ــي يكــي از اهــداف مي ــش   م ــزان دان ــزايش مي ــد اف توان
ــال آ         ــه انتق ــرفه، چرخ ــياه س ــه س ــبت ب ــلامت نس ــوزه س ــان در ح ــاير متخصص ــكان و س ن و پزش

  .خصوصيات كليدي بيماري باشد
اهداف ارتبـاطي كـه بـراي والـدين طراحـي شـده باشـد، كـاملاً متفـاوت بـوده و بـر اسـاس             

  .شود مي انواع ديگر نيازها تعيين

شامل عناصر تاكتيكي نباشد  
يــك طراحــي مناســب بــراي اهــداف ميــاني ارتبــاطي، ناديــده گــرفتن اطلاعــاتي اســت كــه  

از ايــن نظــر، . ارتبــاطي اســتهــاي  و كانــالهــا  ماننــد ابــزار، فعاليــتمربــوط بــه عناصــر تــاكتيكي 
. خواهــد بــه آن دســت يابــد مــي طراحــان برنامــه بايــد تنهــا بــر موضــوعي تمركــز كننــد كــه برنامــه

كـه ممكـن   هـايي   جمعـي، روابـط بـين فـردي يـا سـاير انـواع فعاليـت        هـاي   نبايد نگران رسانهها  آن
همــه ايــن عناصــر بــه عنــوان قســمتي از طراحــي تــاكتيكي . اســت در برنامــه اســتفاده شــوند، باشــند

  .شوند مي محسوب شده و به وسيله راه كارهاي ارتباطي تعيين

محدود كردن تعداد اهداف مياني  
ــاطي      ــام ارتب ــادي پي ــداد زي ــدن تع ــه وجــود آم ــي ب ــه معن ــادي از اهــداف ب ــداد زي ــين تع تعي

ــت ــك فرآي   . اس ــاعي ي ــاري و اجتم ــرات رفت ــه تغيي ــايي ك ــود   از آن ج ــت، وج ــدريجي اس ــد ت ن
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وقتــي كــه تحقيقــات اوليــه . شــود مــي تعــداد زيــادي از اهــداف باعــث ســردرگم شــدن مخاطبــان 
دهنــد كــه نيازهــاي متعــددي در جامعــه مخاطــب وجــود دارنــد، اولويــت بنــدي اهــداف  مــي نشــان

ــاني و انتخــاب آن ــه مقاصــد نهــايي برنامــه  هــايي  مي ــا را ب ــا احتمــال بيشــتر م رســانند، از  مــي كــه ب
راه ديگــر تقســيم اهــداف در طــول زمــان اســت كــه بــه ترتيــب  . هميــت حيــاتي برخــوردار اســتا

برنامــه ريــزي شــود و صــد البتــه كــه مهــم تــرين هــا  هــدف گــذاري شــده و بــراي دســتيابي بــه آن
در نهايــت بايــد ايــن قــانون را در نظــر داشــت كــه بــراي هــر . نيازهــا بايــد در اولويــت قــرار گيرنــد

  .همزمان در نظر بگيريم ر از دو يا سه هدف را به طورگروه مخاطب نبايد بيشت

شناخت و اولويت بندي كردن اهداف  
ــش، ارزش  ــد طــرح فعلــي دان ــن مــورد باي و اعتقــادات گــروه مخاطــب را در نظــر  هــا  در اي

هــايي  موجــود و هنجارهــاي اجتمــاعي توجــه كــرد و در نهايــت برنامــه هــاي  گرفــت، بــه سياســت
بــا هــدف ايجــاد تغييــرات رفتــاري و بــرآورده كــردن نيازهــا اجــرا  را كــه در گذشــته و يــا اكنــون 

فكــر كــردن در مــورد ايــن . شــوند، مــورد بررســي قــرار داد مــي شــده و يــا در حــال حاضــر اجــرا
و رفتارهــايي در ميــان هــا  مهــارت هــا، كــه بــراي رســيدن بــه اهــداف مــورد نظــر بايــد چــه سياســت

ــد  ــه وجــود بياين ــان ب ــه خــوبي در مــورد  . مخاطب ــد ب ــاطي كــههــاي  موقعيــت موجــود و راهباي  ارتب
  .توانند كمك كننده باشند، فكر كرد مي

ــاطي   ــرين اهــداف ارتب ــه شناســايي مهــم ت ــه در نهايــت منجــر ب ــا  مــي ايــن مرحل شــود كــه ب
  . مراحل كليدي فرآيند تغييرات ذهني، رفتاري و اجتماعي در ارتباط هستند

ه مخاطــب مــا نوجوانــاني فــرض كنيــد گــرو. بگذاريــد در مــورد يــك مثــال صــحبت كنــيم
ــاه     ــيگار آگ ــرات س ــاره خط ــه درب ــتند ك ــد     يهس ــرده ان ــاز ك ــيگار را آغ ــيدن س ــته و كش . نداش

كــه بــر آگــاه كــردن هــايي  برنامــه برگــزاريدرهنگــامي كــه بــا چنــين شــرايطي رو بــه رو هســتيم، 
ــاره روش ــان درب ــراد مناســب   هــاي  نوجوان ــراي بســياري از ايــن اف ــد، ب تــرك ســيگار تمركــز دارن

ــيگار      .نيســت ــرات س ــان از خط ــاهي مخاطب ــزايش آگ ــورد اف ــن م ــت اول در اي ــت اولوي در حقيق
تواننـد هـم زمـان مـورد توجـه قـرار گيرنـد، امـا توجـه تنهـا بـر مـورد              مـي  البته هر دو هـدف . است

  .كند مي اول، برنامه را با شكست مواجه

تحليل موانع موجود و عوامل موفقيت  

ــداف،   ــدي و انتخــاب اه ــت بن ــد از اولوي ــالي موجــود    بع ــع احتم ــد موان ــه باي طراحــان برنام
ــد، را        ــر مواجــه كن ــا خط ــا ب ــه ي ــأخير انداخت ــه ت ــداف را ب ــه آن اه ــه ممكــن اســت دسترســي ب ك

  . تحليل كنند
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فـرض كنيـد   . ممكن است بـراي عبـور از ايـن موانـع بـه تعيـين اهـداف جديـدي نيـاز باشـد          
ــه ــا     اي  در جامع ــگ اجتم ــت فرهن ــه عل ــيگار در آن ب ــرك س ــه ت ــتيد ك ــانون هس ــا ق ــاي  عي و ي ه

ــاييني قــرار دارد     ــب، در اولويــت بســيار پ ــواردي، اهــداف ميــاني ارتبــاطي     . نامناس در چنــين م
بــدون ســيگار هــاي  ترغيــب سياســتمداران دربــاره اهميــت ايجــاد محــيط  -1تواننــد؛  مــي احتمــالي

ــراي محافظــت     -2 ــان ب ــا ســيگار و مســئوليت آن ــاره خطــرات همــراه ب ــان درب افــزايش آگــاهي آن
  .كنند، باشند مي كه بر آن حكومتاي  امعهاز ج

ــن ــي اي ــين شــود    م ــع موجــود در راه تعي ــع بعضــي از موان ــد باعــث رف ــه در . توان ــراي نمون ب
، دولتمـــردان ايتاليـــايي ســـيگار كشـــيدن در فضـــاهاي عمـــومي دربســـته را  2005ژانويـــه ســـال 
ــد ــا ســيگار كشــيدن در مكــان . ممنــوع كردن ــا آن زمــان در ايتالي نــد هواپيمــا و عمــومي مانهــاي  ت

و هــا  ممنــوع بــود و محــدوديتي بــراي كشــيدن ســيگار در فضــاهايي ماننــد رســتوران هــا  كتابخانــه
  .ادارات وجود نداشت

ــژوهش ــا  پ ــا    ه ــانون، اســتفاده از ســيگار ت ــن ق ــس از وضــع اي ــد كــه پ درصــد  8نشــان دادن
ه، تحليـل  اگرچ ـ. در كنـار ايـن، عوامـل موفقيـت برنامـه نيـز بايـد تحليـل شـوند         . كاهش پيدا كـرد 

ــا  ايـــن عوامـــل در ابتـــدا بـــه گســـترش تاكتيـــك  در . و راه كارهـــاي ارتبـــاطي بســـتگي داردهـ
ــه رويكردهــا و فعاليــت   هــاي  حقيقــت، يــك تحليــل از عوامــل احتمــالي موفقيــت ممكــن اســت ب

  .شوند مي راهبردي كليدي اشاره كند كه به دستيابي به اهداف تعيين شده، منجر

تعريف ساختار زماني  

ه بــه تعيــين يــك ســاختار زمــاني كــه در آن بايــد بــه اهــداف تعيــين شــده دســت ايــن مرحلــ
ــتگي دارد  ــت، بس ــددي . ياف ــل متع ــي عوام ــند     م ــذار باش ــأثير گ ــاني ت ــاختار زم ــن س ــددر اي . توانن

ــاي موجــود، سياســت    ــد رفتاره ــل خــارجي مانن ــر عوام ــا، عــلاوه ب ــع   ه پيشــامدهاي خــاص و موان
ــي     ــت و ويژگ ــل موقعي ــان تحلي ــولاً در زم ــه معم ــالي ك ــاي  احتم ــرار  ه ــه ق ــورد توج ــان م  مخاطب

مــرتبط بــا ســلامت وجــود هــاي  و ســازمانهــا  گيرنــد، تعــداد زيــادي عوامــل مربــوط بــه برنامــه مــي
  . توانند بر ساختار كلي زماني براي رسيدن به اهداف، تأثيرگذار باشند مي دارند، كه

  :بعضي از اين عوامل عبارتند از
ــت        -1 ــراي فعالي ــرعت اج ــترش برنامــه و س ــطح گس ــه س ــود ك ــابع موج ــا  من  را تعيــينه

  .كنند مي
منـابع انسـاني كـه بايـد در تمـام مراحـل اجـرا، پـايش و ارزيـابي برنامـه بـه ميـزان كــافي              -2
  .باشند
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خــاص  صــلاحيت و تجربــه ســازماني در رســيدن بــه يــك هــدف ويــژه و يــا يــك دســته -3
ــان ــايي  ســازمان. از مخاطب ــان    ه ــه زم ــد ب ــار كمــي دارن ــه و اعتب ــه خــاص، تجرب كــه در يــك زمين

بيشــتري بــراي رســيدن بــه اهــداف نيــاز دارنــد زيــرا كــه ناگزيرنــد تــا خــود را بــراي دســتيابي بــه   
  .مخاطبان خاص و يا فعاليت در مورد يك موضوع ويژه، آماده كنند

  هر يك از اعضاي تيموجود درك روشن از نقش و مسئوليت  -4
يــك خــط زمــاني مشــخص كــه بــه وســيله تمــام اعضــاي تــيم و همكــاران شــريك در    -5

  .گيرد مي يك برنامه، رعايت شده و مورد توجه قرار
ــين مراحــل مختلــف و       -6 ــده فاصــله ب ــين كنن ــه تعي ــه ك ــي برنام ــايي و كل ــان نه ــدت زم م

ــدف مشــخص اســت    ــك ه ــه ي ــيدن ب ــان رس ــت . زم ــال، در فوري ــراي مث ــاي  ب ــان  ه ــلامت، زم س
و يــا بيمــاري هــا  برخــورد بــا موقعيــتهــا  دسترســي بــه هــدف نســبت بــه مــداخلاتي كــه هــدف آن

  .مزمن است، بايد بسيار كوتاه تر باشد

حركت به مرحله بعد  

ــه     ــل برنام ــر و مراح ــام عناص ــه تم ــايي ك ــاي  از آن ج ــا    ه ــلامت، ب ــوزه س ــاطي در ح ارتب
داف ارتبــاطي، تعيــين كننــده ميــزان گســترش اهــ انــد، يكــديگر در ارتبــاط بــوده و بــه هــم وابســته

  .راه كارهاي ارتباطي است
ــل       ــراي مراح ــونگي اج ــا و چگ ــه مبن ــابع و البت ــداف، در تخصــيص من طراحــي درســت اه

  .ارتباطي تأثير گذارندهاي  بعدي برنامه

  طرح ريزي يك راه كار ارتباطي

ــاني      ــام رس ــه انج ــراي ب ــه ب ــع رويكــردي اســت ك ــاطي، در واق ــار ارتب ــك راه ك ــك ي دن ي
دهــد كــه آگــاه  مــي ايــن رويكــرد نشــان. گيــرد مــي هــدف ارتبــاطي، مــورد توجــه و اســتفاده قــرار

پــيش گيــري، هــاي  بــه دســت آوردن دانــش دربــاره روش هــا، كــردن مــردم دربــاره خطــر بيمــاري
  .بهبود روابط بين پزشك و بيمار و اهدافي از اين دست، بايد چگونه به دست بيايند

ــه   راه كارهــاي ارتبــاطي، ع ناصــر اجــراي يــك برنامــه ارتبــاطي در حــوزه ســلامت را كــه ب
ــكل       ــتند، ش ــاط هس ــه در ارتب ــي برنام ــداف كل ــا اه ــتقيم ب ــور مس ــي ط ــد م ــت راه . دهن در حقيق

. شـوند  مـي  راهبـردي شـناخته  هـاي   كارهاي ارتبـاطي در اغلـب اوقـات بـه عنـوان قسـمتي از طـرح       
ــي اســت كــه در   ــده تركيــب منطقــي و تجرب ــين يــك راه   ايــن رويكــرد نشــان دهن ــه تعي نهايــت ب

  .شود مي كار ارتباطي منجر
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ــراي         ــوده و ب ــات ب ــر تحقيق ــي ب ــز مبتن ــاطي ني ــاي ارتب ــاطي،راه كاره ــداف ارتب ــد اه همانن
  .شوند مي مخاطب خاص طراحي

ــيدن      ــيگار كش ــاره خطــرات س ــريم كــه درب ــاني را در نظــر بگي ــال نوجوان ــاره مث ــد دوب بيايي
: در ايــن مــورد يــك هــدف ارتبــاطي محتمــل. انــد ســيگار را آغــاز كــردهمصــرف آگــاه نبــوده و 

ــاهي  « ــزايش آگ ــان   5اف ــد از نوجوان ــا  13درص ــدگي   19ت ــا زن ــه در آمريك ــاله ك ــي س ــد،  م كنن
ــاره بيمــاري ــا ســيگار هــا  درب ايــن اهــداف در واقــع از مقصــد نهــايي  . اســت» و خطــرات مــرتبط ب

ايـن  . كننـد  مـي  حمايـت  مـرتبط بـا سـيگار در نوجوانـان،    هـايي   برنامه، يعنـي كـاهش بـروز نـاتواني    
  .كنند مي اهداف هم چنين از تغيير رفتاري در نوجوانان و ترك سيگار پشتيباني

ــه   ــالي ك ــاي احتم ــدادي از راه كاره ــي تع ــوند      م ــر ش ــاني منج ــداف مي ــن اه ــه اي ــد ب توانن
  :عبارتند از

اســـتفاده از نوجوانـــان موفـــق و الگـــو بـــه منظـــور توجـــه دادن بـــه خطـــرات ناشـــي از  -1
  سيگار 

اجتمــاعي بــه منظــور آســان كــردن بحــث در مــورد خطــرات ســيگار  هــاي  ايجــاد شــبكه -2
  كشيدن 
ــراي اجــراي برنامــه آتشــويق دانــش  -3 ــه منظــور آگــاه كــردن  هــايي  مــوزان دبيرســتاني ب ب

  ديگران نسبت به خطرات سيگار كشيدن
ــان و هــاي  گــرد هــم آيــي هــا، كنســرت(طبيعــي ماننــد هــاي  اســتفاده از فرصــت -4 نوجوان
  به منظور افزايش آگاهي آنان درباره خطرات كشيدن سيگار) آن نظاير

ــراي      -5 ــاره خطــرات ســيگار ب ــدان درب ــا فرزن ــدين ب ــراهم كــردن فرصــت گفتگــوي وال ف
  سلامتي
ــا ســازمان  -6 ــاي  همكــاري ب ــدازي بحــث ه ــاره راه ان ــان درب ــي نوجوان ــايي  محل ــون ه پيرام

  و افزايش ميزان توسعه برنامهها  خطرات سيگار در رسانه
هــاي  ارتقــاي فرآينــد آگــاه ســازي پيرامــون خطــرات ســيگار كشــيدن در مشــاوره        -7

  پزشكي معمولهاي  انفرادي و ملاقات
فيزيكــي هــاي  كــه كشــيدن ســيگار، در توانــايي   هــاي  تمركــز بــر روي محــدوديت   -8

  كند مي افراد ايجاد
شــورها، بــه عناصــر اجرايــي ماننــد برواي  هــيچ كــدام از ايــن راه كارهــاي احتمــالي، اشــاره 

ــا، كارگــاه ــد  ه ــاير آن ندارن ــت و نظ ــتفاده از اينترن ــاوين  . اس ــي عن ــاي اجراي ــت راه كاره در حقيق
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ــرح       ــداف را ش ــيدن بــه اه ــونگي رس ــتند كــه چگ ــي هس ــا در جزئيــات وارد   مــي كل ــد، ام  دهن
  .شوند نمي

اصول كليدي گسترش راه كارها  

ــاني كــه      ــت، زم ــرار گرف ــورد بحــث ق ــن فصــل م ــاكنون در اي طراحــان همــان طــور كــه ت
ارتبـــاطي، تمـــام اطلاعـــات بـــه دســـت آمـــده از تحليـــل موقعيـــت و خصوصـــيات هـــاي  برنامــه 

ــي ــان را بررس ــي مخاطب ــين   م ــاطي را تعي ــاني ارتب ــداف مي ــد و اه ــي كنن ــدين   م ــولاً چن ــد، معم كنن
  .گيرند مي كرد راهبردي را در نظريرو

 ــ ي، فرآينـــد شـــناخت، شـــماره گـــذاري، اولويـــت بنـــدي و انتخـــاب راه كارهـــاي اجرايـ
  .شود مي شامل مراحل متعددي است كه در ادامه شرح داده

مرور شواهد تحقيقاتي  

ــت       ــان اس ــود و مخاطب ــعيت موج ــق وض ــي دقي ــا، بررس ــين راه كاره ــه از تعي ــين مرحل . اول
بــراي انتخــاب بهتــرين مخاطبــان و هــا  تحقيقــاتي بايــد بــه خــوبي تحليــل شــوند و از آنهــاي  يافتــه

تــرجيح مخاطبــان بــراي اســتفاده . مــورد نظــر اســتفاده شــودرويكردهــا بــراي رســيدن بــه اهــداف 
خــاص در ايــن مرحلــه، بايــد مــورد نظــر تحليــل گــران هــاي  از يــك كانــال ارتبــاطي و پيــام رســان

  .قرار گيرد

حصول اطمينان از اين كه تمام راه كارها براي مخاطبين ويژه طراحي شده اند  

مخاطبــان مــورد نظــر برنامــه،    هماننــد اهــداف، راه كارهــاي ارتبــاطي نيــز بايــد ويــژه       
ــند  ــده باش ــي ش ــاني   . طراح ــواره داراي مب ــواهد، هم ــر ش ــي ب ــاي مبتن ــه  اي  راه كاره ــه ب ــتند ك هس

 منظـــور معرفـــي راه كارهـــا بـــه ســـاير شـــريكان، داوطلبـــين و مخـــاطبين مـــورد اســـتفاده قـــرار 
اي ه ـ بنـابراين مبـاني توسـعه يـك راه كـار مشـخص بايـد بـراي تمـام نفـرات و سـازمان           . گيرند مي

  .مجري برنامه روشن و شفاف باشند
ــد      ــور باش ــب مح ــد مخاط ــاطي باي ــاي ارتب ــعه راه كاره ــراي توس ــي ب ــرد منطق ــك رويك . ي

  .و مشغوليات مخاطبان باشندها  بنابراين راه كارها بايد پاسخگوي نيازها، خواسته
احتمـــالي را در نظـــر  و تهديـــدهايهـــا  بايـــد نقـــاط قـــوت، ضـــعف، فرصـــت راه كارهـــا

ي نمونــه، بياييــد دوبــاره بــه مثــال نوجوانــان و آگــاهي شــان دربــاره خطــرات ســيگار  بــرا. بگيرنــد
  :راه كارها بايد. باز گرديم
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ــر مبنــاي نيازهــا و خواســته- اجتمــاعي، اســتفاده از هــاي  خلــق شــبكه(مخــاطبين باشــند هــاي  ب
 )نوجوانان الگو و نمونه

 )ها نوجوانان، كنسرتهاي  گرد هم آيي(طبيعي هاي  استفاده از فرصت-

شناســايي زوايــاي ارتبــاطي كــه ممكــن اســت بيشــتر بــا نوجوانــان در ارتبــاط باشــند و تمركــز -
 .)گذارد مي بر تأثيري كه سيگار بر كاهش كاركرد فيزيكي افراد

تهيـه كـردن لـوازم    (تواننـد بـر نوجوانـان تأثيرگـذار باشـند       مـي  شناسايي مخاطبـان ثانويـه كـه   -
 )لازم براي والدين

بندي و انتخاب رويكردهاي راهبردي ارزش گذاري، اولويت  

ــد، اگرچــه بعضــي      ــالي وجــود دارن ــه اهــداف احتم ــراي رســيدن ب ــاوتي ب ــاي متف راه كاره
بهترين راه بـراي رسـيدن بـه اهـداف ارتبـاطي بـه يـك روش مـؤثر، بـا هزينـه مناسـب، بـا             ها  از آن

  . صرف زمان كم و مناسب براي مخاطبان، است
ــاطي،  ــاي ارتب ــابي راه كاره ــرد،       در ارزي ــرار گي ــر ق ــد نظ ــد م ــه باي ــزي ك ــرين چي ــم ت مه

ــين           ــم چن ــه و ه ــزاي برنام ــرين اج ــم ت ــان و مه ــزد مخاطب ــار در ن ــار راه ك ــودن و اعتب ــدار ب پاي
ســاير عوامــل عبارتنــد از ايــن كــه آيــا راه كــار مــورد  . اجــرا و موانــع موجــود هســتندهــاي  هزينــه

باشــد؟ آيــا هــا  كامــل كننــده آن توانــد مــي و ابــزار موجــود هــم خــواني دارد وهــا  نظــر بــا فعاليــت
توانــد توجــه مخاطبــان را جلــب كنــد و آيــا بهتــرين راه كــار بــراي  مــي راهكــار، نوآورانــه اســت و

  پاسخ به نيازهاي مخاطبان است؟
توانــد بــا اســتفاده از مســايل  مــي هــا، فرآينــد مرتــب كــردن راه كارهــا و انتخــاب بهتــرين آن

  :زير سازمان دهي شود
و هــا  توانــد بــا ابــزار، فعاليــت مــي راي نمونــه، آيــا راه كــار مــورد نظــربــ: مزايــاي كليــدي -1

  .قرار بگيردها  پيام رساناني كه در نزد مخاطبان، اعتبار دارند، وفق داده شده و در كنار آن
  .براي نمونه، اجراي اين راه كار به زمان طولاني نياز دارد: معايب-2
حمـــايتي و هـــاي  وانـــع كمبـــود سياســـتنمونـــه ايـــن م: موانـــع احتمـــالي در راه اجـــرا -3

  .شوند ها مي تابوهاي اجتماعي هستند كه مانع درگير شدن مخاطبان در اجراي برنامه
  توانايي تأييد شدن به وسيله جامعه و مجريان برنامه -4
  .منابع موجود كه بايد براي اجراي برنامه مناسب و كافي باشند -5
  اهكار مورد نظر ظرفيت و توانايي سازماني در اجراي ر -6



  231/  برنامه يو راه كارها يانيشناخت اهداف م

قرار دادن همه مراحل در كنار يكديگر  

ــه   ــي برنام ــر طراح ــام عناص ــاي  تم ــاط    ه ــديگر در ارتب ــا يك ــلامت، ب ــوزه س ــاطي در ح ارتب
ــه، بيشــتر تــلاش  . هســتند ــه از طراحــي برنام ــع، در مراحــل اولي ــاط دادن مقاصــد هــا  در واق در ارتب

ــازمان     ــاعي، س ــاري، اجتم ــاني رفت ــداف مي ــا اه ــه ب ــايي برنام ــاي  نه ــه راه كاره ــاطي و البت ي و ارتب
ــژوهش. شــود مــي احتمــالي متمركــز ــاني اجــراي تمــام ايــن مراحــل   هــاي  پ رســمي مقــدماتي، مب

  .هستند
ــرح  ــراي ط ــل از اج ــاي  قب ــاط و      ه ــم و ارتب ــاني مه ــن مب ــه اي ــه ب ــابي، توج ــي و ارزي اجراي

ــده اســت   ــان تمــام عناصــر، كمــك كنن ــت، موفقيــت احتمــالي راه  . وابســتگي مي ــا و درنهاي كاره
ــرح     ــراي ط ــكل اج ــت و ش ــه كيفي ــداف ب ــاي  اه ــتگي دارد ه ــاكتيكي بس ــد   . ت ــب تأكي ــن مطل اي

مجــددي بــر ايــن موضــوع دارد كــه در چرخــه ارتبــاط در حــوزه ســلامت، تمــام مراحــل كليــدي  
  .به يكديگر وابسته هستند

  مفاهيم كليدي

ســلامت در  ارتبــاطي در حــوزههــاي  اهــداف و راه كارهــاي ارتبــاطي بــا ســاير عناصــر برنامــه-
 .ارتباط بوده و به هم وابسته اند

اهــداف ارتبــاطي، مراحــل تغييــرات بينــابيني هســتند كــه بــراي رســيدن بــه اهــداف رفتــاري،   -
 .اجتماعي و سازماني و ساير مقاصد نهايي برنامه لازم هستند

ــا اهــداف رفتــاري اتفــاق  - در بيشــتر . افتنــد مــي گــاهي اوقــات اهــداف ارتبــاطي، هــم زمــان ب
ه علــت پيچيــدگي رفتــار بشــري، كــه بيشــتر مراحــل ميــاني در رســيدن بــه تغييــرات مواقــع، بــ

ــا   مــي رفتــاري و اجتمــاعي را تحــت تــأثير قــرار  دهــد، اهــداف ارتبــاطي بــر روبــه رو شــدن ب
 .كنند مي همين تغييرات مياني تمركز

 .شوند مي راه كارهاي ارتباطي براي رسيدن به اهداف برنامه طراحي-

ــاطي  - ــاي ارتب ــورد      راه كاره ــداف م ــه اه ــيدن ب ــراي رس ــه ب ــتند ك ــردي هس ــر رويك ــان گ بي
ــرار  ــتفاده ق ــي اس ــد م ــر، آن . گيرن ــارت ديگ ــه عب ــا  ب ــداف و   ه ــه اه ــيدن ب ــونگي رس ــر چگ ب

 .كنند مي تغييرات مورد انتظار تمركز

ــد     - ــه ندارن ــي برنام ــات اجراي ــه جزئي ــوجهي ب ــاطي، ت ــاي ارتب ــه راه كاره ــداف و ن ــه اه راه . ن
 .تاكتيكي با جزئيات هستندهاي  اهنماي طراحي برنامهكارهاي ارتباطي در واقع ر

  





  فصل دوازدهم

  اجرايي و ارزيابيهاي  توسعه طرح 
  

  :خوانيد مي در اين فصل
 اجرايي و ارزيابي هاي  تعريف كلي طرح�

 اجراييهاي  عناصر كليدي طرح�

 ها بررسي مدل: ارزيابيهاي  طرح�

 مفاهيم كليدي�

  
ــي ــاطي در حــوزه ســلامت هــاي  يكــي از مراحــل برنامــه ،طراحــي اجراي ســت كــه در اارتب

ــش     ــذت بخ ــوزه ل ــن ح ــان اي ــر متخصص ــي نظ ــداد م ــود قلم ــي   . ش ــه، يعن ــن زمين ــت در اي خلاقي
و اهــداف ارتبــاطي در هــا  كانــال هــا، انتخــاب يــك راه مناســب بــراي در كنــار هــم قــرار دادن پيــام

  .كند مي رسيدن به مقاصد نهايي برنامه، نقش مهمي را بازي راستاي
اجرايــي، مربــوط بــه ســطوح مختلــف ارتبــاطي هســتند كــه در ايــن هــاي  همــه عناصــر طــرح

  .كتاب تعريف و مورد بحث قرار گرفتند
ــه  ــه برنام ــراي نمون ــاري    اي  ب ــري بيم ــيش گي ــرل و پ ــز كنت ــط مرك ــه توس ــاي  ك ــالاه ت اي

كولوركتـال اجـرا شـد بـا تشـويق بـه       هـاي   ناشـي از سـرطان   هـاي  متحده بـه منظـور كـاهش مـرگ    
ــاهي       ــومي، آگ ــات عم ــام تبليغ ــد انج ــامل عناصــري مانن ــام ش ــخيص زودهنگ ــري و تش ــيش گي پ
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ــن       ــد جش ــاعي مانن ــايع اجتم ــتفاده از وق ــت و اس ــق اينترن ــاني از طري ــا  رس ــاييه ــا  و راه پيم در ه
  .جهت آگاه سازي مخاطبان، بود

بــراي درك چگــونگي انتخــاب يــك برنامــه اجرايــي  يــك مفهــوم مهــم» راهبــردي«كلمــه 
ــؤثر اســت ــه  . م ــر بعضــي از جنب ــن فصــل ب ــاي  اي ــؤثر،   ه ــي م ــه اجراي ــك برنام ــدي طراحــي ي كلي

ايـن فصـل هـم چنـين دربـاره اهميـت و       . دهـد  مـي  كنـد و مراحـل كليـدي آن را شـرح     مـي  تمركز
ل در مــورد ايــن فصــ. كنــد مــي نيــاز بــه يــك برنامــه ارزيــابي دقيــق پــيش از شــروع كــار صــحبت 

و اهــداف ميــاني هــا  ارزيــابي كــه فــرضهــاي  و راهنماهــاي كــاربردي در طراحــي برنامــههــا  مــدل
  .كند مي دهند، اطلاعاتي را براي شما فراهم مي را مورد بررسي قرارها  و نهايي برنامه

  اجرايي و ارزيابيهاي  تعريف كلي برنامه

كليــدي؛ تــدبيرها و ارزيــابي،  عنــوان ايــن فصــل بــه طــور مســتقيم بــا معنــي ادبــي دو كلمــه 
ــا ســاير   . در ارتبــاط اســت ــا يكــديگر و ب ايــن عنــوان هــم چنــين بــه ارتبــاط ايــن دو عنصــر مهــم ب

  .ارتباطي اشاره داردهاي  مراحل چرخه برنامه

برنامه تاكتيكي  

تاكتيك بـه عنـوان رويـه و يـا شـكل رسـيدن بـه يـك منظـور، هـدف يـا انتهـاي يـك چيـز               
ــف ــي تعري ــود م ــدل بعضــي ديگــر. ش ــندگان و م ــا، از نويس ــف  ه ــاتي«از تعري ــرح عملي ــراي » ط ب

  .كنند مي استفادهها  شرح اين قسمت از برنامه
در ارتباطـــات حـــوزه ســـلامت مـــورد اي  تـــاكتيكي بـــه طـــور گســـتردههـــاي  واژه طـــرح

  :پذيرش قرار گرفته و در حقيقت يك شرح دقيق و با جزئيات از اجزاي برنامه است
ارتبـاطي مـرتبط بـا يـك دسـته ويـژه از مخاطبـان، كـه بـه          هـاي   و كانـال اعمال، ابـزار   ها، پيام-

 .شوند مي ارتباطي، طراحي و اجراهاي  عنوان قسمتي از برنامه

ــد روش   - ــه باي ــوني مفصــل ك ــيش آزم ــرح پ ــك ط ــاي  ي ــات  ه ــدي تحقيق ــال،  (كلي ــراي مث ب
بــراي بررســي بــازخورد مخاطبــان دربــاره هــايي  و پرســش) گــروه متمركــز، گفتگــوي عميــق

ــام    ــويس پي ــيش ن ــين پ ــم چن ــاطي و ه ــا، موضــوعات ارتب ــت ه ــزار و فعالي ــا  اب را توضــيح و ه
 .شرح دهد

يشــان و همــين طــور ها و مســئوليتهــا  يــك طــرح همكــاري كــه اســامي تمــام شــركا، نقــش -
 .افراد كليدي مرتبط با برنامه را فهرست كند

 زماني براي هر فعاليت هيك برنام-
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ــت از جم   - ــر فعالي ــراي ه ــه ب ــمين بودج ــت تض ــه فعالي ــاي  ل ــوارد    ه ــن م ــه اي ــابي، و هم ارزي
ــتفاده  ــده اس ــرحش ــاي  در ط ــرح  ه ــان ط ــا هم ــاتي ي ــاي  عملي ــان   ه ــز بي ــزي ج ــاكتيكي، چي ت

 .كنند، نيستند نمي جزئياتي كه راه كارها به آن اشاره

خــواهيم اثــر افســردگي در ميــزان كــارايي  مــي فــرض كنيــد. بياييــد مثــالي را در نظــر بگيــريم-
اهــداف رفتــاري ايــن   . ســال را، كــاهش دهــيم   45زنــان بــالاي   و ارتباطــات خــانوادگي 

 :برنامه تشويق زنان به

ــاس  - 1 ــه احس ــي ك ــك، وقت ــت كم ــي درخواس ــارآيي آن   م ــر ك ــردگي ب ــد افس ــا  كنن و ه
 .زندگي خانوادگي شان تأثير گذاشته است

 .و مديريت كردن افسردگي،هستندها  وفق پيدا كردن با بهترين درمان- 2

كنـيم كـه هنـوز افسـردگي بـه عنـوان يـك بـر چسـب و تـابو در            مـي  كـار اي  اگر در جامعـه 
ــا    ــاعي م ــدف اجتم ــت، ه ــرح اس ــي آن مط ــه      م ــبت ب ــه نس ــرش جامع ــر در نگ ــاد تغيي ــد ايج توان

ايــن برنامــه اهــداف و راه كارهــاي زيــر را بــراي رســيدن بــه مقصــود نهــايي در   . افســردگي باشــد
  :نظر گرفته است

اهداف ارتباطي�
سـال كــه   45مقابلـه بــا افسـردگي در زنـان بــالاي    هـاي   افـزايش آگـاهي در مــورد روش  - 1

ــج  ــردگي رن ــي از افس ــه       م ــتلا ب ــراي اب ــالايي ب ــر ب ــا در خط ــد و ي ــد  آن برن ــرار دارن ق
 .)كمي براي بررسي اين مورد بايد وجود داشته باشندهاي  شاخص(

 بر طرف كردن عقايد و نظرات نادرست درباره افسردگي در ميان عموم مردم- 2

ارتباطيراه كارهاي �
ــت      .1 ــه شــكل موفقي ــه ب ــاني ك ــا حضــور زن ــايتي ب ــاعي و حم ــبكه اجتم ــك ش تشــكيل ي

 .آميزي تأثير افسردگي بر كاركرد و زندگي خانوادگي شان را كاهش داده اند

مقابلــه بــا هــاي  اســتفاده از الگوهــاي مبتنــي بــر زنــان، بــراي نشــان دادن افســردگي و راه .2
 آن

  :رها وجود دارد، براي نمونهمتفاوتي براي اجراي اين راه كاهاي  روش
  ممكن هاي  و بقيه مكانها  بيمارستان ها، برقراري ملاقات روبه رو در كلينيك -1
ــر رســانه  -2 ــدازي يــك دفت ــراي واكــنش نشــان   اي  راه ان و آمــوزش دادن يــك ســخنگو ب

ــه خبرهــاي تــازه در مــورد افســردگي و تشــويق رســانه  ــه پوشــش خبــري هــا  دادن ب ب
  مقابله با افسردگي رايمرتبط بهاي  پيامدرباره راه كارها و 



  سلامت از نظريه تا اجرا ارتباط در حوزه /   236

  هدايت توسعه برنامه با استفاده از مجلات مرتبط با زنان -3
  پرطرفدار زنانهاي  سازمان دهي گفتگوي اينترنتي در سايت -4

شــوند،  مــي بــر اســاس راه كارهــا و مخاطبــان خــاص طراحــيهــا  از آن جــايي كــه تاكتيــك
ــت  ــن فعالي ــي از اي ــا  بعض ــراي ه ــت ب ــن اس ــده،     ممك ــرح ش ــار مط ــي از دو راه ك ــت از يك حماي

ــك    ــن تاكتي ــه بعضــي از اي ــند و البت ــر باش ــا  مناســب ت ــد   ه ــورد نظــر، مفي ــار م ــر دو راه ك ــراي ه ب
  .هستند

  ارزيابيهاي  طرح

هــر هــاي  بــا وجــود آن كــه اكثــر صــاحب نظــران معتقدنــد كــه يكــي از مهــم تــرين بخــش 
جــراي برنامــه اســت، بــا ايــن وجــود در ارزيــابي آن، پــيش از آغــاز اهــاي  برنامــه، تعيــين شــاخص

رو بــه رو هســتيم كــه تنهــا در انتهــاي هــر برنامــه قابــل اســتفاده  هــايي  بيشــتر مواقــع مــا بــا شــاخص
ــتند ــاخص . هس ــتفاده از ش ــاي  اس ــه  ه ــاي برنام ــابي در انته ــا  ارزي ــاد    ه ــث ايج ــت باع ــن اس ممك

  .مشكلات متعددي باشد
ــما    ــي ش ــه وقت ــوان نمون ــه عن ــي ب ــك    م ــت ي ــد موفقي ــنجيد،  خواهي ــي را بس ــث اينترنت  بح

ــد از شــاخص مــي ــزان علمــي   هــايي  تواني ــد تعــداد شــركت كننــدگان در بحــث، كيفيــت و مي مانن
و نظـرات مطـرح شـده و ميـزان تـأثير بحـث در تغييـر دانـش، نگـرش، اعتقـادات           هـا   بودن پرسـش 

ــد  ــتفاده كني ــان اس ــاي مخاطب ــن. و رفتاره ــه اي ــا  هم ــاي  شاخصــهه ــر  ه ــا ه ــتند، ام ــمندي هس ارزش
يــك هـاي   شــاخص بـر برا ام از اعضـاي تــيم و همكـاران طـرح ممكــن اسـت نظــر متفـاوتي در     كـد 

  .بحث موفق اينترنتي داشته باشند
ــه، شــاخص     ــيش از آغــاز برنام ــر پ ــاي  اگ ــق قــرار      ه ــده و مــورد تواف ــابي تعيــين ش ارزي

نهــايي تمركــز هــاي  تواننــد بــر روي مقاصــد و هــدف مــي بگيرنــد، همــه اعضــاي تــيم و همكــاران
ايـن تنهـا يكـي از مزايـاي     . بـه كـار گيرنـد   هـا   تمـام تلاششـان را بـراي دسـت يـابي بـه آن      كرده و 

  .ارزيابي استهاي  تعيين زودرس شاخص
ــاخص        ــاره ش ــامع درب ــيح ج ــك توض ــامل ي ــد ش ــابي باي ــه ارزي ــك برنام ــاي  ي ــابي ه ارزي

ــد      ــه باش ــابي برنام ــان ارزي ــار در زم ــورد انتظ ــايج م ــدي و نت ــد    . كلي ــه باي ــن برنام ــور اي ــيمن ط ه
  .مورد نظر را توضيح دهدهاي  جمع آوري و تحليل اطلاعات در مورد شاخصههاي  روش

ــه  ــاي  يكــي ديگــر از جنب ــه اســت  ه ــر برنام ــزان ارزش ه ــي مي ــابي زودرس، بررس ــا . ارزي م
كنـد   مـي  بايد بـدانيم كـه اجـراي يـك برنامـه چـه مقـدار از منـابع مـالي و انسـاني را صـرف خـود            
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ــه نتيجــه  ــال آن چ ــه اي  و در قب ــد داشــت ب ــراه خواه ــه    . هم ــه ب ــا توج ــه ب ــا اصــلاً اجــراي برنام آي
كشـد تـا    مـي  اقتصـادي، چـه ميـزان زمـان طـول     هـاي   آن به صـرفه اسـت و يـا در بخـش    هاي  هزينه

  هزينه صرف شده به مجموعه برگردد؟

تاكتيكي(عملياتي هاي  عناصر كليدي طرح(  

ــم بســتگي د     ــل مه ــدين عام ــه چن ــاتي ب ــه عملي ــك برنام ــت ي ــزان موفقي ــن بخــش . اردمي اي
  .دهد مي طراحي يك برنامه عملياتي مناسب را شرحهاي  مهم ترين جنبه

رويكرد هماهنگ�
ــاطي،         ــاي ارتب ــداف و راه كاره ــت از اه ــت حماي ــاتي جه ــه عملي ــك برنام ــي ي در طراح

ــا  رويكــرد ــاي  و راهه ــك     ه ــا ي ــه ب ــت در رابط ــاطي ممكــن اس ــف ارتب ــطوح مختل ــددي از س متع
  .قرار گيرندموضوع خاص، مورد استفاده 

ــل       ــده و كام ــت كنن ــاتي، حماي ــر عملي ــام عناص ــه در آن تم ــگ ك ــرد هماهن ــوم رويك مفه
  .شود مي كننده يكديگر هستند، معمولاً در بازاريابي اقتصادي استفاده

ــاط  ــراي ســازمان دهــي   هــاي  در بخــش خصوصــي، ارتب ــابي، رويكــردي ب هماهنــگ بازاري
ــت  ــزار و فعالي ــيم اب ــاي  و تنظ ــه  ه ــه ب ــت ك ــاطي اس ــادات، ارزش ارتب ــا، اعتق ــت و درك  ه خواس
  .كند مي مصرف كنندگان توجه

ــه خــوبي در ارتباطــات حــوزه ســلامت مطــرح شــده     امــروزه مفهــوم رويكــرد هماهنــگ، ب
ــا          ــاعي ج ــاري و اجتم ــرات رفت ــاد تغيي ــور ايج ــه منظ ــاطي ب ــاي ارتب ــطوح و الگوه ــام س و در تم

  .افتاده است
يــك «تغييــرات اجتمــاعي كــه بــه عنــوان بــه عنــوان نمونــه، مــدل ارتبــاط بــه منظــور ايجــاد  

ــايج آن  ــراي ســنجش فرآينــد و نت ــزار و رويكردهــاي   مــي تعريــف» مــدل هماهنــگ ب ــه اب شــود، ب
  .متعددي وابسته است

ــي  ــاير ويژگ ــد س ــاي  همانن ــهه ــاي  برنام ــي    ه ــد طراح ــلامت و فرآين ــوزه س ــاطي در ح ارتب
ــت      ــده اس ــه ش ــا گرفت ــره م ــدگي روزم ــگ، از زن ــات هماهن ــوم ارتباط ــه   .آن، مفه ــات و ب ارتباط

معمـــول تبـــادلات و مفـــاهيم هـــاي  طـــور ويـــژه ارتبـــاط در حـــوزه ســـلامت، يكـــي از قســـمت
جمعــي و اشــكال ســنتي  هــاي  تــا رســانهاي  فــردي و حرفــههــاي  اجتمــاعي اســت كــه از رويــارويي

ــاير        ــتوران و س ــازه، رس ــراد در مغ ــر رســمي اف ــاي غي ــا گفتگوه ــعر ت ــأتر و ش ــد ت ــر مانن ــار نظ اظه
  .گيرد مي را در بر عموميهاي  مكان
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ارتبــاطي باشــد هــاي  عمليــاتي بايــد نشــان دهنــده ايــن تنــوع رويكردهــا و كانــالهــاي  برنامــه
  .را با يكديگر هماهنگ كندها  و آن

توانــد بــه ايجــاد  مــي يــك برنامــه عمليــاتي كــه بــه خــوبي طراحــي و هماهنــگ شــده باشــد،
و نتــايج اجتمــاعي كــه بــه دنبــال آن و رفتارهــاي فعلــي و رفتارهــا هــا  رابطــه بــين اعتقــادات، ارزش

  .هستيم، كمك كند
حمايت خلاق از راه كارها�

ارتبــاطي در حــوزه ســلامت بــراي بــاز هــاي  ايــن كتــاب از توانــايي و نقــش مجريــان برنامــه
كــه هــايي  آموختــه شــده از ايــن كتــاب و ايــدههــاي  مختلــف و تركيــب درسهــاي  تعريــف نظريــه

ارتبــاطي در حــوزه ســلامت بايــد هــاي  د، ولــي برنامــهكنــ مــي حمايــت انــد، بــه خــوبي جــواب داده
ــردي باشــند ــه  . راهب ــي اســت كــه هــر نظري ــدان معن ــن ب ــول اســت كــه از   اي  اي ــل قب ــاني قاب ــا زم ت

ــا ديگــر عناصــر چرخــه طراحــي برنامــه   هــاي  اهــداف و راه كارهــاي ارتبــاطي حمايــت كــرده و ب
  .ارتباطي، در ارتباط باشد

را كــه از راه كارهــاي ارتبــاطي در نظــر گرفتــه شــده هــايي  بهتــرين راه ايــن اســت كــه ايــده
  .كنند،كنار بگذاريم نمي حمايت

به صرفه بودن�
ــاخص    ــي از ش ــودن يك ــرفه ب ــه ص ــايي  ب ــه   ه ــه برنام ــراي مقايس ــد ب ــه باي ــاي  ك ــاتي ه عملي

ــود   ــه ش ــار گرفت ــه ك ــف ب ــرين     . مختل ــاب بهت ــراي انتخ ــا را ب ــل، م ــكل از تحلي ــن ش ــت اي در نهاي
ــو  ــاري كــرده و در م ــأثير گــذاري يكســان وجــود    رويكــرد ي ــا ت ــه مناســب ب ــد گزين اقعي كــه چن

بــراي چنــين تحليلــي مــا بايــد بــه  . را اولويــت بنــدي كنــيمهــا  كنــد تــا آن مــي دارد بــه مــا كمــك
  :متفاوتي پاسخ دهيم، براي مثالهاي  پرسش

ــؤثر          -1 ــه م ــزي برنام ــداف مرك ــه اه ــيدن ب ــزان در رس ــك مي ــه ي ــا ب ــه رويكرده ــا هم آي
مــالي و چــه ميــزان زمــان و نيــروي هــاي  چــه هزينــه هــا، هــر كــدام از آني هــا هســتند؟ آيــا هزينــه
  شود، با يكديگر متفاوت هستند؟ ها مي انساني كه صرف آن

آيــا در حــال حاضــر هــيچ برنامــه در حــال اجرايــي وجــود دارد كــه بتوانــد بــه طــور هــم  -2
  زمان از راه كارهاي ارتباطي ما نيز حمايت كند؟

ــا  -3 ــال همكــاري ب ــا احتم ــاي  ديگــر قســمت آي ــازمان ه ــا ديگــر س ــازمان و ي ــا  س ــراي ه ب
  و زمان، براي رسيدن به اهداف وجود دارد؟ها  صرفه جويي در هزينه
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و اسـتفاده راهبـردي از نيـروي انسـاني نـه تنهـا در زمـاني كـه مـا          هـا   صرفه جـويي در هزينـه  
ي و انســاني بــا كمبــود منــابع مواجــه هســتيم، حتــي در زمــاني كــه هــيچ محــدوديتي در منــابع مــال  

ــدارد  ــاً غيــر ممكــن اســت  (وجــود ن ــه ايــن حالــت در حــوزه ســلامت تقريب ، بســيار مهــم )كــه البت
  .هستند

ــه      ــدي برنام ــر كلي ــي از عناص ــابع، يك ــه من ــق و محتاطان ــيص دقي ــاي  تخص ــردي در ه راهب
  .هستندها  حوزه سلامت و طرح عملياتي مرتبط با آن

تصور كردن�
و هـا   راه هـا،  ايـن مهـم اسـت كـه تصـور كنـيم پيـام        عمليـاتي، هـاي   در هنگام طراحي برنامـه 

ــت ــاي  فعالي ــه ه ــاطي چگون ــي ارتب ــند     م ــذار باش ــه اثرگ ــاي برنام ــراي راه كاره ــد در اج از . توانن
را بـه حـداقل رسـانده    هـا   سوي ديگـر بايـد تصـوري از موانـع و مشـكلات راه داشـته باشـيم تـا آن        

  . و يا حذف كنيم
قبلـــي و اســـتفاده از تجـــارب هـــاي  عـــه برنامـــهدر مـــورد بررســـي برنامـــه عمليـــاتي، مطال

 همــين طــور بــه مــا كمــك. گذشــته، نقــش اساســي در شناســايي موانــع و مشــكلات مســير دارنــد 
كننــد تــا ديــد مناســبي نســبت بــه زمــان مــورد نيــاز، نيــروي انســاني لازم و ميــزان اثــر احتمــالي  مــي

  .كار در رسيدن به مقاصد نهايي برنامه پيدا كنيم هر راه

ارتباطيهاي  و رسانهها  راه ها، رهنگي پياماجزاي ف  

ــايي،     ــژادي، جغرافيـ ــي، نـ ــل فرهنگـ ــأثير عوامـ ــاب تـ ــن كتـ ــاهدات در ايـ ــياري از مشـ بسـ
و دركشــان از هــا  اقتصــادي، اجتمــاعي و وابســته بــه جــنس را در ســبك زنــدگي مــردم و خواســته 

ــد     ــان دادن ــاير آن نش ــاري ونظ ــلامت و بيم ــوم س ــده از    . مفه ــت آم ــه دس ــات ب ــات اطلاع مطالع
كـه از لحـاظ فرهنگـي بـا مخاطبـان هـم خـواني        هـايي   و روشهـا   مـا را در انتخـاب پيـام    ،مقدماتي

  .كند مي داشته باشند، كمك
انتخــاب ابــزار و اجــزاي مناســب از لحــاظ فرهنگــي نقــش بســيار مهمــي در موفقيــت          

ام، راه و يــا اولـين مرحلـه در توسـعه مفـاهيم ارتبـاطي، ايــن اسـت كـه بـدانيم هـيچ پي ـ         . برنامـه دارد 
تحقيقـات رسـمي بايـد راهنمـاي     . ابزار ارتباطي وجـود نـدارد كـه بـراي تمـام افـراد مناسـب باشـد        

ــد    هــاي  طراحــي برنامــه ــراي مخاطــب مــورد نظــر باي ــه ب ــاتي باشــند و تأثيرگــذاري هــر برنام عملي
  .قبل از اجرا، به وسيله يك پيش آزمون اعتبار سنجي شود
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بسط دادن مفاهيم  

ــاط در  ــام  در ارتب ــه پي ــاهيم نســبت ب ــا  حــوزه ســلامت، مف ــت هســتند ه ــزار در اولوي در . و اب
بــوده و هــم چنــين دربردارنــده يــك » راه انتقــال اطلاعــات بــه مخاطبــان«بيــان كننــده هــا  واقــع آن

  .هستندها  احساس و توصيه كلي مانند ترس، اميد و نظاير آن به آن
ق افــراد شــاغل در حــوزه بــراي نمونــه لوگــوي يــك برنامــه ارتبــاطي كــه هــدف آن تشــوي 

توانــد باعــث ايجــاد تــرس در مخاطبــان  مــي ســلامت بــه واكســينه شــدن در برابــر آنفلــوآنزا، اســت
. اســتفاده كــرد» آنفلــوآنزا«تــوان از يــك علامــت توقــف در مقابلــه كلمــه  مــي بــراي نمونــه. شــود

ــين  ــم چن ــي ه ــد زدن      م ــال لبخن ــه در ح ــد شخصــي ك ــده، مانن ــك تصــوير اميدواركنن ــوان از ي ت
ــه ا ــد  «ســت و جمل ــن كني ــوآنزا ايم ــل آنفل ــود را در مقاب ــتفاده   » خ ــرار دارد، اس ــر تصــوير ق در زي

  . كرد
ــام  هــاي  تعــدادي از دســته بنــدي ــه طــور معمــول در پي ــه مفــاهيم، كــه ب ــوط ب مــورد هــا  مرب

  :شوند مي گيرند در ادامه آورده مي استفاده قرار
ــرس  -1 ــده ت ــا كنن ــرس در  : الق ــك حــس ت ــي تحري ــه در پ ــاهيمي ك ــوده و   مف ــان ب مخاطب

  .گردند مي به يك پاسخ احساسي بر
  .كنند مي را توصيهاي  مفاهيمي كه اعمال ويژه: القا كننده عمل-2
آينــد،  مــي ايــن مفــاهيم ســودهايي را كــه در صــورت تغييــر بــه دســت : جــوايز يــا مزايــا -3

  .دهند مي مورد تأكيد قرار
ــر  -4 ــك خط ــه     : درك ي ــري ك ــزان خط ــاره مي ــب درب ــر درك مخاط ــرايط  ب ــك ش از ي

ــد   ــلامتي، او را تهدي ــه س ــوط ب ــژه مرب ــي وي ــي  م ــد م ــد، تأكي ــد كن ــنش  . نماي ــه واك ــاهيم ب ــن مف اي
  .مخاطب وابسته بوده و به ميزان آگاهي او بستگي دارند

ــأثير گــذاري -5 ــراي انجــام عمــل توصــيه شــده   : درك ت ــايي اش ب درك مخاطــب از توان
  و تأثير آن عمل در كاهش ميزان خطر 

يــه اســتوارند كــه اعمــال توصــيه شــده باعــث ايجــاد تغييــرات بســيار مثبــت در  بــر ايــن پا -6
  .شوند مي زندگي افراد

را از مفــاهيم مــورد اســتفاده در يــك برنامــه بــا هــايي  آيــد، مثــال مــي جــدولي كــه در ادامــه
هســتند، هــا  هــدف افــزايش ميــزان اســتفاده از واكســن، در كودكــاني كــه مخاطبــانش والــدين آن 

  .دهد ارايه مي
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ــودها ــيون :سـ ــاري،واكسيناسـ ــل بيمـ ــان در مقابـ ــاي از كودكـ ــودكي،  هـ ــاك دوران كـ خطرنـ
   .كند محافظت مي

ــع ــي خطــر و مــؤثر اســت  :موان ســودهاي ناشــي از واكســن بســيار  . واكسيناســيون در كودكــان، ب
  .بيشتر از خطرات و يا عوارض احتمالي آن هستند

هـاي   أثيرات طـولاني مـدتي در توانـايي   تواننـد ت ـ  مـي  قابـل كنتـرل بـا واكسـن،    هـاي   بيمـاري  :نتايج
  .فيزيكي و ذهني كودكان داشته باشند

  .تان درباره واكسن صحبت كنيد با پزشك. كودكان خود را واكسينه كنيد :عملگرايي
  

بــراي . باشــدهــا  اســتفاده از هــر كــدام از ايــن مفــاهيم بايــد بــا توجــه بــه مخــاطرات ويــژه آن
يتــان اســتفاده كنيــد، در كنــار آن ها مفهــوم تــرس در پيــامخواهيــد از  مــي مثــال هنگــامي كــه شــما

ــا آن بتوان     ــه ب ــد ك ــان بدهي ــه مخاطب ــاتي را ب ــد اطلاع ــباي ــر   ن ــت خط ــرفتن در موقعي ــرار گ د از ق
ــه نفــس خــود را حفــظ كننــد   ــدون  . اجتنــاب كــرده و اعتمــاد ب ــان ب ــدترين راه، ترســاندن مخاطب ب

  .گيري از وقوع آن استدادن اطلاعات لازم در مورد مقابله با بيماري و پيش 

ها طراحي پيام  

ــام انتخــاب   ــك پي ــاني كــه شــكل و ســاختار ي ــي زم ــام  م ــن پي ــا  شــود، اي ــيله  ه ــه وس ــد ب باي
ــده  ــا نماين ــان و ي ــاي  مخاطب ــد  ه ــرار بگيرن ــون ق ــورد آزم ــان م ــددي. آن ــل متع ــي عوام ــد در  م توانن

  .ندمورد توجه باشها  تأثيرگذاري پيام مؤثر باشند كه بايد در زمان طراحي پيام
  

  :مؤثر هستند كه خصوصيات زير را داشته باشندهايي  پيام
  :مختصر و مفيد -1

ــه ازاي هــر گــروه مخاطــب، نبايــد بيشــتر از دو تــا ســه مــورد باشــند  هــا  پيــام تعــداد زيــاد . ب
  .پيام ممكن است گيج كننده باشد

  :معتبر -2
طمينــان، بــه مخاطبــان بايــد مبتنــي بــر شــواهد بــوده و بــه وســيله ابــزار و افــراد قابــل اهــا  پيــام

  .انتقال پيدا كنند
  :مرتبط با مخاطبان -3

ــه مــن چــه ارتبــاطي دارد؟ «بايــد پاســخگوي ســئوالات هــا  پيــام ــراي  «و » ب ايــن چــه نفعــي ب
  .مخاطبان باشد» من دارد؟
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  :سازگار -4
ــال آن          ــراي انتق ــر ب ــورد نظ ــان م ــتفاده و زم ــورد اس ــزار م ــا اب ــد ب ــده، باي ــي ش ــام طراح پي

  .سازگار باشد
  :ساده -5

  .نبايد از لغات و اصطلاحات تخصصي استفاده شودها  در اين پيام
  :قابل ياد آوري -6

ــام  ــع ممكــن، پي ــه    هــا  در مواق ــأثير گذارباشــند كــه ب ــان جــذاب و تصــاوير ت ــد شــامل زب باي
  .دنراحتي توسط مخاطبان به خاطر سپرده شده و به آساني به ياد آورده شو

ــام  ارتبــاطي هــاي  در زمــاني كــه برنامــه ــام باشــند، مهــم تــرين پي ــيش از يــك پي هــا  شــامل ب
  .بايد در ابتدا و انتهاي هر فعاليت ارتباطي مورد توجه قرار گيرند

تعـداد تكـرار پيـام،    . ارتبـاطي اسـت  هـاي   حفظ پيـام نيـز يـك عنصـر مهـم ديگـر در برنامـه       
چنــد و يــك رويكــرد ) زنــدههــاي  در مــوارد ارتباطــات بــين فــردي يــا برنامــه (تغييــر لحــن صــدا 

ــه وســيله مخاطبــان كليــدي     ــام ب ــأثير مثبتــي در حفــظ پي ــراي انتقــال پيــام، همــه و همــه ت روشــي ب
  .برنامه دارند

ارتباطيهاي  انتخاب ابزار و راه  

ارتبــاطي مســيرهايي هســتند كــه بــراي انتقــال اطلاعــات مــرتبط بــه مخاطبــان مــورد هــاي  راه
ديگــري هســتند هــاي  و يــا راههــا  عاليــتابزارهــاي ارتبــاطي، اتفاقــات، ف. گيرنــد مــي اســتفاده قــرار

  .شود مي به مخاطبان دادهها  كه اطلاعات به وسيله آن
ــاب راه ــا  انتخ ــانس      ه ــان، ش ــگ مخاطب ــا فرهن ــازگار ب ــب و س ــاطي، مناس ــاي ارتب و ابزاره
و هــا  انتخــاب راه. دهــد مــي را در ذهــن مخاطبــان بــه ميــزان زيــادي افــزايش هــا  بــاقي مانــدن پيــام

تنــي بــر مخاطــب بــوده و بايــد در مرحلــه تحليــل موقعيــت و شناســايي مخاطبــان مب ،ابــزار ارتبــاطي
ــرد   ــرار گي ــي ق ــورد بررس ــام . م ــان پي ــا  طراح ــته ه ــني از خواس ــد درك روش ــا  باي ــات ه و ترجيح

  . مخاطبان داشته باشند
ــام   ــن طراحــان پي ــر اي ــا  عــلاوه ب ــه ه ــه گزين ــاي  بايدنســبت ب ــازهه ــا و راه ت ــاي  اي از ابزاره ه

منــابع اينترنتــي و مكالمــات غيــر رســمي بــا همكــاران و  هــا، رســانه. اشــته باشــندارتبــاطي آگــاهي د
مــرتبط بــا موضــوع بــراي بــه بدســت آوردن آگــاهي دربــاره ايــن  هــاي  نماينــدگان ســاير ســازمان

  .كنند مي تازه كمكهاي  گزينه
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مخاطبـــان، ي  يـــك ابـــزار ارتبـــاطي بـــه محتـــوا و پيچيـــدگي پيـــام، گســـتره نمــؤثر بـــود 
  .نگي و توانايي آن براي جلب نظر مخاطبان بستگي داردفرههاي  ويژگي

بــراي نمونــه، اســتفاده از افــراد مشــهور، پزشــكان شــناخته شــده، رهبــران اجتمــاعي و ســاير  
 الگوهــاي اجتمـــاعي، توانــايي يـــك ابـــزار ارتبــاط را بـــراي جلـــب توجــه مخاطبـــان افـــزايش    

  .باز توليد و انتشار باشد يك ابزار ارتباطي مؤثر هم چنين بايد به راحتي قابل. دهد مي

شروع برنامه  
و ابــزاري كــه هــا  برنامــه عمليــاتي بايــد شــامل قســمتي باشــد كــه زمــان بنــدي آغــاز فعاليــت

  .دهد مي مورد تأكيد قرار اطي مورد استفاده قرار بگيرند راارتبهاي  بايد براي شروع برنامه
 برنامــه مــورد اســتفاده قــرارباشــند كــه در سراســر هــايي  ابتــدايي بايــد مشــابه پيــامهــاي  پيــام

ــي ــد       م ــان، نباي ــاي مخاطب ــابي و بررســي بازخورده ــد ارزي ــدن فرآين ــل ش ــان كام ــا زم ــد و ت گيرن
  .اتفاق بيفتدها  هيچ تغييري در پيام

ــه تعــدادي پيشــنهاد كــاربردي كــه  ــه  مــي در ادام ــؤثر برنام ــراي آغــاز م ــد ب ــا، توانن ــورد  ه م
  .شود مي استفاده قرار بگيرند، آورده

ــا اســتفاده از   هــاي  باشــيد كــه شــروع فعاليــت  مطمــئن -1 ــژه و ب ــراي مخاطــب وي ــه، ب برنام
  .شوند مي ارتباطي ويژه انجامهاي  راه

را انتخـــاب كنيـــد كـــه دسترســـي حـــداكثري بـــه مخاطبـــان را  اي  ارتبـــاطيهـــاي  راه -2
جمعـي راه  هـاي   بـراي مثـال، در مـواردي كـه مخاطبـان عمـوم مـردم هسـتند، رسـانه         . فراهم كننـد 

اگــر مخاطبــان صــاحبان مشــاغل . مــؤثري بــه خصــوص در كشــورهاي توســعه يافتــه هســتند بســيار
هــاي  پزشــكي و هــم چنــين انتشــارات پزشــكي، راههــاي  و ملاقــاتهــا  ســلامت هســتند، كنفــرانس

  .مناسبي براي انتقال پيام هستند
طراحــي شــوند تــا عــلاوه اي  آغــازين برنامــه بايــد بــه گونــههــاي  فعاليــت. ق باشــيدخــلاّ -3

و ســاير افــراد و اي  حرفــههــاي  ر جلــب توجــه مخاطبــان كليــدي، نظــر اصــحاب رســانه، ســازمانبــ
  .كنند، نيز جلب شود مي كه امكان دسترسي به مخاطبان را فراهمهايي  گروه

ــرام و       -4 ــل احت ــراد قاب ــاير اف ــاعي و س ــران اجتم ــهور، رهب ــراد مش ــن، از اف ــع ممك در مواق
  .طبان استفاده شودشناخته شده، براي انتقال پيام به مخا

تواننــد  مــي بايــد اطلاعــاتي در بــاره ايــن كــه كجــا و بــه چــه شــكلي هــا  در آغــاز برنامــه -5
ــان داده شــود     ــه مخاطب ــد، ب ــه دســت بياورن . اطلاعــات تكميلــي در مــورد موضــوع مــورد بحــث ب

ــن  ــماره تلف ــا، ش ــايت ه ــاي  آدرس وب س ــروه  ه ــم و آدرس گ ــرتبط و اس ــا  م ــازمانه ــاي  و س ه
  .موضوع، از اين دست اطلاعات هستندمرتبط با 
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ــام  -6 ــدامات و پي ــايي  از اق ــه       ه ــرده و توج ــداخل ك ــلي ت ــام اص ــا پي ــت ب ــن اس ــه ممك ك
  .مخاطبان را از موضوع اصلي منحرف كند، جلوگيري شود

و ابزار ارتباطيها  پيش آزمون مفاهيم، پيام  
ــام  هــا  پــيش آزمــون ــا مفــاهيم، پي ــابي ايــن موضــوع كــه آي ــراي ارزي ــد ب و ابزارهــاي  هــا باي

مــورد اســتفاده، پاســخ گــوي نيازهــاي مخاطبــان بــوده واز لحــاظ فرهنگــي مناســب هســتند؟ مــورد 
  .استفاده قرار گيرند

هماننـــد ســـاير . پـــيش آزمـــون، يـــك قســـمت ضـــروري از تحقيقـــات ســـاختاري اســـت
ــاي  قســمت ــگ   ه ــامل فرهن ــر ش ــورد نظ ــان م ــر مخاطب ــات، اگ ــاي  تحقيق ــر  ه ــتند، ه ــف هس مختل

  .يد در پيش آزمون به عمل آمده، نماينده داشته باشندكدام از آنان با
تجـــاري و غيـــر انتفـــاعي، پـــيش هـــاي  خـــارج از محـــيط دانشـــگاهي، خيلـــي از ســـازمان

ــل حــذف   ــه قاب ــرو البت ــه ب ــه هزين ــد مــي آزمــون را، يكمرحل همــين درك نادرســت، ممكــن  . دادن
ــت نشــده و خواســته    ــدي، حماي ــاي كلي ــا اهــداف و راه كاره ــا اســت باعــث شــود ت ــاي  ه و نيازه

  .مخاطبان مورد توجه قرار نگيرد
ــون  ــيش آزم ــت پ ــا  در حقيق ــان ه ــما نش ــه ش ــي ب ــزار و راه   م ــا اب ــه آي ــد ك ــاي  دهن ــورد ه م

اســتفاده قابــل درك، مــرتبط بــا موضــوع، جالــب توجــه، معتبــر و قابــل پــذيرش بــه وســيله           
  .مخاطبان هستند

ــروه  ــتفاده از گ ــاي  اس ــات ه ــز و ملاق ــاي  متمرك ــر، از  ه ــه نف ــر ب ــايي  نف ــرين ابزاره ــايع ت ش
  .گيرند مي هستند كه براي پيش آزمون مورد استفاده قرار

ــون  ــيش آزم ــا  پ ــند ه ــد باصــرفه باش ــه آن . باي ــني هزين ــه روش ــا  و ب ــه  ه ــتر از هزين ــد بيش نباي
  .باشدها  توسعه ابزار و فعاليت

بعــد از خوانــدن مــتن، «: ايــن اســت كــههــا  يكــي از مهــم تــرين پرســشهــا  در پــيش آزمــون
 توانســتند انجــام دهنــد،  اكنــون    نمــي گان چــه كــاري را كــه پــيش از خوانــدن مــتن     خواننــد

  »توانند به انجام برسانند؟ مي
ــا احتمــال بيشــتري باعــث ايجــاد تغييــرات رفتــاري شــوند   مــي و ابزارهــاييهــا  پيــام تواننــد ب

 .كه سـاده باشـند و نخواهنـد بـه طـور هـم زمـان، تعـداد زيـادي از اهـداف را مـد نظـر قـرار دهنـد              
تنظــيم شــده باشــند كــه بــا ســطح ســواد ســلامت مخاطبــان، همــاهنگي اي  بايــد بــه گونــههــا  ســئوال

  .داشته و ساده و روان بيان شوند
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طرح همكاري  
در دســترس هــا  حتــي اگــر منــابع مــالي كــافي و منــابع انســاني مناســب بــراي اجــراي برنامــه 

ــازمان    ــاير س ــا س ــرفتن همكــاري ب ــر گ ــند، در نظ ــا  باش ــديه ــي  و عناصــر كلي ــا اهميت ، موضــوع ب
ــن همكــاري. اســت ــي اي ــزان      م ــان و مي ــري از مخاطب ــيع ت ــطح وس ــه س ــتيابي ب ــال دس ــد احتم توان

  .مهارت و دانش سازمان را در مورد موضوع مورد بحث، افزايش دهد
ــرح    ــعه ط ــه در توس ــي دو مرحل ــور كل ــه ط ــاي  ب ــود دارد ه ــاري وج ــه  . همك ــه اول ك مرحل
يي خصوصـــيات مخاطبـــان بـــوده و بـــا ارزيـــابي قســـمتي از فرآينـــد تحليـــل موقعيـــت و شناســـا

هــاي  يابــد، بــه همكــاري اجتمــاعي و ارزيــابي امكــان تــلاش       مــي همكــاران احتمــالي ادامــه  
  .كند مشترك كمك مي

مرحلــه دوم، طــرح واقعــي همكــاري اســت كــه بايــد تــا حــد امكــان جــامع و فراگيــر بــوده  
گيــرد و نقــش و   مــي كــه بــه طــور مشــترك انجــام    هــايي  زمــاني تمــام فعاليــت   هو محــدود
ايــن مرحلــه بايــد پــيش از طراحــي اهــداف . هــر كــدام از طــرفين را مشــخص كنــدهــاي  مســئوليت

ــل شــود  ــاطي كام ــاي ارتب ــان   . و راه كاره ــرين زم ــالي در ســريع ت ــر كــردن همكــاران احتم درگي
در حــوزه ســلامت هــا  ممكــن و از همــان آغــاز برنامــه، يكــي از عوامــل مهــم موفقيــت همكــاري  

  .است
ــراي گفتگــوي   يــك جــزء مهــ م از مرحلــه دوم طراحــي و شــرح يــك فرآينــد اســتاندارد ب

منظم طرفين بـا يكـديگر اسـت بـراي مثـال تعيـين يـك قـرار تلفنـي هفتگـي و يـا طراحـي جـدول              
  .دو طرفههاي  ملاقات

 همكاريهايعناصر كليدي طرح
  مرحله اول

 عنوان برنامه�
 هدف كلي برنامه�
 تعيين اهداف مياني�
 مخاطبان هدف�
 مزاياي همكاري احتمالي�
 مورد توقعهاي  و مسئوليتها  نقش�
 فهرست همكاران احتمالي�
 سازمانيهاي  سياست�
 مسايل اجرايي�
 موانع احتمالي�

 مرحله دوم
 محدوده زماني�
 مراحل تضمين كردن همكاري�
 نامه نويسي از نمايندگان همكاران�
 ها و مسئوليتها  تعيين كردن نقش�
تعامـــل همكـــاران بـــا هـــاي  تعيـــين روش�

 يكديگر و تبادل اطلاعات 
ــراي   � ــتاندارد بـ ــك روش اسـ ــي يـ طراحـ

 تصميم گيري
 تعيين نتايج مورد توقع از برنامه�
  اندازه گيري ميزان موفقيت برنامه�
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محدوده زماني برنامه و تخمين بودجه  

 و بودجــه احتمــالي هــر كــدام راهــا  هــر برنامــه عمليــاتي بايــد محــدوده زمــاني تمــام فعاليــت
دقيـق و واقعـي از مـوارد مختلـف و حتـي      هـاي   تضـمين بودجـه بايـد بـر اسـاس قيمـت      . تعيين كند

تعيـين محـدوده زمـاني نيـز بـه مجريـان       . احتمـالي باشـد  هـاي   مقابلـه بـا بحـران   هـاي   تضمين هزينـه 
  .دهد كه بدانند براي انجام هر كدام از مراحل چه قدر وقت دارند مي اين امكان را

ها مرور كلي مدل: ارزيابيهاي  طرح  

و ســاير مســايل مــرتبط هــا  ايــن قســمت يــك نگــاه كلــي را دربــاره ارزيــابي نظــرات، عنــوان
ــه  ــه شــما اراي ــا ارتباطــات در حــوزه ســلامت ب ــين يــك بحــث  . دهــد مــي ب در ايــن فصــل هــم چن

ــدل   ــاختارهاي انتخــاب شــده و م ــورد س ــايي  خلاصــه در م ــري و بررســي   ه ــدازه گي ــراي ان ــه ب ك
  .شود مي شوند، ارايه مي تباطي استفادهارهاي  نتايج برنامه
ــا طــرح ريــزي برنامــه  هــاي  طــرح ــابي، درســت هــم زمــان ب ــه وجــودهــاي  ارزي ــاتي، ب  عملي

طراحــان بايــد درك درســتي از اهــداف نهــايي و ميــاني برنامــه داشــته و بداننــد از چــه   . آينــد مــي
د نســبت بــه طراحــان بايــ. بــراي طراحــي برنامــه اســتفاده شــده اســت هــايي  مبــاني نظــري و فــرض

  .ارزيابي، ديد روشني داشته باشندهاي  برنامههاي  و هزينهها  محدوديت

زبان ارزيابي  

ــت      ــم اس ــان عل ــيات، زب ــژه رياض ــه وي ــري و ب ــدازه گي ــاخص  . ان ــيات و ش ــا رياض ــاي  م ه
ــرار      ــتفاده ق ــورد اس ــره م ــور روزم ــه ط ــا آن را ب ــرتبط ب ــابي م ــي ارزي ــد م ــوزه  . ده ــاط در ح ارتب

اگرچـه مـا در   . كنـد  مـي  ارزيـابي اسـتفاده  هـاي   ي در بسـياري از مـدل  سلامت نيـز از اصـول رياض ـ  
شــويم، امــا بعضــي از لغــات معمــول در  نمــي ويــژه رياضــيهــاي  ايــن كتــاب وارد جزئيــات مــدل

  .كنيم مي اين حوزه را استفاده

؟گيريم مي چرا ما اندازه  

ــدازه ــري ان ــا  گي ــردن    ه ــانع ك ــور ق ــه منظ ــتر ب ــلامت بيش ــات حــوزه س ــاران، در ارتباط همك
مخاطبــان، داوطلبــان و ديگــر عناصــر كليــدي دربــاره اهميــت يــك موضــوع ويــژه در ايــن           

ــرار  ــتفاده ق ــورد اس ــي حــوزه، م ــرد م ــف    . گي ــدف مختل ــدين ه ــراي چن ــري ب ــدازه گي ــع ان در واق
  :سودمند است

 تمركز كارمندان، همكاران و مخاطبان كليدي بر اهداف مشترك- 1
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 برنامهنهايي هاي  روشن كردن مقاصد و هدف- 2

 شناسايي و مقايسه راه كارهاي مؤثر در ارتباطات حوزه سلامت - 3

 بهبود ارايه خدمات- 4

 ها بهينه كردن برنامه در طول اجرا به وسيله باز تعريف راه كارها و پيام- 5

 ارزيابي به صرفه بودن برنامه- 6

 گيري توانايي بازتوليد و ميزان پايداري برنامه اندازه- 7

 الي و انسانيرقابت براي دريافت منابع م- 8

نيــز هــا  بــه طــول خلاصــه، انــدازه گيــري نــه تنهــا در ارزيــابي نتــايج بلكــه در رســيدن بــه آن
ــزار مفيــد و ســودمند اســت  ــه هــاي  در طــول مراحــل مختلــف، روش. يــك اب تحقيــق و ارزيــابي ب

ــه    ــف برنام ــاز تعري ــردن و ب ــز ك ــردن، تمرك ــاه ك ــاي  آگ ــك  ه ــلامت، كم ــوزه س ــاطي در ح  ارتب
  .كند مي

ابيمراحل ارزي  

ــابي، شناســايي و تعريــفهــاي  بيشــتر نويســندگان، ســه مرحلــه را در طــرح  . كننــد مــي ارزي
  اول؛ ارزيابي ساختاري دوم؛ ارزيابي فرآيند سوم؛ ارزيابي نهايي

  ساختاريارزيابي  -الف
ــه  ــابي مرحل ــامل     ارزي ــاده و ش ــاق افت ــراي آن، اتف ــل و اج ــيش از طراحــي كام ــاختاري پ س

 ــ  ــت ك ــاتي اس ــام اطلاع ــل تم ــام    تحلي ــان و انج ــي مخاطب ــايي و بررس ــت، شناس ــل موقعي ه از تحلي
ــيش آزمــون ــده اســت هــا  پ ــه دســت آم ــابي ســاختاري كمــك . ب ــا تمــام عناصــر   مــي ارزي ــد ت كن

  .اعتبار سنجي شوند ،ارتباطيهاي  برنامه
  ارزيابي فرآيند -ب

ــا طــرح      ــاز اجــرا، ب ــه در ف ــدي برنام ــه منظــور مقايســه تمــام مراحــل كلي ــد ب ــابي فرآين ارزي
ــتفاده   ــه اس ــدايي برنام ــلي و ابت ــي اص ــود م ــاوت فر  . ش ــابي متف ــين ارزي ــم چن ــور   آه ــه منظ ــد ب ين

. گيـرد  مـي  سنجش نتايج مـورد توقـع از يـك فعاليـت، ابـزار و يـا پيـام خـاص مـورد اسـتفاده قـرار           
ــابيهــاي  شــاخص ــين ارزي ــي چن ــب توجــه     اي م ــزان جل ــان، مي ــه مخاطب ــزان دسترســي ب ــد مي توانن

ش رســانه اي، ميــزان حفــظ پيــام، توانــايي ايجــاد اتحــاد و نظــاير آن  كيفيــت و لحــن پوشــ هــا، آن
  .باشند

ارزيـــابي فرآينـــد عـــلاوه بـــر كمـــك بـــه حفـــظ ميـــزان پيشـــرفت برنامـــه، در بررســـي و 
ايـن نكتـه بـه طـور مسـتقيم بـا نيـاز بـه         . رسـاند  مـي  سنجش كيفيت كلي اجراي برنامه بـه مـا يـاري   
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اجـرا و  هـاي   ازي كـه يكـي از مهـم تـرين شـاخص     ني ـ. اجراي بـدون وقفـه برنامـه در ارتبـاط اسـت     
  .ارتباطي در حوزه سلامت استهاي  پايش مؤثر برنامه

ــه      ــرات طــولاني مــدت ب ــايي ايجــاد تغيي ــه منظــور توان ــد ب ــد نباي ــابي فرآين ــت، ارزي در نهاي
وســيله يــك پيــام و يــا فعاليــت ارتبــاطي ويــژه، مــورد اســتفاده قــرار گيــرد، زيــرا چنــين تغييراتــي   

  .يجه تنها يك پيام و يا ابزار ارتباطي نيستندمعمولاً نت
  ارزيابي نهايي -ج

ارزيــابي نهــايي، مــؤثر بــودن برنامــه در رســيدن بــه اهــداف و نتــايجي كــه از ابتــدا بــراي آن 
بـه عبـارت ديگـر ايـن ارزيـابي، انـدازه تغييـر ايجـاد         . دهـد  مـي  متصور بـود را، مـورد بررسـي قـرار    

ــرار  ــورد محاســبه ق ــي شــده را م ــد م ــه. ده ــاي  در برنام ــين   ه ــاطي حــوزه ســلامت معمــولاً اول ارتب
ــاري اســت   ــر رفت ــك تغيي ــدف، ي ــان،    . ه ــار مخاطب ــأثير در رفت ــزان ت ــابي مي ــت ارزي ــين عل ــه هم ب

  .است) سازمان بهداشت جهاني( WHOارزيابي هاي  عنصر كليدي برنامه
. اعي و ســـازماني باشـــندمـــدر مـــوارد ديگـــر، اهـــداف اوليـــه ممكـــن اســـت اهـــداف اجت

ــه ــرات اجت   اگرچ ــه تغيي ــن ك ــت اي ــه عل ــ، ب ــار    م ــدريجي رفت ــرات ت ــه تغيي ــازماني نتيج اعي و س
عــلاوه بــر انــدازه گيــري . هــم چنــان انــدازه گيــري اثــر رفتــاري برنامــه بســيار مهــم اســت . هســتند

ــاير شــاخص  ــر س ــزان تغيي ــا  مي ــش، ارزشه ــد، دان ــا  مانن ــارته ــاي  و مه ــه  ه ــد ب ــز باي مخــاطبين ني
ــايي   ــابي نه ــمتي از ارزي ــوان قس ــوند عن ــري ش ــدازه گي ــين . ، ان ــي از كمپ ــاي  در بعض ــات ه ارتباط

كننــد، ميــزان دسترســي بــه مخــاطبين يكــي  مــي جمعــي اســتفادههــاي  ســلامت، كــه از ابــزار رســان
  .ارزيابي نهايي استهاي  ديگر از قسمت

عوامل كليدي در ارزيابي نتايج ارتباطات در حوزه سلامت  

ــه ار ــمت زاگرچ ــي از قس ــابي يك ــاي  ي ــام    ه ــلامت در تم ــوزه س ــات در ح ــروري ارتباط ض
ــه ــا  نظري ــه   ه ــوم برنام ــك س ــر از ي ــا كمت ــلاً تنه ــا عم ــت ام ــاي  اس ــلامت،  ه ــاطي در حــوزه س ارتب

  .كنند مي اهداف را به صورت قابل اندازه گيري تعريف
ــازمان   ــي از سـ ــيار كمـ ــداد بسـ ــا  تعـ ــالانه  هـ ــه سـ ــه بودجـ ــتند كـ ــابي  اي  هسـ ــه ارزيـ را بـ

ــه ــاص ها برنام ــان اختص ــي يش ــي از آن د م ــد و در بعض ــا  هن ــي    ه ــابي يعن ــه ارزي ــه اولي ــا مرحل تنه
  .دانند مي شود، زيرا دو مرحله ديگر را بسيار پر هزينه مي ارزيابي ساختاري انجام

يكــي ديگــر از عــواملي كــه باعــث بــه وجــود آمــدن موانــع متعــدد و بعضــاً غيــر قابــل حــل  
  .اي مجريان برنامه استشود، نبود آموزش مناسب بر مي ارزيابيهاي  در مسير برنامه
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 ارزيابيهايموانع موجود در طرح
  هزينه -1
  زمان -2
  و متغيرهاي اشتباهها  احتمال اندازه گيري شاخص -3
ــه  -4 ــت برنام ــتن دق ــر ســئوال رف ــايي  زي ــان محــدود اجــرا  ه ــا ســطح دسترســي و مــدت زم  كــه ب

  .شوند مي
  و ابزار ارزيابيها  انحراف احتمالي در روش -5
  بودن اجرا در موارد نبودن طراحي قبليسخت  -6
  .نتايجي كه ممكن است از تأثيرات مستقل بر مخاطبان و نتايج برنامه تأثير بپذيرند -7

ــك     ــابي كم ــر راه ارزي ــر س ــود ب ــع موج ــت موان ــناخت درس ــي ش ــا   م ــد ت ــار كن ــع انتظ واق
عناصــر كليــدي نســبت بــه نتــايج برنامــه و فرآينــد كلــي ارزيــابي، در مجريــان و ســاير  اي  گرايانــه

  .برنامه شكل بگيرد
ــار بشــري اســت    ــدگي رفت ــابي، پيچي ــر ســر راه ارزي ــزرگ ب ارتباطــات . يــك محــدوديت ب

ــلاش  ــلامت ت ــوزه س ــي در ح ــان      م ــروه مخاطب ــاعي در گ ــاري و اجتم ــرات رفت ــه تغيي ــا ب ــد ت كنن
بــه دليــل ايــن كــه رفتارهــاي افــراد، تحــت تــأثير منــابع متعــدد اطلاعــاتي و اتفاقــات  . دســت يابنــد

ــ ــهف ــه     اي  ردي و حرف ــين برنام ــتقيم ب ــأثير مس ــابي ت ــافتن و ارزي ــتند، ي ــرد هس ــر ف ــدگي ه ــاي  زن ه
  .ارتباطي و نتايج رفتاري و اجتماعي، كار سختي است

ــيد        ــته باش ــاطر داش ــه خ ــواره ب ــه هم ــت ك ــي اس ــوع مهم ــن موض ــوزه  «اي ــات در ح ارتباط
عــدد ديگــري نيــز بــر افتــد، جــايي كــه عوامــل تــأثير گــذار مت مــي ســلامت در دنيــاي واقعــي اتفــاق

ــر   ــان اث ــار مخاطب ــي رفت ــد م ــژه      . »گذارن ــت وي ــك فعالي ــر ي ــايي اث ــوارد، شناس ــياري از م در بس
  .ارتباطي و يا حتي يك برنامه ارتباطي، تقريباً غير ممكن است

ــالش   ــن چ ــه اي ــبت ب ــودن نس ــاه ب ــاي  آگ ــي را در طراحــي   ه ــش اساس ــابي، نق ــد ارزي فرآين
كيفـي  هـاي   قابـل سـنجش و تحليـل   هـاي   از شـاخص  يك برنامـه مناسـب كـه بايـد شـامل تركيبـي      

ــد      ــه باش ــراي برنام ــايج حاصــل از اج ــه و نت ــرفت برنام ــزان پيش ــي مي ــراي بررس ــي  ،ب ــا م ــد ايف . كن
توانـد بـه ديـد كلـي      مـي  و توجـه نكـردن بـه ايـن مرحلـه اساسـي،      هـا   ناديده گرفتن اين محدوديت

ــلامت آ      ــوزه س ــات در ح ــودن ارتباط ــؤثر ب ــاره م ــردم درب ــان و م ــزان  مخاطب ــانده و مي ــيب رس س
مشــاركت عمــومي را كــاهش دهــدو عــلاوه بــر ايــن پيــدا كــردن منــابع مــالي و انســاني مناســب را 

  .كند مي بعدي با مشكل روبه روهاي  براي برنامه
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ــازمان  ــت س ــا  در نهاي ــابي،      ه ــد ارزي ــان فرآين ــه مي ــادل بهين ــك تع ــاد ي ــال ايج ــه دنب ــد ب باي
ايــن تعــادل از يــك ســازمان تــا ســازمان . مــه باشــندو ســاير عوامــل مــؤثر در ســنجش برناهــا  هزينــه

يــك ســازمان غيــر دولتــي كوچــك، بــا منــابع محــدود مــالي ممكــن . ديگــر متفــاوت خواهــد بــود
اســت تنهــا توانــايي اجــراي يكــي از مراحــل ســه گانــه ارزيــابي را داشــته باشــد و از ســوي ديگــر   

ــا ابعــاد ملــي، دغدغــه   بــراي انجــام هــر ســه  اي يــك برنامــه ارتبــاطي بــزرگ در حــوزه ســلامت ب
  .مرحله ارزيابي را نخواهد داشت

ــه مهمــي اســت  هــاي  در تعريــف شــاخص ــه نكت ــابي، داشــتن يــك توقــع واقــع گرايان . ارزي
الگــو تــأثير را بــه عنــوان كــارآيي برنامــه در (بــراي مثــال، انــدازه گيــري ميــزان تــأثير يــك برنامــه 

ــروز و مــرگ   ــزان ب ــر در مي ــد تغيي ــه مقاصــد نهــايي، مانن ــر ناشــي از بيمــاري رســيدن ب را ) هــا و مي
بررســي نتــايجي ماننــد . ممكــن اســت يــك فرآينــد طــولاني مــدت و ســخت باشــد. تعريــف كنيــد

ــارت     ــرش و مه ــوع نگ ــش، ن ــزان دان ــر درمي ــا تغيي ــاري و ي ــرات رفت ــاي  تغيي ــع  ه ــار واق ــراد، ك اف
  . گرايانه تري است

ــد شــاخص  ــا باي ــابراين، م ــايي  بن  ــ ه ــر واقع ــيم كــه عــلاوه ب ــاط را انتخــاب كن ــودن، ارتب ي ب
بـراي نمونـه، افـزايش سـطح اسـتفاده از      . قوي بـا دسترسـي بـه اهـداف نهـايي برنامـه داشـته باشـند        

ــن، ــي واكس ــداد          م ــزايش تع ــا اف ــد و ي ــوزادان باش ــر ن ــرگ ومي ــاهش م ــد ك ــيش درآم ــد پ توان
  .معمولاً سندي براي پيشرفت اقتصادي جامعه است ،روند مي دختراني كه به مدرسه

هاي  اندازه گيريي و كيفيكم  

ــتفاده از روش     ــا اس ــابي ب ــل ارزي ــدام از مراح ــر ك ــري در ه ــدازه گي ــاي  ان ــق  ه ــنتي تحقي س
  .شود مي در فصل دهم همين كتاب شرح داده شد، انجامها  كه بعضي از آن

ممكـــن اســـت كـــه بـــه هـــا  و مخـــاطبين آنهـــا  پيچيـــده، ســـازمانهـــاي  بـــراي ارزيـــابي
و رفتارهــاي مخاطبــان، هــا  رزيــابي تغييــرات در نگــرشبــراي نمونــه ا. متخصصــان نيــاز پيــدا كننــد

. زيــادي در يــك محــدوده جغرافيــايي و در يــك دوره خــاص از زمــان دارد هــاي  نيــاز بــه تــلاش
ــه   ــور ك ــان ط ــي از ســوي ديگــر هم ــاق   م ــان اتف ــول زم ــاري در ط ــرات رفت ــيم تغيي ــي دان ــد م . افتن

ــه اگرچــه مم   ــاز برنام ــاهي پــس از آغ ــان كوت ــرات در زم ــابي تغيي ــي را در  ارزي كــن اســت تغييرات
ــان          ــرات در زم ــن تغيي ــدن اي ــاقي مان ــراي ب ــميني ب ــيچ تض ــي ه ــد، ول ــان ده ــان نش ــار مخاطب رفت

ــدارد   ــود ن ــر وج ــولاني ت ــف     . ط ــاني مختل ــه در فواصــل زم ــت ك ــابي اس ــده آل، ارزي ــابي اي ارزي
  .انجام شود
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هــاي  ارتبــاطي در حــوزه ســلامت، بــا اســتفاده از روش    هــاي  در كــل، ســنجش برنامــه  
  .شود مي كيفي انجام كمي و

كيفيهاي  روش  

مفصــل اعضــاي برنامــه، مخاطبــان، همكــاران و ســاير مجريــان كليــدي، قبــل و هــاي  ملاقــات-
 بعد از اجراي برنامه

 متمركزهاي  گروه-

ــرم - ــل ف ــاي  تكمي ــژه     ه ــت وي ــك فعالي ــام ي ــد از انج ــابي بع ــابي   (ارزي ــه ارزي ــا در مرحل تنه
 )فرآيند

حمــايتي يــا  هــاي  مخاطبــان، ماننــد نامــه   وجــود شــواهدي مربــوط بــر درگيــري ذهنــي     -
ــه    ــراي همكــاري در برنام ــدي ب ــان كلي ــب شــدن مخاطب ــابي  (داوطل ــراي مراحــل ارزي ــا ب تنه

 )ساختاي و ارزيابي فرآيند

مطالعــات گروهــي، كــه پــيش و پــس از آغــاز برنامــه انجــام شــده و در آن عناصــر كليــدي    -
 .ددر اجراي برنامه و يا نمايندگان مخاطبان هدف حضور دارن

كميهاي  روش  

 معمـولاً بـه صـورت تلفنـي انجـام     هـا   ايـن پيگيـري    .قبل و بعـد از اجـراي برنامـه   هاي  پيگيري-
 .شوند مي

 .كنند مي متفاوت جمع آوريهاي  پيگيري مقطعي كه اطلاعات ارزيابي را در زمان-

مداخلــه، كــه بــه صــورت تصــادفي انتخــاب شــده و يــك  هــاي  كنتــرل و گــروههــاي  گــروه-
 مواجـه هـا   ارتبـاطي قـرار گرفتـه و گـروه ديگـر بـا ايـن برنامـه        هـاي   معـرض برنامـه  گروه، در 

 .شوند نمي

ــن روش  ــتر اي ــا  بيش ــروه     ه ــه در روش گ ــوان نمون ــه عن ــتند، ب ــه رو هس ــدوديت رو ب ــا مح ب
ــاوت   ــه ممكــن اســت تف ــرل و گــروه مداخل ــاي  كنت ــته   ه ــين دو گــروه وجــود داش ــز ب ديگــري ني

  .ر قرار دهدباشد كه نتايج ارزيابي را تحت تأثي
ايــن عوامــل شــامل   . انتخــاب يــك روش ارزيــابي، بــه عوامــل متعــددي بســتگي دارد      

ــه هــاي  مخاطبــان، ويژگــيهــاي  بودجــه موجــود، هــدف ارزيــابي، ويژگــي  ســازماني، نيازمنــدي ب
  .شوند مي ارتباطي،هاي  داوطلبان و هم چنين ساختار طراحي برنامه
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ارزيابيهاي  تعيين شاخص  

ــاطي   ــه ارتب ــه شــاخص يــك برنام ــاز ب ــؤثر ني ــق  هــايي  م ــابي دارد كــه مــورد تواف ــراي ارزي ب
مــورد توافــق، بــراي ايجــاد تمركــز تمــام  هــاي  ايــن شــاخص. تمــام عناصــر كليــدي برنامــه باشــند 

ــردن           ــي ك ــالي و واقع ــات احتم ــوء تفاهم ــاهش س ــه و ك ــايي برنام ــداف نه ــر روي اه ــرات ب نف
در واقــع تمــام اعضــا بايــد بــر روي  .انتظــار مجريــان نســبت بــه نتــايج برنامــه، نقــش مهمــي دارنــد 

ايــن حصــول در . بــا هــم توافــق كننــد» پيشــرفت برنامــههــاي  شــاخص«و تعيــين » ارزيــابي«مفهــوم 
  .تمام مراحل ارزيابي به ويژه ارزيابي فرآيند و ارزيابي نهايي، نقش بسيار مهمي دارند

ــددي      ــاي متع ــگ اســت كــه از رويكرده ــك رويكــرد هماهن ــاط در حــوزه ســلامت ي ارتب
ــر   ــراد متعــددي را در خــود درگي ــي اســتفاده كــرده و اف ــد م ــابي هــاي  شــاخص. كن ــالي ارزي احتم

يكــي كــردن . بايــد مــنعكس كننــده ايــن تنــوع در رويكردهــا و اعضــاي دخيــل در برنامــه باشــند  
ــاخص  ــن ش ــا  اي ــي  ه ــك م ــوافقي، كم ــك فضــاي ت ــان،     در ي ــام اعضــا، داوطلب ــع تم ــا توق ــد ت كن

  .برآورده شودهمكاران، مشتريان و مخاطبان 

  مفاهيم كليدي

برنامه عملياتي�
و ابـزار ارتبـاطي هسـتند كـه بـه منظـور       هـا   ارتبـاطي، راه هـاي   برنامه عملياتي شـامل پيـام  -

 . حمايت از راه كارهاي اصلي برنامه طراحي شده اند

ــه، شــامل تحليــل    - ــر اســاس تحقيقــات اولي ــه كمــك و ب ــاتي ب تمــام عناصــر برنامــه عملي
ــت و شناســايي و  ــان، طراحــي موقعي ــي بررســي مخاطب ــام. شــوند م ــا  راه هــا، تمــام پي و ه

بايــد بــراي مخاطبــان ويــژه طراحــي شــده و بايــد بــا حضــور مخاطبــان مــورد هــا  فعاليــت
ــد ــرار گيرن ــراي يــك راه كــار، امكــان . آزمــون ق ــاني كــه ب ــي متعــددي هــاي  زم اجراي

م، ميـزان  ماننـد پيچيـدگي پيـا   هـايي   بايـد بـر اسـاس شـاخص    هـا   وجود دارد، ايـن امكـان  
 .دسترسي به مخاطبان و به صرفه بودن اولويت بندي شوند

  ارزيابيهاي  طرح�
 .ارتباطي در حوزه سلامت يك عنوان بسيار چالش برانگيز استهاي  ارزيابي برنامه-

شــود و يــك عنصــر مهــم در چرخــه كلــي   مــي آغــازهــا  ارزيــابي در هنگــام طراحــي برنامــه-
ــت    ــلامت اس ــوزه س ــات در ح ــرح ارز. ارتباط ــه      ط ــي برنام ــا طراح ــان ب ــم زم ــد ه ــابي باي ي
 .ارزيابي باشدهاي  و روشها  عملياتي، تهيه شده و شامل شاخص
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ــاط - ــاري و اجتمــاعي  هــاي  حــوزه ســلامت، شــاخص در در ارتب ــايج رفت ــابي، نت ــدي ارزي كلي
ــابي برنامــه  . هســتند ــه در ارزي ــوان يــك شــاخص اولي ــه عن ــاري ب ــأثير رفت ــاطي در هــاي  ت ارتب

 .گيرد مي ر قرارحوزه سلامت، مد نظ

امــا  ،رو بــه رو هســتندهــايي  و محــدوديتهــا  ارزيــابي همــواره بــا چــالشهــاي  اگرچــه برنامــه-
ــدن آن    ــوش ش ــث فرام ــد باع ــن نباي ــا  اي ــه    ه ــدي از برنام ــش كلي ــك بخ ــوان ي ــه عن ــاي  ب ه

 .ارتباطي در حوزه سلامت شود

ــه - ــابي همــواره قســمتي از برنام ــاطي اســت، ســازمان هــاي  اگرچــه ارزي ــهو هــا  ارتب هــاي  برنام
و سـاير مسـايل مربـوط بـه مخاطبـان      هـا   سلامت ممكـن اسـت آن را بـر اسـاس نيازهـا، هزينـه      

 .و موضوع مورد بحث، بهينه سازي كنند

ارتبــاطي در حــوزه ســلامت، ارزيــابي بــين     هــاي  نكتــه مهــم ديگــر در ارزيــابي برنامــه    
اصــول و ســاختار  حفــظ پايبنــدي بــه. ســازگار بــا شــرايط اســتهــاي  شــريكان و اســتفاده از روش

  .تواند در تهيه يك برنامه ارزيابي دقيق كمك كننده باشد مي طراحي برنامه
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